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Resumen. Este articulo explora el papel de las Policias Locales en la proteccion de las
victimas de violencia de género en Espafia mediante la integracion en el sistema VIOGEN. A
partir de un estudio comparado entre dos municipios, Jaca (Huesca) y Cocentaina (Alicante)
se analizan las funciones asumidas, los recursos disponibles, las practicas de coordinacién in-
terinstitucional, y las barreras que dificultan una respuesta municipal eficaz. La metodologia
combiné revisiéon documental y entrevistas semiestructuradas a oficiales responsables del
area de violencia de género. Los resultados muestran que la Policia Local aporta proximidad,
conocimiento del entorno y capacidad de respuesta inmediata, pero su eficacia depende de
la formacidn, la dotacidon de medios y la existencia de mesas de coordinaciéon que permitan el
intercambio fluido de informacién. Se proponen recomendaciones orientadas a la mejora de
la formacidn, la interoperabilidad tecnoldgica, y la institucionalizacion de espacios de trabajo
conjunto.

Palabras clave: Violencia de género; Policia Local; VIOGEN; coordinacidn interinstitu-
cional; politicas publicas..

Abstract. This article examines the role of Local Police forces in protecting victims
of gender-based violence in Spain through their integration into the VIOGEN system. Using
a comparative study of two municipalities—]Jaca (Huesca) and Cocentaina (Alicante)—we
analyze functions, available resources, inter-institutional coordination practices, and barriers
that limit municipal responses. The methodology combined documentary review and semis-
tructured interviews with officers responsible for gender violence. Findings indicate that Lo-
cal Police provide territorial proximity, contextual knowledge and immediate response capa-
city, but effectiveness depends on training, technological resources and stable coordination
forums. Recommendations focus on improving training, interoperability and institutionalizing
joint working spaces.

Keywords: Gender-based violence; local police; VIOGEN; interinstitutional coordina-
tion; public policy.
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Introduccion

La violencia de género sigue constituyendo uno de los problemas sociales mas com-
plejos y persistentes en Espafia y en el mundo. Se trata de un fendmeno multicausal que
impacta la vida de las victimas de manera fisica, psicoldgica, econémica y social, gene-
rando efectos a corto y largo plazo que atraviesan la esfera personal, familiar y comuni-
taria. La respuesta institucional a este fendémeno ha ido evolucionando en las ultimas dé-
cadas, incorporando marcos legales, protocolos de actuacion y sistemas de coordinacion
interinstitucional destinados a la prevencidn, la proteccion y la reparacién (Ley Organica
1/2004).

En el ambito operativo, el Sistema de Seguimiento Integral en los Casos de Violencia
de Género (VIOGEN) representa una iniciativa relevante del Ministerio del Interior espa-
fiol para centralizar informacidn, valorar riesgos y facilitar medidas de proteccion. VIO-
GEN combina criterios técnicos de valoracion del riesgo con procedimientos operativos
para la asignacién de recursos policiales y sociales. No obstante, su eficacia depende en
gran medida de la interoperabilidad entre distintos cuerpos y servicios, y del papel que
jueguen las instituciones locales (comunidades auténomas y municipios) en la implemen-
tacién y seguimiento de medidas (Ministerio del Interior, 2023).

Las Policias Locales ocupan un espacio particular en esta arquitectura de proteccion.
Su cercania y conocimiento del territorio les confieren ventajas para la detecciéon tempra-
na y la monitorizacién diaria de situaciones de riesgo. Sin embargo, dichas capacidades
s6lo pueden ser plenamente utiles si se articulan mediante convenios, formacién espe-
cifica y sistemas tecnoldgicos que permitan el intercambio de informacién con la Policia
Nacional, la Guardia Civil, los servicios sociales y el sistema judicial (Poder Judicial, s. f.).

Este estudio parte de la hipotesis de que la integracion efectiva de la Policia Local
en VIOGEN mejora la proteccion de las victimas siempre que exista formacién adecuada,
recursos técnicos y espacios permanentes de coordinacidn. Para contrastar esta hipotesis,
se realiza un analisis comparado entre Jaca y Cocentaina, municipios que ofrecen dife-
rencias relevantes en tamafio, estructura de servicios y trayectoria de incorporacion al
sistema.

Los objetivos especificos del trabajo son: (1) identificar las funciones asumidas por
las Policias Locales en ambos municipios; (2) analizar las barreras y limitaciones institu-
cionales y operativas; (3) describir practicas de coordinacién y buenas practicas obser-
vadas; y (4) proponer recomendaciones de politica publica y operativa para mejorar la
respuesta municipal a la violencia de género.

Marco tedrico

El marco juridico y conceptual que sustenta la respuesta a la violencia de género en
Espafia se apoya en la Ley Organica 1/2004, que incorpora medidas integrales de protec-
cion y prevencion. La normativa reconoce la necesidad de coordinacién entre las distintas
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administraciones y propone mecanismos para la proteccién de las victimas y la persecu-
cion de los delitos.

Desde el punto de vista tedrico, es util distinguir entre tres niveles de intervencion:
prevencion (educacion y sensibilizacién), atencién (servicios sociales, salud y apoyo psi-
colégico) y proteccion (medidas policiales y judiciales). Las politicas publicas eficaces re-
quieren no sélo instrumentos legales, sino también capacidades organizativas y recursos
materiales y humanos (Gonzalez & Pueyo, 2023).

VIOGEN, como sistema técnico, procura una valoracidén dinamica del riesgo basada
en indicadores estandarizados y en protocolos de seguimiento. Pese a las criticas sobre la
automatizacion de ciertas decisiones, el sistema busca priorizar recursos mediante eva-
luaciones de riesgo que permiten identificar casos de mayor peligrosidad y aplicar medi-
das urgentes cuando procede (Interoperable Europe; Eticas Foundation, 2024).

La literatura académica sobre intervencidn policial en violencia de género subraya la
necesidad de formacion especializada que combine perspectiva de género, conocimientos
juridicos y habilidades comunicacionales para la atencién sensible a la victima. La for-
macion continua, la supervision técnica y el acceso a asesoramiento especializado (psi-
coldgico y juridico) son habituales en los modelos mas exitosos (Mata & Sanchez, 2022;
Bonet-Marti, 2021).

En el nivel local, las Policias Locales pueden jugar diversos roles: primer responder en
situaciones de emergencia, agentes de proximidad para la deteccion de sefiales tempranas,
y actores encargados del seguimiento cotidiano. Sin embargo, su eficacia estd mediada por
convenios legales, recursos y la existencia de canales de comunicacion formales con otros
actores (servicios sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, y 6rganos judiciales).

Estudios recientes y evaluaciones técnicas han puesto de manifiesto tanto los logros
de VIOGEN en centralizar la informacion y priorizar casos como las areas de mejora, que
incluyen interoperabilidad, control de accesos y actualizacion de modelos predictivos (Mi-
nisterio del Interior, 2023; Eticas Foundation, 2024).

Metodologia

Este trabajo emplea un disefo cualitativo comparado. Se combiné revisiéon docu-
mental (normativa, convenios, protocolos municipales y documentos oficiales del sistema
VIOGEN) con entrevistas semiestructuradas a dos oficiales de la Policia Local responsa-
bles del area de violencia de género: uno en Jaca y otro en Cocentaina. Se seleccionaron
estos municipios para contrastar experiencias en territorios con realidades diferenciadas
en términos de poblacion, recursos y servicios.

El proceso de entrevistas siguié un guion que abord9 las siguientes dimensiones: (a)
trayectoria y forma de incorporacion a VIOGEN; (b) funciones asumidas; (c¢) formacién y
competencias; (d) herramientas tecnolégicas empleadas; (e) practicas de coordinacidn in-
terinstitucional; y (f) barreras y propuestas de mejora. Las entrevistas se realizaron en
formato presencial y telefonico, con autorizacion para la grabacidn y transcripcion integra.
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El analisis de la informacion cualitativa se realiz6 mediante codificacién tematica
siguiendo la metodologia propuesta por Braun y Clarke (2006). Se emple¢ triangulacion
documental para contrastar las narrativas de los informantes con los protocolos y conve-
nios registrados en los municipios y con informes oficiales del Sistema VIOGEN.

Se respetaron criterios éticos basicos: anonimato de los ciudadanos afectados, con-
sentimiento informado de los profesionales entrevistados y confidencialidad en el tra-
tamiento de las transcripciones. Dado el caracter aplicado del estudio y la intencién de
promover mejoras practicas, se planteé un enfoque orientado a la identificacién de reco-
mendaciones operativas y de politica publica.

Resultados

Los hallazgos se presentan agrupados en torno a las dimensiones sefialadas en la
metodologia. Se incluyen citas y ejemplos ilustrativos que emergieron de las entrevistas, y
comparaciones con la documentacién analizada.

1. Incorporacién y funciones

La incorporacion de los cuerpos de Policia Local al sistema VIOGEN sigue un pro-
cedimiento formal que suele incluir la solicitud al Ministerio del Interior, la firma de con-
venios y la homologacidn de requisitos técnicos y formativos. En Jaca la adhesion formal
se materializé6 mediante convenio con la Subdelegaciéon de Gobierno; la Jefatura asumié
competencias para el seguimiento de casos de riesgo “bajo” o “no apreciado”, y organiza
planes de proteccidon adaptados al contexto local. La experiencia declarada por el oficial
indica que la proximidad del cuerpo facilita un contacto continuo con las victimas, apoyo
logistico y vigilancia ocasional.

En Cocentaina, la adhesion implico la aprobacion en pleno municipal y la tramitacién
de documentacion para definir el alcance de las funciones asumidas. El cuerpo local desplie-
ga planes de seguridad, tarjetas de contacto para victimas y un sistema de visitas esporadi-
cas para seguimiento. Asimismo, la red municipal integra servicios sociales, Oficina de Asis-
tencia a la Victima y recursos autondmicos, lo que favorece una intervencién mas integral.

En ambos casos, la Policia Local actiia como primer eslabén en la deteccion y notifi-
cacion al sistema, realizando las primeras diligencias y activando rutas de atencidon. Esta
labor se complementa con la actuacion de la Policia Nacional y la Guardia Civil, especial-
mente en casos de mayor riesgo o con implicaciones penales mas complejas.

2. Formacién y competencias

La formacién es un factor critico. En Jaca, la capacitacion recibida ha sido fundamen-
talmente a través de cursos impartidos por UFAM (Unidad de Familia y Mujer) de la Poli-

Femeris, Vol. 11, No. 1, pp. 110-117 / doi: 10.20318/femeris.2026.10149 113
http://www.uc3m.es/femeris


https://doi.org/10.20318/femeris.2026.10149
http://www.uc3m.es/femeris

Daniel Acin Sarasa Policias locales y violencia de género: Analisis comparado de la integracion...

cia Nacional y programas de reciclaje. Los oficiales valoran positivamente la colaboracion
formativa, aunque sefialan la necesidad de mayor profundidad en aspectos psicologicos y
de atencion a la victima.

En Cocentaina, el enfoque formativo se presenta como mas amplio: ademas de la
formacidn técnica sobre VIOGEN, se incluyen médulos sobre comunicacion, deteccion de
sefiales no fisicas de violencia y aspectos juridicos relativos a 6rdenes de protecciéon y
medidas cautelares. El oficial entrevistado subraya que la actitud proactiva y la formacién
multidisciplinaria son elementos clave para una actuacién empatica y eficaz.

Los estudios revisados confirman que la formacién especializada con perspectiva de
género estd asociada a mejores resultados en la atencion a victimas y a un mayor indice de
denuncias con seguimiento efectivo (Mata & Sanchez, 2022).

3. Herramientas tecnoldgicas

La plataforma VIOGEN constituye el eje central para el registro y seguimiento de ca-
sos; sin embargo, la disponibilidad de herramientas complementarias y el uso de progra-
mas internos (como Eurocop) influyen en la gestion operativa diaria. Jaca utiliza Eurocop
para el control interno y reportes, y tuvo una experiencia experimental con la aplicacién
Agrestop, que quedd en desuso. Cocentaina apuesta por combinar VIOGEN con canales de
comunicacién institucional y reuniones presenciales para andlisis de casos.

La interoperabilidad, la seguridad y el control de accesos son desafios criticos. Infor-
mes técnicos y auditorias recientes han subrayado la necesidad de fortalecer los mecanis-
mos de prevencion de accesos indebidos y de mejorar la calidad de las actualizaciones del
sistema para evitar fallos en la valoracion del riesgo (Eticas Foundation, 2024).

4. Coordinacion interinstitucional

La coordinacion es variable segin el municipio. En Jaca, la mesa de coordinacién
local incluye representantes sanitarios, servicios sociales y miembros de UFAM, y la co-
municacion se basa en contactos telefénicos directos, lo que facilita respuestas rapidas en
comunidades pequenas. No obstante, se denuncian desajustes provocados por horarios
laborales y la excesiva burocracia para tramites que requieren inmediacidn.

Cocentaina presenta una red mas formalizada con reuniones trimestrales y proto-
colos firmados con la Guardia Civil y entidades de apoyo a victimas. El oficial entrevistado
destaca que la reuniones periodicas permiten evaluar necesidades y reasignar recursos,
reduciendo lagunas de proteccion.

Las dificultades en la coordinacion suelen obedecer a razones practicas (tiempos,
recursos) y culturales (diferencias en la comprension de la violencia de género entre pro-
fesionales). Por lo tanto, fortalecer la comprension transversal del problema en todos los
estamentos resulta indispensable.
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5. Barreras y buenas prdcticas

Entre las barreras detectadas destacan: insuficiente plantilla, cargas administrati-
vas, disponibilidad irregular de servicios sociales fuera del horario laboral y carencia de
financiacion para nuevas herramientas tecnoldgicas. Por otra parte, se identificaron prac-
ticas valiosas que pueden ser escaladas: la creacién de tarjetas de emergencia para victi-
mas, formacion multidisciplinaria, y protocolos de coordinacién que incluyen a oficinas de
asistencia a la victima y centros de salud.

La puesta en marcha de planes de proteccién individuales, con seguimiento y visitas
programadas, emerge como una practica efectiva en contextos donde es posible imple-
mentarla. Asimismo, la implicacion politica local (aprobacidn en pleno) facilita la asigna-
cion de recursos y la sostenibilidad de las actuaciones.

Discusion

Los hallazgos evidencian que la contribucion de las Policias Locales a la proteccidn
de las victimas puede ser sustantiva, pero depende en gran medida de decisiones politicas
y de gestion local. La literatura sugiere que la conexién entre politicas nacionales (como
VIOGEN) y respuestas locales se materializa cuando existen marcos estables de financia-
cion, formacion y gobernanza compartida (Gonzalez & Pueyo, 2023).

Ademas, la discusidon contemporanea sobre sistemas de valoracidn del riesgo plantea
interrogantes acerca de la automatizacién y la necesidad de supervision humana especia-
lizada. Si bien VIOGEN permite priorizar casos, su aplicaciéon requiere salvaguardias para
garantizar la calidad de las decisiones y la proteccion de datos (Eticas Foundation, 2024).

Los casos de Jaca y Cocentaina muestran que la escala local puede compensar caren-
cias estructurales mediante mayor conocimiento comunitario y relaciones de confianza;
no obstante, dicha ventaja se puede aprovechar plenamente sélo si se dota a los cuerpos
locales de competencias y medios adecuados.

Finalmente, es necesario reflexionar respecto a la equidad territorial: la existencia
de diferencias sustanciales en capacidades y recursos implica que la proteccion efectiva
no sea homogénea para todas las victimas en Espafia. Esto demanda politicas que pro-
muevan criterios de redistribucién y apoyo técnico especialmente hacia municipios con
menos recursos.

Conclusiones y recomendaciones

La investigacion permite concluir que la Policia Local es un actor clave dentro del
sistema VIOGEN, capaz de aportar proximidad y conocimiento del contexto. Sin embargo,
su eficacia estd condicionada por: (1) la formacién especializada; (2) la dotacién de re-
cursos tecnolégicos y humanos; y (3) la existencia de espacios formales de coordinacion.
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Recomendaciones operativas y de politica publica:

 Disefiar y garantizar programas de formacion continua obligatorios con perspec-
tiva de género para agentes locales.

e Crear mesas técnicas municipales permanentes que incluyan Policia Local, Guar-
dia Civil/Policia Nacional, servicios sociales, salud y representacién judicial cuan-
do proceda.

» Establecer lineas de financiacidn especificas para ayudar a municipios pequefios
en la adquisicién y mantenimiento de herramientas tecnoldgicas y en la contrata-
cion de personal especializado.

e Revisary actualizar los convenios de adhesion a VIOGEN para clarificar competen-
cias, flujos de informacion y responsabilidades.

e Implementar auditorias periddicas y controles de acceso al sistema para garanti-
zar seguridad y confianza en el uso de datos.

La adopcion de estas medidas contribuira a una mayor coherencia en la respuesta
institucional y a una protecciéon mas equitativa de las victimas de violencia de género a
escala local.

Limitaciones y lineas futuras de investigacion

Entre las limitaciones del estudio destacan el reducido nimero de entrevistas y la
focalizacion en dos municipios especificos. Estos factores limitan la posibilidad degene-
ralizar los hallazgos a todo el territorio nacional. No obstante, el enfoque comparado per-
mite identificar variables contextuales relevantes que orientan hipdtesis para estudios
posteriores.

Lineas futuras: ampliar la muestra municipal, incorporar analisis cuantitativo lon-
gitudinal sobre reincidencia y eficacia de medidas de proteccidn, y evaluar el impacto de
programas formativos experimentales en la mejora de la actuacion policial.

Referencias (seleccion)

Braun, V, & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research
in Psychology, 3(2), 77-101.

Butler, J. (2004). Undoing Gender. Routledge. Eticas Foundation. (2024). The external au-
dit of the VioGén system. https://eticasfoundation.org/

Fernandez, C., & Larrauri, E. (2020). Evaluacién del sistema VioGén y su impacto en la
proteccién a las victimas. Anuario de Derecho Penal y Criminologia, 73(1), 145-170.

Garcia-Estévez, L. (2023). Desafios de la interoperabilidad en los sistemas de proteccién a
victimas. Cuadernos de Politica Criminal, 128(3), 203-225.

Femeris, Vol. 11, No. 1, pp. 110-117 / doi: 10.20318/femeris.2026.10149 116
http://www.uc3m.es/femeris


https://doi.org/10.20318/femeris.2026.10149
http://www.uc3m.es/femeris

Daniel Acin Sarasa Policias locales y violencia de género: Analisis comparado de la integracion...

Gonzalez, M., & Pueyo, 1. (2023). Colaboracidn interinstitucional en politicas locales de
igualdad. Revista Internacional de Sociologia, 81(2), 56-75.

Lagarde, M. (2015). Los cautiverios de las mujeres. Siglo XXI Editores. Ministerio del Inte-
rior. (2023). Sistema VioGén. https://sistemaviogen.ses.mir.es/

Ministerio del Interior. (2023). Informe estadistico Sistema VioGén. https://www.interior.
gob.es/

Mata, A., & Sanchez, D. (2022). Formacion policial y perspectiva de género: una revision
critica. Criminologia y Justicia, 14(1), 78-102.

Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer. (2023). XVII Informe anual. Ministerio
de Igualdad. https://violenciagenero.igualdad.gob.es/

Poder Judicial. (s. f.). Sistema de seguimiento integral en los casos de violencia de género
(Sistema VioGén). https://www.poderjudicial.es/

Interoperable Europe. (s. f.). VioGén 5.0: discovering Spain’s risk assessment system of
gender-based violence. https://interoperable-europe.ec.europa.eu/

EUCPC. (s. f.). VioGén. European Crime Prevention Network. https://eucpn.org/docu-
ment/viogen

Femeris, Vol. 11, No. 1, pp. 110-117 / doi: 10.20318/femeris.2026.10149 117
http://www.uc3m.es/femeris


https://doi.org/10.20318/femeris.2026.10149
http://www.uc3m.es/femeris

	_heading=h.5ufosr2id4f0
	_heading=h.btugpl96pym0
	_heading=h.z98edisgwng
	_Hlk201858775
	_Hlk201858821

