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JULIO TASCON FERNANDEZ Y LEONARDO CARUANA DE LAS CAGIGAS

Resumen

La competitividad de Hoteles y Restaurantes en
Espafia -lider turistico mundial- sufre durante la
Transicién democritica (1975-1981) una dréstica
reduccién porque con democracia se pagan salarios
mas altos (Rodrik, 1999), lo que incluye la decisiva
influencia de los Pactos de la Moncloa asi como la
crisis del petréleo. Esto se debe también a la falta
de coordinacién en las estrategias publico-privadas,
en general, y a la ausencia de las destinadas a me-
jorar la productividad del trabajo de las empresas
turisticas, en particular.

La convergencia (6 y B convergencia) en la pro-
ductividad por asalariado y los costes salariales tu-
risticos (Hosteleria), permiten mostrar una prueba
significativa de como dicha competitividad turisti-
ca crecerd después de la Transicién hasta el final del
ultimo mandato de Felipe Gonzélez (1982-1995). El
analisis por el lado de la oferta — competitividad de
las empresas- es la novedad de nuestra contribu-
cién puesto que generalmente no se contempla este
punto de vista.

Palabras clave

Competitividad turistica; Destino Espana; Conver-
gencia; Costes salariales; Productividad por asala-
riado; Hosteleria.
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Abstract

Hostelry competitiveness in Spain suffered a
dramatic reduction due higher wage paid under the
new Democratic Regime. This significant decrease
involves the influence of the Pactos de la Moncloa
(Parliamentary agreements) and also the Oil crisis
of the 70’s. The absence, in general, of coordina-
ted strategies among public and private sectors
added to the failure of the policies focused in im-
prove labor productivity within touristic firms are
the main reasons of the phenomenon. Productivi-
ty convergence (6 and [ convergence) by worker
and touristic labor costs convergence (hotels and
restaurants) are permitting to afford significant
evidence on how this touristic competitiveness is
improving his level after the so call transition up
to the last government of Felipe Gonzéilez (1982-
1995). The supply-side analysis -company competi-
tiveness- is the novelty of our contribution as this
point of view is not generally considered.

Keywords

Competitiveness; Spain; Touristic Industry; Pro-
ductivity.
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MEJORA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA EN ESPANA
CON DEMOCRACIA, 1975-1995

Introduccién

La capacidad de atraer turistas internacionales se puede considerar un indicador de la
competitividad de la industria turistica del pais, que ademas permite la comparacién con
otros paises ubicados en Europa. La saturacién de la oferta turistica en destinos conso-
lidados combinada con el crecimiento irregular de la demanda aumenta la necesidad de
mejorar la competitividad de las empresas turisticas. El liderazgo mundial de nuestro des-
tino para el turismo inward, genera la pregunta, ;se fortalece esta supuesta competitividad
cuando la analizamos por el lado de la oferta?

Un andlisis micro para el conjunto del Destino, con base provincial y también por
regiones geo-turisticas, deberia corroborar la tendencia descrita para la competitividad
del turismo internacional de Espafa. Servird de ayuda para comprender mejor la realidad
de unas actividades cuyo significado macroeconémico contiene un comportamiento mi-
cro que mostraremos aqui. Un objetivo principal de este articulo es observar esa competi-
tividad a nivel micro y ponerla en conexién con lo ocurrido a nivel macro, es decir cotejar
la evolucién de las empresas y la del Destino.

En el nivel macroeconémico, para el periodo 1975-95, utilizamos las cifras de la
Contabilidad Nacional pertenecientes a la Balanza de Servicios, la partida denominada
“invisible” del turismo — saldos acreedores que postulan dicha actividad como competi-
tiva en su conjunto a nivel nacional. Las cifras se refieren a los ingresos y pagos debidos
al turismo internacional (inward, outward) y ciertamente la propension a realizar viajes
turisticos de los espafioles sélo se acrecentaria ya en la década de los noventa.

La responsabilidad de los mercados de trabajo turisticos sobre la competitividad de
las actividades hoteleras o restauradoras esta compartida con otros factores que influyen
también decisivamente en la capacidad para competir de esas empresas. A nivel micro-
econémico y para idéntico lapso temporal se ha tratado las cifras con un nivel de agre-
gacién provincial. Al valorar la evolucidn obtenida de los costes salariales turisticos, no
se incluye algunos costes menos relevantes. Como recogen Delgado y Cuello desde el
lado de la oferta se calcula que los salarios suponen el 60% y el 40% de los costes totales
de Hoteles y Restaurantes respectivamente'. Ademds, la repercusién de su evolucién en

1. El proyecto regional I+D+i PC 04 83 (2005-2007) del Principado de Asturias ha permitido elaborar
las principales bases de datos que se mencionan. Hay que agradecer especialmente la colaboracién de Alan
Wall en la reconstruccién de las series de salarios, asi como la ayuda prestada por Juan Manuel Gonzilez
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Grafico 1. Balanza turistica de Espafa, 1975-2001.
Fuente: Contabilidad Nacional (INE) y Tena (2005)

los precios y en la calidad de los servicios prestados en las referidas actividades parece
determinante, lo que refuerza la relevancia del capital humano. La combinacién mas
eficiente de los factores productivos redundara en la mejora de competitividad de esas
empresas, sin descartar el peso que tuvo en las actividades turisticas internacionales la
influencia del crecimiento econémico. Como es bien conocido, la mas excelsa diferen-
ciacién del Destino Espafia, durante el periodo estudiado, estuvo intimamente relacio-
nado con la venta de “Sol y Playa”. Nuestro anilisis, en parte, se destina a contrastar
dentro de la industria turistica la tesis que Dani Rodrik suscribia de manera general en
1999: “democracies pay higher wages’. El contraste de dicha hipdtesis para las actividades
turisticas es favorable y conduce a concluir sobre la competitividad del Destino en Espa-
na, después de examinadas las caracteristicas que concurren en él por el lado de la oferta
ya con democracia, durante el periodo 1975-1995.

La estructura de este articulo, después de haber presentado el consabido lideraz-
go turistico del Destino Espaiia a nivel macro, continta en el epigrafe competitividad
turistica por el lado de la oferta que es la novedad de nuestra contribucién. El siguiente
apartado explica como el mercado laboral es mds homogéneo en sus salarios y el ultimo

Martinez en las tareas de vaciado y tratamiento de la informacién, previas a la reconstruccion de esas se-
ries. La pregunta bésica contenida en el titulo del proyecto que coordinaba Julio Tascén Fernandez aludia
al mercado laboral turistico y sugeria: ;es posible mejorar los salarios sin perder competitividad? Ver Pro-
yecto de investigacion concertada..., El mercado laboral de la industria turistica asturiana (2005-2007). Ver
Luis Miguel Delgado Estirado; Celestino Cuello de Oro, Jests Diego, 2010. “Organizacién y direccién de la
empresa turistica”. En Angel W. Aranda Hipdlito; Luis M. Delgado Estirado; José Maria de Juan Alonso,
Coords. Turismo: una visién global (Madrid: Aranzadi, 2010). 31-113.
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apartado es el progreso en competitividad de las empresas turisticas y finalmente ter-
minamos con las conclusiones’.

Competitividad turistica por el lado de la oferta

La definicién de competitividad que trata de “la capacidad de obtener beneficios y de man-
tenerlos en circunstancias cambiantes”, ya la hace suya la SGT (Sociedad General de Tu-
rismo), en 1992. Lo cual estd muy en consonancia con la influencia de Michael E. Porter
que se ha dejado sentir en los Planes Futures (1992-1995 y 1996-1999). Esto ha supuesto
un modo de entender la mejora continua de la competitividad como un factor clave para
el éxito a largo plazo de un destino.

Puede observarse la competitividad a nivel macroeconémico (gréifico 1) que muestra
la evolucién creciente del saldo positivo de la balanza turistica internacional. La implica-
cién de unas exportaciones de servicios turisticos, con relacidn a las llegadas de turistas
internacionales, que superan en valor como ingresos a los pagos realizados por las salidas
de los turistas espafioles al extranjero, es meridiana. Considerando las llegadas del turismo
internacional el destino es competitivo, porque en valor las exportaciones superan a las
importaciones de manera continuada en el tiempo.

Ahora queremos conciliar dicha evolucién contrastando la de la competitividad em-
presarial, es decir a nivel microeconémico, que confrontard la evolucién de la estructura
de los costes salariales con la seguida por la productividad de esos empleados en el turismo
de Espafia. Lo parejo o bien distinto de sus respectivas tendencias arrojara luz para com-
prender mejor el progreso de las actividades turisticas durante el periodo 1975-95.

Desde la “Transicidon” hasta el primer gobierno del Partido Popular existe un com-
portamiento diferenciado entre los agentes econémicos que intervienen en la regulacién
del mercado laboral espafiol. El espectro de actuacién de esos agentes, a nivel provincial,
incluye aquellas pautas que prolongan la norma tradicionalmente aceptada de firmar un
convenio de hosteleria sin mayor trascendencia®. Para la prueba de competitividad em-

2. Ver p.e. Rafael Vallejo Pousada y Carlos Larrinaga Rodriguez (eds.), “El turismo en Espafia: presenta-
cién”, en Dosier. El turismo en Espafia, Ayer 114 (2019), 13-22. ayer-114-0-turismo-en-espana.pdf (revis-
taayer.com). Larry Dwyer & Chulwon Kim, “Destination Competitiveness: Determinants and Indicators”,
Current Issues in Tourism Vol. 6, N 5, (2003), 369-414. DOI:10.1080/13683500308667962; Carlos Larrina-
gay Rafael Vallejo, “Espafia como potencia turistica. Una visién a largo plazo: Presentacion”, Cuadernos de
Historia Contempordnea, 37,19-22 (2015). Carlyle Tadeu Falco de Oliveira, Deborah de Moraes Zouain, Luis
Alexandre Valadao de Souza, André Luis Faria Duarte, 2017. Competitividade de Destinos Turisticos: fatores
de demanda e desempenho, XX SEMEAD Semindrios em Administragdo, Novembro 2017, 16 pp. 2017-XXSE-
MEADb.pdf. Carlos Mario Amaya Molinar, Ileana Ochoa Llamas, Nel Cristian Schmidt Cornejo, 2015, “La
competitividad turistica en la literatura académica a principios del siglo XXI”, Teoria y Praxis 18, 35-77.
DOI:10.22403/UQROOMX/TYP18/02. Gianluca Goffi; Marco Cucculelli and Lorenzo Masiero. Fostering
tourism Destination Competitiveness in Developing Countries: The Role of Sustainability. Journal of Cleaner Pro-
duction, 209, 101-115. 2019. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.10.208.

3. Véase el epigrafe La dispersién salarial en algunos destinos turisticos, en Julio Tascén y Alan Wall.
“Organizacién del mercado de trabajo y salarios de la industria turistica en Espafia durante la transicién
a la democracia, 1974-1982”, en Santiago, Congreso de Historia Econémica. http://www.usc.es/estaticos/
congresos/histec05/b15_tascon_wall.pdf (2005).
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presarial del destino Espaiia, se han utilizado los datos provinciales considerados como
los mas fiables, provenientes de dos fuentes principales Lex Nova (Convenio Colectivo
Provincial del Sector de Hosteleria; CCPSH) y Banco de Bilbao (Ver Anexo Fuentes).

Aqui analizamos los salarios fijados, como no podia ser de otro modo, por los Con-
venios Colectivos, en este caso del Sector de Hosteleria, cuya clausula “erga omnes” afectaba
a cualquier trabajador de Hoteles y Restaurantes, estuviera o no afiliado a un sindicato. El
punto institucional decisivo nunca lo constituyé el salario minimo interprofesional garan-
tizado, pues el de convenio siempre ha sido superior. Si fue determinante la politica de
rentas decretada en los Pactos de la Moncloa que fue seguida por los sindicatos en todas las
negociaciones de cualquier tipo de convenio colectivo del sector. Segtn los ritmos de ambas
variables -productividad y costes por asalariado- dentro de las empresas de Sol y Playa, del
Interior o de la Espafia Verde, quedaba afectada la competitividad por el lado de la Oferta. La
evolucidn de los salarios en su andlisis -provincial- ofrece un marco dentro del que se des-
envuelven los costes y la productividad por asalariado empleado en la hosteleria espaiola.
Tanto la politica de rentas de los Pactos de la Moncloa, en 1977, como el comportamiento de
los sindicatos mayoritarios (CC.00. y UGT) se plasma en los Convenios Colectivos Provin-
ciales del Sector de Hosteleria (CCPSH). La incidencia de la variable institucional no se pue-
de menospreciar, aunque el mismo “hacedor” de los Pactos de la Moncloa -Enrique Fuentes
Quintana- reconocia que la subida de salarios propiciada desde los Pactos Parlamentarios
era ya algo “de recibo”, es decir consistente con un resultado natural de mercado.

Efectivamente veremos co6mo se contrasta favorablemente la productividad de esos
empleados, para los periodos cruciales 1975-1982 y 2000-2004. Estos tltimos afios in-
corporaban los planes Futures (92 y 96), unos patrones que precisamente atendian a la
mejora de la competitividad turistica del destino®.

Hacia un mercado laboral turistico mdas homogéneo

La existencia, probada de B y 6 convergencias le confiere a la competitividad turistica un
cardcter més robusto (Grafico 2)°. Esas convergencias, en principio, parecen un supuesto
inherente a la madurez del destino, precisamente Espaiia, uno de los cinco lideres mun-
diales indiscutibles en turismo receptor®.

4. La reforma de 1994 se encaminaba a dar mas peso a la negociacién colectiva, pero como afirma Luis
Toharia, El Mercado de trabajo en Espafa (Madrid: McGraw-Hill, 1998). Con la intencién de otorgar mas
poder a los empresarios, lo que se tradujo en un claro descenso de los salarios pactados que seguramente fue
compensado parcialmente con un mayor peso de los deslizamientos salariales.

5. La By la 6 convergencias corroboran el criterio econdmico-institucional adoptado para ofrecer los
resultados mds significativos —mayores f3, pendiente negativa, y R? bondad del ajuste de las regresiones
para las 50 provincias— desde 1977 a 1995.

6. El resto de paises que lideran, segun la Organizacién Mundial del Turismo, el top 5 del turismo inter-
nacional receptor son Francia, Estados Unidos, Italia e Inglaterra.
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Grafico 2: 3 convergencia del coste por asalariado turistico
en las provincias del destino Espana, 1977-1995”
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Una vez comprobada la existencia de [} convergencia para los costes salariales, a nivel pro-
vincial, se comprobara que también existia ¢ convergencia para los salarios turisticos reales
por hora al principio del periodo (Transicién Democritica) y para el final del mismo (22
mitad del mandato de Aznar)®. El siguiente gréfico muestra la B convergencia para el periodo
1977-1995 y nos permite contrastar finalmente si las diferencias entre los salarios pagados en
las distintas zonas geoturisticas del Destino Espafia (Sol y Playa, Verde, Interior) se reducen
y si esas series de salarios se distribuyen cada vez de manera mds uniforme. En suma, es un
mercado laboral mas organizado y regulado de manera efectiva por los dedos de la mano
visible del Estado, la patronal, los sindicatos y los poderes locales (Strath, 1996). Con la base
de datos reconstruida sobre la inica fuente de caracter provincial disponible, la tendencia a
converger mostrada por los costes salariales del periodo 1977-1995 parece correcta’.

La distribucion de los salarios pagados en la Hosteleria se vuelve més uniforme (C,
SC, NC)". No contamos con unas bases de datos de la productividad para ambos perio-
dos (1975-82 y 2000-2004) con idéntica desagregacion (productividades por trabajador:

7. Para calcular el salario/hora real, se deflacta utilizando el IPC para las capitales de provincia, que pro-
viene de las series facilitadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Los salarios reales turisticos
estdn expresados en pesetas del afio 1973.

8. Nada mejor que los salarios monetarios garantizados por los Convenios Colectivos Provinciales del Sec-
tor de Hosteleria (CCPSH) para comprobarlo. Puesto que son los de aplicacién mayoritaria, en contra de los
Convenios Colectivos de Empresa, de cardcter residual para un conjunto como el espafiol. Trabajadores
(%) afectados por convenios segun el dmbito de la negociacién (CNAE-93),1990-2001. Fuente: Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales; Banco de Espafia.

9. Aunque el grifico sdlo refiere desde 1977, también han sido comprobados esos cédlculos desde 1973
con resultados andlogos. La fuente es el Banco de Bilbao, la inica con garantias de fiabilidad y consisten-
cia de los datos a nivel provincial. El INE no ofrece este tipo de datos.

10. C = cualificado (Jefe de Recepcidn), SC = semicualificado (Recepcionista), NCE= no cualificado (Fre-
gador). El coeficiente de la x queda asi expresado (-3E-08) por la magnitud de los guarismos del eje de
abscisas y significa - 0,8 elevado a 10 a la menos tres. Idem. en el caso de los costes salariales del grafico
previo (8E-09). La 6 convergencia hace referencia al simbolo mismo del coeficiente de variacién, G.
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C, SC, NC), por lo cual suponemos que la 6 convergencia existe (hipotesis restrictiva)'’.
El problema que surge es el de la falta de sincronia, durante el periodo 1975-1995, en los
ritmos seguidos por los costes salariales y la productividad de los asalariados turisticos.
Esa evolucién disjunta, en un buen grado, sélo cuenta con algunas salvedades, mientras
se afirma la reduccién que experimenta la competitividad del turismo internacional en el
caso de un destino lider mundial como Espana (gréfico 3).

Grafico 3:  convergencia de la productividad por asalariado turistico
en las provincias del destino Espafia,1977-1995
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Cabe interpretar estos resultados como una muestra de auto-explotacién laboral
puesto que no se considera la parte proporcional de la economia sumergida en Hosteleria,
sobre todo respecto a los trabajadores sin cualificacién (NC). La explotacién del trabajo no
s6lo parece patrimonio de auténomos y pequefias PYMEs, una sobreexplotacion directa
de los empleados, también era practicada en la gestién de cadenas hoteleras nacionales e
internacionales'. La sobreexplotacion de los empleados en el negocio turistico, desde los
afios Sesenta, contribuyé al aumento de una entrada de divisas sin precedente y también
al continuado crecimiento del nimero de visitantes".

No existe contradiccién entre un superdvit de la balanza turistica (ingresos y gastos
del turismo exterior) combinado en el tiempo con la existencia de unos costes unitarios

11. “B convergence is a necessary but not a sufficient condition for ¢ convergence” Xavier Sala i Martin.
“Regional cohesion: evidence and theories of regional growth and convergence”. European Economic Review.
40, 1325-1352. 199%e6.

12. Basta pensar en el paradigma de la contrataciéon de “extras” para las bodas. Sobre las PYMES ver
Leonardo Caruana de las Cagigas; Juan Manuel Matés Barco y Carlos Larrinaga Rodriguez. “La pequena y
mediana empresa en la edad de oro de la economia espaiiola: estado de la cuestion”, Investigaciones de Historia
Econémica, Vol. 7, 2, (2011), 322-333. https://doi.org/10.1016/j.ihe.2010.10.001.

13. La percepcidn de esta idea de sobre explotacién debe entenderse con relacién al cumplimiento de
obligaciones del trabajador por encima de los limites del contrato, o bien a la utilizacién de un determina-
do tipo de contrato como subterfugio de las labores reales y los tiempos reales de trabajo realizados. Muy
comun en Hosteleria, donde los contratos especificaban la jornada con la coletilla de “...hasta el cierre”.
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medios elevados para los servicios ofertados por las empresas turisticas (léase hosteleras).
Los recursos estaban organizados con unas estrategias empresariales de baja calidad". El
aumento de los salarios no supuso, debido a como se organiza -en general- el funciona-
miento de las empresas hosteleras, una repercusién positiva en los incrementos de pro-
ductividad®. Veamos la evolucién en los dos casos posibles (C/SC y SC/NC) de las dife-
rencias salariales existentes, medidas en porcentaje, sobre la categoria inferior (gréfico 4).

Grafico 4: Diferencia salarial entre categorias de la hosteleria, 1977-2004.
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Fuente: CCPSH, IPC (provincias y CC.AA.), escala semilogaritmica.

Las curvas resultan casi asintéticas respecto al 13% o 14% para ambas categorias y su
evolucioén es paralela, como si ambos paneles de datos quedaran unidos por el trazo invisible
resultante de prolongar las dos curvas desde 1982 al afio 2000. Convergencia en los salarios,
en la productividad y también en las diferencias salariales entre categorias laborales. Queda
por tanto contrastada la hipétesis “con democracia se pagan salarios mas altos”, asi como
tiende a ser mas uniforme la distribucién de esos salarios y también mas homogénea entre
las diferentes categorias del mercado laboral'. Si bien los CCPSH que regulan el mercado de

14. Desde 1993, afirma Antonio Tena. “Sector exterior”. En: Albert Carreras y Xavier Tafunell (Coords.)
Estadisticas Histdricas de Espafia. Siglos XIX y XX. vol. IL. (Bilbao: Fundacién BBVA, 2005). Se observa la po-
sible apertura del turismo espaiiol y es posible que la explicacién venga por el lado del cambio de tendencia
observado en la especializacién, con mejoras progresivas del gasto medio real por turista hasta el afio 2001.

15. La competencia en precios, la baratura de los mismos, sobre todo para el turismo internacional,
cuenta principalmente por lo que atafie a los diferentes tipos de cambio de nuestra divisa respecto de
otras divisas mds fuertes. Pero ademds estd ocultando una productividad imposible de estimar, pues se
compone de auto-explotacién y contratos ilegales no denunciados.

16. En el andlisis de resultados asi se reconoce: “Es significativa la mayor preponderancia alcanzada por
las ramas terciarias, pero de forma mds pronunciada en ahorro, banca y seguros; hosteleria y similares y
transportes y comunicaciones” en Banco de Bilbao, Renta nacional de Espafia y su distribucién provincial. 1979,
(Zamudio: Edt. Eléxpuru. 1982).
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trabajo turistico configuran una estructura de costes salariales poco competitiva respecto a
las productividades alcanzadas durante la época de la Transicion democratica.

En el grifico general no se perciben las disparidades salariales existentes por regiones
geo-turisticas, pero sabemos que esa distorsién existe (grifico 5). Para eliminar ese exceso
de sensibilidad, lo mds conveniente es tomar la medida de la 6 convergencia®.

Grafico 5: Ratio del recorrido de la variable (Salario més alto/salario més bajo).
Medias anuales de los salarios turisticos, 1972-1982
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Primero se ha tomado la evolucién de la ratio recorrido de la variable para el periodo de la
Transicion ala Democracia. En segundo lugar y orientados por la incidencia institucional
de los Pactos de la Moncloa se ha comprobado las diferencias salariales entre categorias,
siguiendo en el nivel provincial de desagregacién de los datos bésicos, para los dos perio-
dos 1977-1982 y 2000-2004, con gobiernos conservadores. Todo indica una compresién
salarial relevante, en la industria turistica, como tendencia para el lapso temporal 1977-
2004, anclada en el periodo de la Transicién democratica que soportaba al tiempo la crisis
energética de los Setenta. Por tanto, el marco del mercado de trabajo turistico es comple-
tamente favorable a la existencia de § convergencia en los costes salariales, como asi quedé
probado en el epigrafe anterior.

La compresion salarial apuntada por el recorrido de la variable y que contrastan también
favorablemente las tendencias de las diferencias salariales entre categorias, estd corro-
borada por la existencia como requisito “sine qua non” de f convergencia en los costes
salariales, a nivel provincial, dentro del periodo 1977-1995. Existe suficiente coherencia
interna entre las diferentes pruebas para aceptar lo correcto de la tendencia estudiada —
convergencia— para los costes salariales y productividad por asalariado.

17. Se trata por tanto de comprobar la evolucién de la desviacidn tipica (o) del logaritmo neperiano de
la variable considerada (un cambio de escala, en resumidas cuentas, para visualizarlo mejor). Dicha 6
elimina la distorsién que introduce en el anélisis la sensibilidad del recorrido de la variable y permite una
visién mds ponderada y armdnica de la convergencia.

108 HISPANIA NOVA, 23 PP. 99-127



MEJORA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA EN ESPANA
CON DEMOCRACIA, 1975-1995

Es preciso afiadir que la 6 convergencia existe asimismo para cada una de las categorias de
asalariados consideradas y dentro de los dos paneles de datos reconstruidos (1977-1982;
2000-2004). Ademds, la compresion salarial que reflejan los datos del primer panel (1977-
82) muestra una evolucién en paralelo de las tres categorias (C, SC, NC), asi como tam-
bién existe ese paralelismo para los datos del segundo panel (2000-04) como puede verse
en los siguientes graficos 6, 7 y 8.

Grafico 6: 6 convergencia de los salarios turisticos reales
por hora en Espaia (CC. AA.), 1977-1982
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Fuente: Lex Nova y elaboracién propia

Grafico 7: 6 convergencia de los salarios turisticos reales
por hora en Espafia (CC.AA.), 2000-2004
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Fuente: Lex Nova y elaboracién propia.

Se ha medido también la ¢ convergencia con las series de costes salariales recons-
truidas para comprobar si las desigualdades y la dispersion entre dichos costes imputados

18. Recordemos que existe 6 convergencia si con el tiempo la dispersién y las desigualdades se reducen.
Pero para que se dé es necesario que “otros factores” no actien en sentido contrario. Asi parece que suce-
did en Espafia desde 1975 a1995. La fase de dispersidn salarial 1975-77 sefiala el punto de inflexién marca-
do por los Pactos de la Moncloa para los salarios turisticos. Se obtienen esos salarios a partir de los CCPSH.
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a nivel provincial, o bien agrupados por comunidades auténomas, se reducia con el tiem-
po, desde la transicién democratica hasta el primer lustro del siglo XXI. En ambos paneles
de datos también ha sucedido asi.

A nivel provincial, para el conjunto del destino Espana, s6lo contamos con los da-
tos de productividad para el sector de Hosteleria que aporta la base de datos del Banco
de Bilbao (BB), tomando en cuenta el valor afiadido bruto por asalariado”. La razén es
expedita, pues no existe otra base de datos, con este caracter desagregado a nivel pro-
vincial. Al no poder diferenciar con el mismo rigor y precisién las productividades de
las diferentes categorias laborales, como si se hizo para los salarios monetarios garanti-
zados por convenio?, es preciso hacer un test més general y probar lo ocurrido con la ¢
convergencia de la productividad por asalariado turistico?. Lo relevante ahora (¢ con-
vergencia) respecto a la productividad por asalariado turistico empleado en hosteleria
es como en todas las provincias con las ratios mas bajas de este indicador se evoluciona
hacia las cotas mds altas alcanzadas, hasta 1995.

19. Sobre el V.A.B. ver Rafael Doménech; Francisco Javier Escribd y Maria José Murgui. “Cambios en los
precios relativos y crecimiento econémico en las regiones espaiiolas’, el epigrafe 2.- El valor afiadido bruto
en términos reales con datos de la Fundacién BBV: 1964-1993 (1999) 1-30. cpr_rea.pdf (uv.es). Ver también
la identificacion del V.A.B. con el PIB al coste de los factores, en Banco de Bilbao, Renta nacional de Esparia y
su distribucion provincial. 1979, (Zamudio: Eléxpuru 1982).

20. Esto se llevé a cabo dentro del proyecto de I+D+i PC04-83 (director del proyecto: Julio Tascén), uti-
lizando la enorme base de datos reconstruida con los CCPSH de Lex Nova.

21. Ante la inexistencia de series de productividad por categoria salarial, hemos realizado dos pruebas,
la primera con los datos provinciales de productividad (VAB/ empleo asalariado) y la segunda con datos
del INE, para las 17 comunidades auténomas. El uso de la base reconstruida con datos del INE era im-
perativo ante la inexistencia, por agotarse al final de los Noventa, las series ofrecidas por el Servicio de
Estudios del Banco de Bilbao. Los cambios metodoldgicos dificilmente pueden afectar, grosso modo, la
tendencia de la productividad/empleo, a nivel de Comunidades Auténomas. La hipdtesis restrictiva acep-
tada es que VAB/empleado (BB) ahora es igual al PIB/empleado (INE). Pero, las diferencias que pueden
incidir en la tendencia parecen nimias pues el mismo dato del VAB (BB) era considerado como el PIB al
coste de los factores. Ver BB (1982, 15).
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Grafico 8: ¢ convergencia de la productividad
turistica provincial, 1975-1995
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Fuente: BBVA y elaboracién propia. Nota: Productividad = VAB/asalariado empleado.

La evolucién de la productividad refleja la madurez del destino respecto a la calidad
standard de los diferentes servicios hosteleros, ya a partir de 1983. El mercado laboral apa-
rece como menos organizado hasta que desde 1985 en adelante, las diferencias provincia-
les de los costes salariales medios anuales se disipan con rapidez. Existe una mayor unifor-
midad en la distribucién de los costes salariales provinciales dentro del destino Espafia®.

Se puede aceptar la idea general de una inclusién, cada vez mayor, de planteamien-
tos estratégicos que intentan eludir los bajos ritmos de crecimiento de esa productividad
turistica en Espana, después del periodo de la transicién democratica. Para llegar a un
punto de inflexién, a partir del cual las productividades del trabajo asalariado se vuelven,
de nuevo, mas homogéneas en el pais®. Desde el Ministerio queda marcada la diferencia
del enfoque en la actuacién publica que corrobora la verosimilitud de lo analizado en este
articulo, al menos para el periodo de 1978 a 1992: “El primer periodo se caracteriz6 por
las politicas turisticas expansivas cuyo objetivo era alcanzar el crecimiento maximo del
turismo en términos cuantitativos, basado en una intervencién publica centralizada en el
Gobierno de la Nacién”.

22. No estamos hablando aqui de costes laborales unitarios. Es una precisién relevante porque aqui se
opone la estimacién de los costes salariales (de los asalariados del sector) a la de la productividad de esos asa-
lariados, no se centra esa competitividad en analizar los costes laborales unitarios. Siempre que por costes
laborales unitarios reales se entienda la definicién que le aplica Luis Toharia. El Mercado de trabajo en Espafia.
Madrid: McGraw-Hill, 1998. 119), donde especifica que toma en cuenta para su cdlculo la productividad por
persona ocupada, no por asalariado.

23. Sin duda la existencia de planes estratégicos implementados desde la Direccién General de Turismo,
como el Plan Futures, contribuyeron a lograrlo. FUTURES I: Plan Marco de Competitividad del Turismo
Espafiol 1992-1995, y también FUTURES II: Plan Marco de Competitividad del Turismo Espaiiol 1996-
1999. Después vino el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE) y finalmente el Plan del Tu-
rismo Espaifiol Horizonte 2020, que reforzaba el Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015.
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Progreso en competitividad de las empresas turisticas

Lo que se pretende en este apartado es ofrecer una contrastacion de la evolucién de la
competitividad provincial de las empresas turisticas de Espafa, durante el periodo de es-
tudio con los datos mas confiables. La base de datos —generalmente bianuales— recons-
truida a partir de los anuarios del Banco de Bilbao (BBVA) no hace necesario estimar las
velocidades de convergencia seguidas por las dos variables significativas —productividad
y coste medio por asalariado—, pues es posible calcularlas directamente. Se aporta, por
tanto, los ritmos de crecimiento (Tasas Medias Anuales Acumulativas, TMAA) de los
costes salariales (costes por asalariado) y por la productividad de los asalariados turisticos
(Valor Afiadido Bruto por asalariado). El resultado final en los graficos sobre las diferen-
cias porcentuales de los ritmos de evolucién seguidos por ambas variables, muestra para
la Transicién democratica, una reduccién neta en la competitividad turistica del destino
Espafia?’. La prueba sobre la evolucién provincial de la capacidad de las empresas turisti-
cas para competir, desde la referida Transicion democritica hasta el primer gobierno del
Partido Popular se contempla en los siguientes graficos, y en los cuadros?®.

Las diferencias porcentuales entre el ritmo de crecimiento seguido por la producti-
vidad media, a nivel provincial, y el correspondiente ritmo del coste medio por asalariado,
para el periodo de gobiernos conservadores durante la Transicion Democratica, es decir
de 1975 a 1981, arrojan un balance para la competitividad por el lado de la oferta negativo.
Las diferencias obtenidas durante esa etapa, a nivel provincial o por regiones geoturisti-
cas, son contrarias a cualquier mejoria general en la competitividad empresarial turistica
del pais. Esto coincide con una contencién de las exportaciones de servicios turisticos
que medidas sobre el PIB oscilan en el entorno del 3,09 al 3,95 % durante el periodo de la
Transicién democratica (Gréfico 9)%.

http://www.tourspain.es/es-es/VDE/Paginas/HistoricoPTE.aspx

24. El crecimiento econdémico del periodo caracterizado en la aportacién de Leandro Prados de la Esco-
sura. El progreso econdmico de Espaiia, 1850-2000, Bilbao: Fundacién BBVA. 2003. Muestra el marco donde se
inserta la tesis contrastada aqui. Ver la valoracién de Luis Toharia. El Mercado de trabajo en Espafia. Madrid:
McGraw-Hill, 1998; las pdginas 55-61 al respecto, cuando afirma: “aunque es posible que algunos de los pa-
rados incluidos en las estimaciones de la EPA estén trabajando, los datos ...sugieren que este es un fenémeno
que no puede ser muy significativo y que en el mejor de los casos implicaria reducir la tasa de paroen 16 2
puntos...”.

25. Debe notarse que la variable institucional parece muy significativa para el andlisis, tanto los Pactos
de la Moncloa, como el comportamiento, después de ese Pacto Parlamentario, de los Sindicatos en la Ne-
gociacién Colectiva de los Convenios Provinciales de Hosteler{a. Los sindicatos no intervienen en los Pac-
tos, no es un pacto social sino parlamentario, pero sin embargo si apoyan la cldusula 32 del Real Decreto-L
43/1977, nov., relativa a los 5 puntos establecidos sobre la politica de rentas.

26. Si se cotejan los ingresos y los gastos turisticos durante ese periodo, el saldo es muy favorable, en
pesetas corrientes. Pero la cuota de Espaiia en el turismo mundial, medida en porcentaje habia bajado en la
primera parte de los Setenta, de un maximo del 15,9% (1973), al 12,3% (1975). La mé4xima subida del periodo
fue la del afio 1978, con el 13,8% y en 1981 vuelve a pesar el 12, 4%. En resumen, que la cuota de Espafia en
el concierto turistico mundial habia descendido durante el periodo de la Transicién, que al tiempo sufria
las consecuencias de la crisis de costes del primer shock petrolero. Resulta significativo que la evolucién
de los ingresos del turismo exterior medida sobre el PIB se moviera en el entorno del 3,61% (1975) al 3, 83
(1981). Para 1982 y los afios siguientes si superard la barrera del 4% y el 5% (Antonio Tena, “Sector exterior”.
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Grafico 9: Crecimiento provincial de la competitividad
turistica de las empresas, 1975-81*
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* Diferencias porcentuales en el ritmo de crecimiento de la productividad media y el coste medio
por asalariado en el Destino Espana, 1975-1981. Fuente: BB y elaboracién propia.

La mayoria de las excepciones a esa pérdida neta de competitividad estan ubicadas en
el turismo de masas del Sol y Playa: Malaga, Valencia, Murcia, Cadiz y las islas Canarias,
donde la productividad de los asalariados mejora sobre los costes salariales soportados
por los empresarios a un ritmo diferente al del resto. Las islas Baleares atin no obtienen
resultados positivos (Cuadro 1).

En: Carreras, A. y Tafunell, X. (Coords.) Estadisticas Histéricas de Espaia. Siglos XIX y XX. vol. I Bilbao:
Fundacién BBVA, 2005).
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Cuadro 1: Crecimiento de la competitividad
turistica de la oferta, 1975-1981

Regiones geoturisticas* (%)
Soly Playa 0,16
Madrid -0,25
Espafia Verde -1,03
Interior -1,57

*Datos promedio del crecimiento provincial. Fuente: BB y elaboracién propia.

Sin embargo, la repercusién de la politica de rentas de los Pactos de 1977 en las
actividades de las empresas turisticas es lo suficientemente activa como para inducir un
cambio si observamos sélo la evolucién de los ultimos cuatro afios, entre 1977 y 1981. Se
suavizan algo los resultados por regiones geoturisticas, pero aparece Madrid como la ex-
cepcién competitiva, y por consiguiente cabe pensar en que es posible pagar salarios mas
altos sin perder competitividad (Cuadro 2).

Cuadro 2: Promedio del crecimiento provincial de la competitividad
turistica de la oferta, 1977-1981

Regiones geoturisticas* (%)
Madrid 0,76
Soly Playa -0,27
Interior -0,89
Espafia Verde -1,17

*Datos promedio del crecimiento provincial

Fuente: BB y elaboracién propia.

Sin duda la 6 convergencia observada previamente confirma la integraciéon de los mer-
cados de trabajo provinciales ya durante la Transicién y desde las excepcionales medidas
de 1977. A estas le siguieron muchos otros pactos sociales durante todo el periodo, que
sin duda contribuyeron a homogeneizar los salarios de las diferentes categorias, al tiempo
que se uniformizaban las diferencias intra-provinciales entre salarios turisticos. Ademas
de la mayor uniformidad entre salarios (C, SC, NC), con ello se daba un claro impulso a
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las rentas salariales de los mas desfavorecidos, como se pedia en los Pactos de la Moncloa
y reflejaron los decretos-ley promulgados®.

La disminucién de la competitividad estd confirmada también en el cuadro elabo-
rado para el periodo de la Transicién con los datos de salarios reales por hora. Se debe
considerar al utilizar los salarios reales en lugar de los costes salariales que estos tltimos
representan las rentas del trabajo imputables a los empresarios y por ello existe una dife-
rencia en el ritmo de crecimiento con las series de salarios hora, puesto que éstos son sélo
parte de esos costes salariales. Como cabia esperar ambas trayectorias se refuerzan y afian-
zan el mismo tipo de crecimiento anual acumulativo, con ligeras diferencias (Cuadro 3)%.

Cuadro 3: Diferencia en el ritmo de crecimiento de la productividad
de los asalariados y el de sus salarios reales por hora, en la
industria turistica espafola, 1975-1981

TMAA* Productividad TMAA Salarios reales Diferencia TMAA (productividad
1975-81 (en %) por hora 1975-81 (en %) salarios)
Soly Playa 6,61 11,24 -4,63
Verde 4,56 12,25 -7,69
Madrid 6,19 9,51 3,32
Interior 4,54 10,55 -6,01
ESPANA 547 10,88 -5,41

*Tasa media anual acumulativa
Fuente: BB, La renta nacional y...; Lex Nova, Informacién Laboral;
y elaboracién propia.

Los ritmos de crecimiento de los salarios reales de las categorias profesionales estu-
diadas (C, SC, NC) durante el periodo 1975-81 son bastante més vigorosos que los ritmos
de crecimiento de la productividad de los trabajadores”. Esa diferencia porcentual en las
tasas medias anuales acumulativas de ambas variables tendra su reflejo en la falta de com-
petitividad de muchas empresas turisticas espafolas, que terminaran siendo expulsadas
del mercado. Parece claro que entre la combinacién de inputs que minimizan el coste de
produccién, las opciones de la época no consiguieron optimizar la utilizacién del factor
trabajo. Este comportamiento tuvo que afectar a la maximizacién de beneficios de manera
negativa y de este modo a la capacidad para competir de las empresas.

27. Ver en Luis Toharia. El Mercado de trabajo en Espafia. Madrid: McGraw-Hill, 1998, 124. El cuadro 1.17.
Pactos sociales e inflacién en Espaiia, 1978-1986, cuya fuente es el MTAS.

28. Los costes salariales son el resultado de sumar 3 categorias: sueldos y salarios, otras rentas del tra-
bajo y las cuotas pagadas a la Seguridad Social (BB).

29. Ya lo habia sefialado Luis Toharia. El Mercado de trabajo en Espafia. Madrid: McGraw-Hill, 1998, 121.
Este “problema” de salarios reales, “transitorio, aunque duradero” podria encontrarse en la raiz del enor-
me aumento del paro.
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Por otra parte, veamos qué sucedia en el muy largo plazo, es decir cuando contamos
ademds con el primer periodo de la “Transicién”, con el asentamiento de la democracia
en Espana, bajo el predominio de los gobiernos socialistas de Felipe Gonzilez, hasta el
primer gobierno de José Maria Aznar. Para este lapso temporal en el que predominan los
gobiernos “progresistas”, las cifras del balance resultan bastante distintas™®.

Ahora las diferencias de ritmo parecen favorables a la productividad, con lo que se
podria hablar de una mejoria generalizada de la competitividad de las empresas turisticas del
Destino Espana®. Madrid se presenta como un caso anémalo de infravaloracién de costes
salariales (ver nota 36). Aunque dentro de la provincia la compresion salarial durante el
periodo de la transicién democratica es tan acusada (ver grifico 5) que se percibe alguna
posibilidad de motivacién extraordinaria, sobre todo para los menos cualificados del sector
en funcién de las subidas lineales de su salario durante la época. Casi se podria afirmar que
un contrato en la hosteleria de Madrid se acercaba a obtener un salario de eficiencia.

La percepcién del periodo de la Transicién es suficiente para pensar que resultard dificil, a
largo plazo, vencer una propensioén negativa como la marcada por la diferencia de ritmos
de crecimiento entre productividad y costes por asalariado. La 3 y la o convergencias han
contrastado que el periodo mas adecuado para chequear la competitividad provincial de
las empresas turistica es 1977-95. Veamos por tanto el periodo probablemente mas favo-
rable a la mejora de competitividad de los Hoteles y Restaurantes del Destino (grafico 10).

La influencia del turismo exterior se deja sentir para este periodo, pues en los Ochen-
ta los ingresos por estas “exportaciones” tienen un peso sobre el PIB que sobrepasa el 4% y
el 5% (ver nota 34), impacto que no se habia logrado hasta 1982. También la moderacién
salarial contribuyé seriamente al proceso desinflacionista que se iniciaba en esos Ochenta,
desde los “Pactos de la Moncloa” y sucesivos pactos sociales ya mencionados aqui.

30. Aceptamos la denominacién de “progresistas” de amplio uso en la literatura politico econémica, por
oposicién a “conservadores”.

31. No obstante, si hacemos balance del periodo de 1975 a 1995, vemos que sigue mermando la compe-
titividad de las empresas turisticas de la Espafia Verde, una caida del 0,74 por ciento para el conjunto de
la regién. Mientras la atraccidn del centro, de la regién madrilefia, arroja el balance mds abultado en la
mejora competitiva, un 3,04 %.

32. Luis Toharia. EI Mercado de trabajo en Espafia. Madrid: McGraw-Hill, 1998.

116 HISPANIA NOVA, 23 PP. 99-127



MEJORA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA EN ESPANA
CON DEMOCRACIA, 1975-1995

Grafico 10: Crecimiento provincial de la competitividad
de las empresas turisticas, 1977-1995*
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* Diferencias porcentuales en el ritmo de crecimiento de la productividad media
y el coste medio por asalariado turistico en el Destino Espana, 1977-95

Una ojeada de conjunto, s6lo por zonas turisticas —denominaciones geoturisticas—,
nos muestra que la reduccién de competitividad por el lado de la oferta observada para
el periodo de la Transicién democratica serd superada, a nivel agregado y a largo plazo,
aunque este influjo arrastrado seguramente desde los Sesenta, suavizara los promedios
alcanzados (cuadro 4), incluso para el periodo mas favorable desde 1977 en adelante®,

33. En un ejercicio anilogo para el periodo 1973-1995, Madrid es el Gnico caso, entre las zonas turisti-
cas consideradas que muestra mayor ritmo en el crecimiento anual acumulativo de su productividad por
asalariado respecto a los correspondientes costes. Una explicacién podria estar en la infravaloracién de los
costes, puesto que consultados los convenios colectivos provinciales de Madrid para los afios 1993 a 1997, se
observa una alteracién de los modelos de negociacién, consistente en la separacion de las dos primeras sec-
ciones (hoteles, hostales, pensiones, fondas y casas de huéspedes) del resto de establecimientos. En el cuarto
convenio negociado de este modo, es decir en 1997, tiene lugar un fuerte crecimiento de los salarios nomi-
nales garantizados que permite a los empleados situarse entre los mejor pagados del pais (segiin convenio).
Por tanto, cabe pensar que los salarios de 1995 infravaloran los que tendrian efectivamente asignados dichos
trabajadores en Madrid. El cambio de método sugiere que la interrelacion entre las estadisticas institucio-
nales respectivas pudo provocar, para el caso de Madrid, una subestimacién de los costes por asalariado del
sector de hosteleria.
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Cuadro 4: Promedio del crecimiento provincial de la
competitividad turistica de la oferta, 1977-95

Regiones geoturisticas* (%)
Interior 5,80
Espafia Verde 5,02
Soly Playa 3,64
Madrid 3,56

*Datos promedio del crecimiento provincial

Fuente: BB y elaboracién propia.

En el cuadro se puede observar como crecen mas en su competitividad las regiones
que parten de posiciones mas atrasadas en cuanto a su desempeno de las actividades turis-
ticas. Las que gozan de una madurez relativa mayor crecen a menor ritmo. Cabe afirmar
una prolongada inconsciencia a nivel publico tanto como privado -dentro del Destino
Espafia- de lo que M. E. Porter ha sistematizado como “zona de ganadores” y “zona de per-
dedores” en la competencia. También, en consecuencia, ha permanecido cierta indolencia
ante el proceso denominado “migracién” hacia la zona de ganadores en la competencia.

Conclusiones

Una definicién de competitividad identifica el concepto como “la habilidad de una na-
cién para crear y mantener un entorno que sustente una mayor creacion de valor para
sus empresas y mas prosperidad para sus habitantes” (World Competitiveness Yearbook).
Otra idea sobre competitividad se centra en equipararla a “la capacidad para alcanzar
aumentos en productividad que se mantengan en el tiempo”. Lo sucedido con la com-
petitividad turistica de Espafia durante el altimo cuarto del siglo XX corrobora parcial-
mente ambas ideas a la luz de los datos disponibles sobre los salarios. Aqui hemos ob-
servado dicha competitividad primero al nivel macro (Destino, turismo internacional)
y después al nivel micro provincial (empresas hosteleria).

Desde el sector publico la preocupacién por acrecentar la productividad del traba-
jo en el turismo y por ende la competitividad del Destino Espafia se muestra claramente
en los Planes Futures [ y II, desde 1992 a 1999. Anteriormente hubo dos puntuales, los
planes realizados por los hoteleros nacionales de 1974 y 1977, y mis tarde el desarrollado
en las islas Baleares.

En el caso de la competitividad del Destino Espafa para el periodo del dltimo cuarto
del siglo XX, no es posible llevar a cabo una comparativa internacional mas que siguiendo
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los rankings convencionales®. No existen estudios que contemplen la competitividad por
el lado de la oferta, para los paises del entorno. A la luz de los pocos datos apuntados sobre
Francia®, este destino podria considerarse como un caso parecido al de Espaiia, pues se
produce una pérdida de competitividad macro durante la segunda mitad del siglo XX.

La convergencia en los salarios, en la productividad, e incluso en las diferencias sa-
lariales entre categorias laborales han permitido contrastar favorablemente la hipétesis
de Dani Rodrik (1999), “con democracia se pagan salarios més altos”. Esas convergencias
también refuerzan que la distribucién provincial de esos salarios tiende a ser, durante
el periodo, mis uniforme y también mas homogénea entre las diferentes categorias del
mercado laboral turistico (C, SC, NC). Todo ello quedaba corroborado asimismo por la
convergencia (6 convergencia) de los salarios turisticos en un primer periodo (1977-1982)
que resulté determinante de una brecha salarial cuya trayectoria perdura hasta el final del
siglo XX, cuando se inicia una etapa que deja atras la moderacién salarial practicada. Tam-
bién queda ratificada la ¢ convergencia de las series salariales (C, SC, NC) para los afios
2000-04. Durante el lapso comprendido entre esos dos periodos clave de la evolucién de
los salarios reales del pais (1977-1995), se comprueba que los costes salariales y la produc-
tividad convergen (B convergencia)®.

Las provincias mads rezagadas en sus salarios turisticos reales por hora evolucionan
deprisa para lograr un acercamiento a los salarios pagados en las provincias donde estos
son mas altos. Idéntica conclusién se extrae para la productividad por asalariado turistico
empleado en hoteles y restaurantes. La ¢ convergencia mide la influencia de “otros facto-
res’ y existe si la dispersion y las desigualdades entre salarios y también entre las diferen-
tes productividades disminuyen con el tiempo. Este tipo de convergencia se da de forma
paralela, en los diferentes tipos de salarios (C, SC, NC) considerados®’.

La competitividad empresarial de la industria turistica en Espaiia, estimada segun la
evoluciéon de los costes salariales ajustados a la productividad laboral, muestra la enorme
dificultad —con salvedades en provincias del Sol y Playa— de obtener ventajas competitivas
en costes, sobre todo durante la Transicién democratica. Por otro lado, la diferenciacién de
producto para el turismo internacional queda bastante solapada por ese predominio del Sol
y Playa sobre otras denominaciones geoturisticas como la Espafia Verde o la Espafia Interior.

Entre 1975 y 1981, las empresas turisticas del destino Espafa se enfrentaron a un
deterioro en su competitividad provincial del -5,41 por ciento (cuadro 3). Sin embargo, si
consideramos el lapso 1977-1981, ese deterioro se reduce a un -0,73 por ciento. De manera

34. Ver Tena, 2005, 642-3. Véanse también los elaborados por el World Economic Forum (WEF). Tén-
gase en cuenta que el Travel & Tourism Competitiveness Index engloba dentro de su referencia a todo el
sector del transporte y esto no es objeto de tratamiento en la presente investigacién.

35. Jordi Maluquer. La “Europa del Sol”. José Antonio Parejo Barranco, Jordi Nadal Oller (coord.). Con-
vergencia de las regiones del Mediterrdneo Oeste durante la segunda mitad del siglo XX. Mediterrdneo e Historia
Econémica. 7, (2005) 229-246. Carlos Pestafia Barros; Laurent Botti; Nicolas Peypoch; Elisabeth Robinot;
Bernardi Solonandrasana y Albert G. Assaf. “Performance of French destinations: Tourism attraction pers-
pectives”. Tourism Management. 32 (1), (2011).141-146. DOI: 10.1016/ j.tourman.2010.01.015.

36. Cuanto mayor sea el pardmetro 3, mayor serd la velocidad de convergencia. La 3 convergencia estu-
diala movilidad de las variables referidas dentro de la distribucién provincial del destino turistico Espafia

37. Para el segundo mandato Aznar, el rango de variacién de la ¢ convergencia era ya menor y mds
reducido.
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que la influencia de la politica de rentas de los Pactos de la Moncloa se deja sentir —via
CCPSH vy apoyo sindical- y parece que salarios mas altos promueven productividades que
compensan parcialmente, la subida de costes salariales. Este es un aspecto clave en el pro-
greso de la competitividad empresarial.

Al tomar como referente del periodo al afio 1977, entonces la competitividad por el
lado de la oferta calculada hasta 1995 ofrece un balance positivo diferenciado. El promedio
del crecimiento provincial de competitividad empresarial para las zonas con mayor ma-
durez turistica supera el 3,5 por ciento, mientras la Espafia Interior y Verde sobrepasan el
5 por ciento®® (cuadro 5).

Transformar las ventajas comparativas en competitivas y superar el lastre arrastra-
do desde el boom turistico de los Sesenta, tuvo la dificultad afiadida de la dura etapa de
la Transicién democratica debido a la crisis del petréleo de 1973 que golped a todos los
paises europeos. La competitividad por el lado de la oferta, a pesar de la notable mejoria
experimentada durante el periodo 1981-95, dejaria de crecer a ritmos mas elevados, pues
debia compensar unos aumentos anuales acumulados en sus costes salariales que durante
la Transicién superaban los de la productividad de los asalariados empleados.

Mapa: Promedio del crecimiento provincial
de competitividad empresarial
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Podemos considerar como lo hace Tena (2005) la competitividad valorada segtn
la capacidad para atraer turistas internacionales a ritmos superiores a los del mercado
mundial. Durante el periodo 1950-1973 el resultado de esa captacién de turistas interna-
cionales es netamente positivo y favorable al mercado espafol, pero la tendencia a largo

38. La competitividad turistica de la oferta en la Espafia Verde tuvo, para 1975-1995, un aumento pro-
vincial negativo de un -0,74 por ciento. Para esos afios tanto Madrid, como el Sol y Playa, como el Interior
alcanzan ritmos de crecimiento en su competitividad empresarial positivos.
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plazo posterior hasta 1996 —atn con sus breves ciclos al alza- es de continuo deterioro®.
El anilisis tradicional micro de la competitividad por el lado de la oferta, en funcién de la
productividad y los costes laborales, anade matices a los resultados macro expresados por
la capacidad para atraer al turismo internacional durante el periodo 1975-1995.

Cuadro 5: Ritmos de competitividad turistica
macro y micro para el destino Espana, 1975-95

Ritmos (TMAA en %) 1975-1981 1981-1995 | 1975-1995 | 1977-1995
COMPETITIVIDAD DEL DESTINO* 2,28 4,55 3,70 3,86
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS** | -0,92 6,73 0,67 4,95

* refiere la evolucion del saldo de la balanza del turismo internacional y mds concretamente es la tasa media
anual acumulativa a la que ha crecido dicho saldo positivo. ** refiere la evolucién de las diferencias entre las
tasas medias anuales acumulativas de la productividad y el coste medio por asalariado empleado en la hos-
teleria. Nota: las cifras reflejan una medicién de las tasas medias anuales acumulativas para el crecimiento
de los valores de las variables consideradas. Esto implica que la obtencién de los correspondientes ritmos de
crecimiento se calcula en pesetas constantes del ultimo afio considerado.

El periodo 1977-95 es el que presenta mas garantias para ofrecer un resultado vero-
simil de lo ocurrido en los referidos ritmos a los que ha crecido la competitividad macro
y micro econdmicas del destino turistico Espana. Es decir, desde los Pactos de la Moncloa
hasta el primer gobierno Aznar, el marco institucional nos provee de mayores garantias
para medir esa evolucién de manera ponderada.

Las cifras de los ritmos a los que crece la competitividad muestran, respecto al tu-
rismo internacional, un lider mundial con cierta madurez como destino que aun sigue
creciendo a buen ritmo en su capacidad para atraer turistas. Mientras que, por el lado de
la oferta, una vez superado el lapso critico de la Transicién a la Democracia, la competiti-
vidad de las empresas acompasa su evolucién un punto porcentual (1,09 exactamente) por
encima del ritmo de la competitividad a nivel macro*. El resultado positivo del periodo

39. Antonio Tena se centra s6lo en el caso del turismo exterior. El de mayor incidencia, sin duda, en la
competitividad macro del destino turistico Espaiia, desde los afios Sesenta. En 1982 las entradas de turistas
extranjeros para visitar Espafia alcanzaban los 42 millones, mientras los espaiioles que salian de vacaciones
ylo hacian dentro del pais sélo eran 8 millones. Ver Adrian Shubert. A social history of Modern Spain (London
and New York: Routledge, 1992). Carmelo Pellejero Martinez. Historia de la Economia del Turismo en Espafia
(Madrid: Civitas Ediciones, 1999).

40. Lo cual de considerarse el periodo 1975-95 arrojaria un crecimiento muy débil, mostrando la fuerte
influencia proveniente de los Sesenta, asi como del periodo de la Transicidn justamente coincidente con
la crisis de petréleo que abunda en la “stanflacién” de la época.
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1977-95 refuerza lo micro desde la aportaciéon macro del crecimiento de los saldos positi-
vos de la balanza turistica. Este resultado también queda avalado por los esfuerzos de las
empresas para ser mas competitivas, desde un punto de partida muy basico, en esos inicios
de la etapa democritica. El marco de los gobiernos progresistas parece haber sido el mas
propicio para los mayores aumentos en las cotas de competitividad tanto a nivel macro,
como por el lado de las empresas.

A la disminucién, en general, de costes laborales unitarios (nominales y reales) que
expone Toharia (1998) para 1975-1995, se une la tendencia especifica comprobada aqui,
de los salarios de la Hosteleria espafola —trabajadores (C, SC, NC)- que observan una
mayor homogeneidad y uniformidad en el tiempo (ver  y 6 convergencias contrastadas).
Los ritmos de crecimiento de las tasas medias anuales acumulativas (TMAA) de costes
salariales y productividad turisticos muestran unas diferencias que concitarian, durante
aquel periodo, intentos de todo tipo para reducir esos costes laborales, con el propésito de
competir en precios.

Los efectos de la politica turistica comenzada con los Planes Futures (1992-95y 1996-
1999), seguramente consiguieron, para el Destino Espafia, amortiguar una caida mayor en
el ranking de los destinos mundiales mas visitados*. Como indica Tena* la observacién
significativa es “que el gasto medio real por turista en Espafia no ha dejado de caer ten-
dencialmente desde el inicio de los afios sesenta”. Conviene reparar en el matiz diferencial
que introduce Tena cuando sefiala que esa caida del gasto medio por turista se produce “en
paralelo con el fuerte crecimiento del numero de turistas y de los ingresos por turismo”.
La conclusién es la existencia de este patrén de comportamiento en la demanda turistica
a la “fuerte especializacién espafiola en un mercado mais sensible a la reduccién de precios
que a la mejora de la calidad del servicio turistico”.

Cabe concluir que este tipo de comportamiento empresarial conlleva poca carga
estratégica y conduce finalmente a perder competitividad. Pese a ello, el destino Espania
sigue siendo en este periodo uno de los grandes polos de atraccién turistica que también
se basa en la calidad de servicio de los empleados, los cuales en términos generales experi-
mentaron una mejora en sus salarios.

41. Marfa Velasco Gonzdlez. La politica turistica. Gobierno y Administracién turisticas en Espaiia (1952-
2004). (Valencia: Tirant lo Blanch, 2004). 287-92 y 300-05.

42. Antonio Tena. “Sector exterior”. En: Carreras, A. y Tafunell, X. (Coords.) Estadisticas Histéricas de
Esparia. Siglos XIX y XX. vol. II. Bilbao: Fundacién BBVA, 2005.
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Banco de Bilbao, Renta nacional de Esparia y su distribucion provincial. 1977, Bilbao: Artes Gréficas
Grijelmo (1980).

Banco de Bilbao, Renta nacional de Espafia y su distribucion provincial. 1979, Zamudio: Edt. Eléxpuru
(1982).

Banco de Bilbao, Renta nacional de Espafia y su distribucion provincial. 1981, Zamudio: Edt. Eléxpuru
(1984).

Banco de Bilbao, Renta nacional de Espafia y su distribucion provincial. 1983, Zamudio: Printek. (1986).

Banco de Bilbao, Renta nacional de Espafia y su distribucion provincial. 1985, Erandio: Artes Gréficas
Rontegui (1988).

Banco de Bilbao Vizcaya Argentaria, Renta nacional de Espafia y su distribucion provincial. 1995, Bil-
bao: Fundacién BBVA (2000)*.

43. Todos esos salarios son salarios reales pagados, pero se diferencian de los efectivamente percibidos
y esa diferencia es lo que se denomina deriva salarial. Los efectivamente percibidos se pueden obtener a
través de las encuestas de salarios del INE (desde 1963).
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JULIO TASCON FERNANDEZ Y LEONARDO CARUANA DE LAS CAGIGAS

Referencias consultadas sobre Convenios Colectivos Provinciales
e Interprovinciales de Hosteleria; Ordenanza Laboral Hosteleria;
Laudos de Obligado Cumplimiento; Decisiones Arbitrales Obligatorias;

Revisiones, modificaciones e interpretaciones

Fuente: Lex Nova, Informacién Laboral, 1970-1983

Alava
Albacaete
Alicante
Almernia
Avila
Aslunias
Badajoz
Baleares
Barcalana
Burgos
Céceres
Cadiz
Cantabria
Casielin

Comenio Imerprosincial Cataluia

Civdad Real
Cérdoba
Cornufa
Cuenca
Garona
Granada
Guadalajara
GuipLzcua
Hueha
Huesca
Jagn

Lerida

Ledn

Luga
Madrid
Malaga
Murcia
Navarra
Ourenss
Ordanarea Labaoral
Palancia
FPalmas, las
Ponbivisdra
Rioja, la
Santa Cng de Tenerfe
Salamanca
Sagova
Savila
Soria
Tarragona
Tonel
Toledo
Vahancia
Valladolid
Vizcaya
ZAMona
Zaragoza

REFEREMCIA DE ENTRADA
2503/78
2813/72
298/72
1323/71
448/73
103/72
3176/7T6
1938/72
1295/72
2820/73
3276/T6
1148/71
2279/7T3
66973
3456/T9
6B0/73
2347/72
2480/72
2359/78
1416/71
1747/70
2361/72
T95/70
1224/73
SB5TT
1225/73
1988/70
282/71
2230077
1553/72
1942/71
1643/71
1228/71
47172
635/74
4457/76
2928/73
1133/70
1690/75
285171
2307/70
2760/73
34571
n7T8
1954/71
4683/81
846/73
1109/76
416/73
4B5/73
157273
2407/72

ARO

REFERENCIA DE SALIDA ARG

1978 Alava 3931/82 1982
1972 Albacets 4897/82 1982
1972 Alicane 2467/82 1982
1971 Almeria 3933/82 1982
1973 Al RERE 1982
1872 asturias 5181/82 1982
18976 Badajoz 2344/82 1982
1972 Baleares 2945/82 1982
1872 Barcslora 184/79 1979
1973 Burgos B10/82 1882
1976 Céceres 2388/82 1982
1971 cawiz 2305/82 1882
1973 canabria 2092/82 1982
1873 Castelon 224582 1982
18979 Comvenio Iferprovincial Catalfia  5657/82 1982
1973 Ciudad Real 1801/82 1982
1972 Cdrdoba 1825/82 1882
1972 Conria 3840re2 1982
1978 Cuenca 1402/82 1982
1971 Gerona 1187/80 1880
1970 Grarada 2473/82 1982
1872 Guadalajara 3329/82 1982
1970 Guipuzcua s247/82 1882
1973 Husha 5022/82 1982
1977 Huesca 1844/82 1982
1973 Jaén 367883 1983
1970 Lerida 144/77 1977
1971 Letn 4866/82 1882
1977 Lugo 3855/82 1982
1972 Madrid 1915/82 1982
1971 Malaga 3730/82 1982
1971 Murcia 1468/82 1982
1971 Navarra 3147/82 1982
1972 Ourensa 2182/82 1982
1974

1976 Palencia 1876/82 1982
1973 Palmas, las 4056/83 1983
1970 Ponlevedra 2592/82 1982
1975 Rioja, la 3934/82 1982
1971 Santa Cne de Tenerife 1783/82 1982
1970 Salamanca 4337/82 1982
1973 Segovia 3724/82 1982
1971 Sevila 2685/81 1981
1978 soria 3455/82 1982
1971 Taragona 2974/78 1978
1981 Terus! 5239/83 1983
1973 Toledo 3965/82 1982
1976 valencia 2057/82 1982
1973 valladolid 5863/82 1982
1973 Vizcaya 6033/82 1982
1973 Zamora 1657/81 1981
1972 Zaragoza 2327/82 1982

*no quedan incluidas Ceuta y Melilla y por tanto se han extractado y tratado la informacién de 50 provin-
cias (en este listado figuran dos mds: Convenio interprovincial de Catalufia y la Ordenanza de 1974).
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MEJORA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA EN ESPANA

CON DEMOCRACIA, 1975-1995

Referencias consultadas sobre Convenios Colectivos Provinciales y
Autonémicos de Hosteleria.

Fuente: Lex Nova, Informacién Laboral, 2000-2004

Alava
Albacete
Allicants
Almeria
Avila
Asturias

Valladolid

1782, 4065

662

1582; 1583

521, 4669
6295, 6296
1532; 2008
2603

1027
951;953
1028

528, 5292, 5776
966

3852

533, 4494
1330; 769
4B44, 4994
958

2715, 3160
1618

a723; 5003

19886; 379; 3735; 6329
1288

1083; 1952; 4663; 54
1319; 2199; 385
4070

132

1807; 811; 2750; 3048
484; 512

1984

4325, 4368, 4372 T3B; 2068, 3284; 4068; 4160

2000 2001 2002
1043 1074, 4124 BT
3404 908 1300; 4958
3574 3192 3804; 3829
1594 1554; 458 4502
285, 2104 5478
252 852, 4762 814
50;103; 3447 37E3; 1209, 4220 45, 3062
16086; 5363, 5364 820, 2207; 3858
2424 2704 822, 3563
1058 TR 1125; 4342
1662; 1783, 4133, 4144 1695; 1794; 20082009 5800; 5808
868; 3007 B2R: 4640 3820
1583 2068; 686 558
1506 4544 1308
38N 5308 4165
1335 37E; 664
1319; 2551 1464 1321
T78;1341; 1358, 1840 2189, 1241
1508 1043 592, 5427
3444 1888
2307 2200, 2204 3651
3495 76; 1261
3587, 5510 4515
536 18
1894 333, 4383 2868 3582
a7, 3232 1287 1163, 3411
3412, 3656 3H65; 4524
1796; 1795 2026, 2022; 141 3664; 5063
1788, 2579 1443; 4421 1427, 3870
447 1672
846; 145; 5033 549, 4778 amns
2421, 2907 1832; 897, 3683; 4790, 6159 17, 87: 1008
5245 1116, 4615 61
1586; 5026 3147 3323
27207 3184; 4425, 4911 1634;1635; 2376, 2377
T45; 743; T4 1423; 1815; 2156, 4862 859, 900; 1137, 1138
2060; 3641 21; 220; 221; 833, 4411, 6396 B75, 3566; 5429
5185; 6558, 6691 3866
1839 2522, 5319
3213 3368 4506
445, 2357, 2557 16837 374
E265 840
1600; 2403; 5277 2558, 678, 1600 2700, 3816; 5323
1760; 1900; 4429 2733, 6308 22, 5233, 2416; 4360, 5845
3652 918; 5230 3
3818; 4838 a7
498 2738, 2937 520
1310, 895 2760, 1310 am

1516; 1517; 1605; 1606
528, 3108; 3842; 5863
924

3315,3715

2195; 3831, 5044
2232

91

1247, 620

3209

4978

658
5me

* no quedan incluidas Ceuta y Melilla y por tanto se han extractado

y tratado la informacién de 50 provincias y 17 Comunidades Auténomas.
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4797

918,918, 2585

1226: 2088

1575

288, 1331; 3336, 5117
483; 1731, 2558

3044

937 3342

2714, 3437

747: 1954

3651; 4345
2275, 2824
518; 5428, 495; 4151

758; 1641; 2100,3806; 4160

1229 2125
1281

2908

1947

2053; 5438
2906, 3859
588, 1333
1721
141;1231
1184; 2304
300; 39, 2058
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