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Resumen: Objetivo: el articulo analiza desde la doctrina del Derecho del Trabajo, al tra-
bajo 3.0 en el contexto de la economia colaborativa en la plataforma web 2.0, a
partir del reconocimiento en el texto constitucional de 2019, al empresario pri-
vado como actor econdémico en la actualizacién del modelo econémico y social
cubano, como su contextualizacién en el ordenamiento juridico ecuatoriano.
Metodologia: desde las ciencias sociales a partir de la revisién bibliogréfica
realizada, el uso del andlisis-sintesis, induccién-deduccién, la comparacién
juridica, y el histérico permitieron analizar el trabajo 3.0 en la nacién cubana.
Resultados: se demostré que el trabajo 3.0 realizado por el trabajador digital
ha revolucionado la manera tradicional del Derecho al Trabajo en la relacién
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juridica laboral, con la presencia de notas de la laboralidad, la ajenidad, la
dependencia, la autonomia, en esta relacién juridica laboral. Necesitado de
actualizacién desde la teorfa y la normativa juridica desde el Derecho Laboral
en el ordenamiento juridico cubano y ecuatoriano.

Contribuciones: la carrera de Derecho, tributari en la actualizacién de conte-
nidos en la materia del Derecho Laboral, para que los operadores juridicos se
actualicen como operadores juridicos en la asistencia legal a los empresarios
privados.

Palabras clave:  laboralidad, relacién juridica, trabajador digital, autonomia.

Abstract: Objective: the article analyzes from the doctrine of Labor Law, to work 3.0 in
the context of the collaborative economy in the web 2.0 platform, based on
the recognition in the constitutional text of 2019, the private entrepreneur as
an economic actor in the update of the Cuban economic and social model, as
its contextualization in the Ecuadorian legal system.

Methodology: from the social sciences based on the bibliographic review ca-
rried out, the use of analysis-synthesis, induction-deduction, legal compari-
son, and the historical analysis allowed us to analyze the 3.0 work in the Cu-
ban nation.

Results: it was shown that the 3.0 work carried out by the digital worker has
revolutionized the traditional way of the Right to Work in the labor legal re-
lationship, with the presence of notes of employment, alienation, dependen-
cy, autonomy, in this legal relationship labor. In need of updating from the
theory and legal regulations from Labor Law in the Cuban and Ecuadorian
legal system.

Contributions: the Law career will pay tax on the updating of contents in the
field of Labor Law, so that legal operators are updated as legal operators in
providing legal assistance to private entrepreneurs.

Keywords: employment, legal relationship, digital worker, autonomy.

Introduccion

Las innovaciones tecnolégicas han producido y producen una revolucién en el mercado
laboral, al imponer nuevas reglas en la bisqueda y seleccién de empleos. La manera tra-
dicional de la bisqueda de empleo y la seleccién de personal se basaba en el contacto di-
recto entre el postulante y el empleador, cambia esta forma con el uso de las tecnologias
de la informitica y las comunicaciones (TIC) en la plataforma web 2.0 en el nuevo siglo.

Hoy en dia existen otras posibilidades para ambas partes en la futura relacién
laboral. Al mutar en la manera de buscar empleos que hace unos afios se basaba, en la
consulta de los periédicos o en los clasificados laborales. Hoy las formas de contactar la
oferta y demanda de empleo han cambiado con las bondades de las TIC en el siglo XXI
con el uso de la plataforma digital. Las redes sociales constituyen una de las méximas
expresiones de la web 2.0, se han convertido en una de las principales formas de interac-
cién social que permiten el intercambio entre personas, grupos o instituciones, unidas
por uno o varios tipos de relaciones de diversa indole. La economia colaborativa estd aqui
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para quedarse y se presupone que incidird en muchos cambios a nivel social, politico y
econémico, que llevardn a una adaptacién juridica de las consecuencias de estos nuevos
modelos de negocios.

Como consecuencia, ante esta nueva realidad digital, impone un reto legislati-
vo a los juristas a nivel global, que permita calificar la relacién telemdtica laboral que
existe entre las plataformas virtuales mediante las que hoy en dia se presta servicios y
las personas que prestan el servicio de manera presencial con su empleador. Del cudl el
ordenamiento juridico laboral cubano y el ecuatoriano, no estdn ajenos, necesitados de
actualizacién y modernizacién desde la teoria y la normativa legal.

El trabajador digital, realiza labores en base al uso de la red de internet, de las com-
putadoras, las aplicaciones u otras herramientas informdticas, con independencia del es-
pacio o lugar fisico desde donde lo ejecuta —las instalaciones de una empresa, su domicilio
o un espacio publico—y si la prestacién del servicio se implementa fisicamente (oft-line) o
virtual (on-line). Se confirma con la Declaracién del Centenario de la OIT para el Futuro
del Trabajo de 2019, es un aporte esencial para abordar el trabajo digital y promover el
debate juridico sobre el trabajo digital en la web 2.0 en el desarrollo del articulo.

1. El derecho al trabajo. Anilisis histérico juridico. Definicion desde la teoria en la
sociedad de la informacién

El Derecho del Trabajo es concebido desde la teorfa como una rama del Derecho, sus
principios y normas juridicas tienen como fin la tutela de los trabajadores, regulan las
relaciones entre los sujetos de la relacién laboral: trabajadores, empleadores, sindicatos, y
Estado. Se encarga asi, de normar la actividad humana licita, prestada por un trabajador
en relacién de dependencia a un empleador —persona fisica o juridica— a cambio de una
contraprestacién dineraria.

En si, el trabajo es toda actividad realizada por el hombre, sea a través de esfuerzo
fisico o intelectual, dirigida a la produccién, modificacién o transformacién de materias
en bienes y servicios. El Derecho del Trabajo, es concebido como la ordenacién de la
relacién juridica surgida con ocasién de la prestacién del trabajo realizado por una per-
sona fisica de manera voluntaria y retribuida, por cuenta ajena y dentro del dmbito de
organizacién y direccién de un tercero al que denominamos empresario o empleador.

De Buen Lozano (1980), considera en sus aportes que las primeras manifestacio-
nes sobre la regulacién normativa del Derecho al Trabajo aparecen en Europa en el siglo
XIX, las que se consolidan en la segunda década del siglo XX.

El Derecho del Trabajo, es admitido por Rodriguez-Pifieiro y Bravo-Ferrer (2019),
los que afirman que en su historicidad surge como un derecho especial de tutela y pro-
teccién de los trabajadores, actia como compensador frente a la situacién que como
contratante tiene el trabajador individual, y como poder limitador de extralimitaciones
empresariales que pudieran sobreexplotar o no tomando en consideracién la dignidad y
los derechos del trabajador, en una situacién juridica y fictica de subordinacién.
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A ello, se valora por los articulistas que este desarrollo del Derecho del Trabajo, es
cierto que se consolida en el siglo XX, pero en el siglo XXI evoluciona hacia otras formas
de conformar la relacién laboral, con el uso de las TIC, ello es un hecho juridico en la de-
nominada economia de plataformas en la web 2.0 donde el trabajador digital interactda.

1.1. Andlisis historico del Derecho del Trabajo en el mercado laboral del siglo XXIT

El siglo XXI, se destaca por haber revolucionado el Derecho del Trabajo, construido a
partir de delimitar qué tipo de trabajos se regulaban en el mismo, se inicia desde el di-
seno de la regulacién de los actores presentes en el mercado laboral, con la impronta de
un trabajo subordinado, articulado en el intercambio de servicios profesionales, con un
contrato de trabajo, denominado Trabajo por Cuenta Ajena desde la teorfa analizada (De
Buen Lozano, 1980).

La aplicacién del Derecho del Trabajo a las actividades por cuenta ajena es per-
tinente de manera automdtica, solo basta con la presencia de las notas de la laboralidad
definidas por el legislador como son: la ajenidad y dependencia, que no son las tnicas,
pero le caracterizan de forma distintiva en este andlisis (De Buen Lozano, 1980).

Otro elemento que estd presente en este andlisis por su relacién con el objetivo
del articulo, es el trabajo auténomo, al ser el centro del andlisis, como la forma no asa-
lariada que tiene mayor presencia en el mercado laboral en el mundo y mayor grado de
regulacién, convirtiéndose en un modelo alternativo de ordenacién del trabajo. De esta
manera, se aprecia como compite con el trabajo asalariado, aunque le faltan notas distin-
tivas que lo identifican como la ajenidad y la dependencia, siendo un trabajo por cuenta
propia y auténomo, es un trabajo no asalariado, ejecutado por el sector privado.

Desde aqui, que, en este nuevo milenio, desde la teoria del Derecho del Trabajo,
se justiprecie que las figuras de las prestaciones de servicios no encajan en estos modelos
tradicionales analizados desde la teoria del Derecho del Trabajo tradicional, es por ello,
que deberd regularse esta modalidad de relacién juridica laboral en plataformas, al mo-
dificarse sus pautas tradicionales.

Este nuevo modelo que emerge en el siglo XXI, se distingue en sus notas distinti-
vas por la finalidad del intercambio, la falta de empleador por trabajar para la economia
doméstica (trabajo familiar y doméstico), y se le distingue ademds por tener un marco
juridico alternativo para el intercambio, conocido como trabajo cooperativo en la plata-
forma digital web 2.0.

El Derecho del Trabajo, al emerger como una disciplina juridica auténoma, en un
momento histérico determinado y estrechamente vinculado a un modelo econémico y
de produccién, ha tenido efectos sobre la organizacién del mercado de trabajo en parti-
cular. La explicacién del orden causal del Derecho del Trabajo, exige identificar su surgi-
miento con una etapa en la que la prestacion de trabajo asalariado se configura en forma
generalizada, al influjo de la sociedad liberal y cuando dicha realidad social, por ende,
se convierte en elemento de identidad del sistema. Con el advenimiento del capitalismo
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y las innovaciones técnicas que trasformaron la estructura de la produccién —principal-
mente industrial— comienza a proliferar el trabajo libre, subordinado, por cuenta ajena y
salarialmente retribuido, reemplazando asi la organizacién productiva anterior (Palome-
quey Alvarez de la Rosa, 2016).

Como se destacé por la OIT (2020): “...Casi todos los términos de servicio de las
plataformas contienen clausulas de acuerdo con las cuales los trabajadores afirman ser trabaja-
dores independientes o contratistas independientes  [...A pesar de ello,] muchos términos de
servicio también imponen restricciones a la autonomia del trabajador que son incompatibles
con el empleo independiente...”

Con posterioridad, la OIT publica en el afio 2021 el informe “Perspectivas Socia-
les y del Empleo en el Mundo: El papel de las plataformas digitales en la transformacién
del mundo del trabajo”, partiendo de la afirmacién del cambio en el mundo del trabajo a
raiz de la influencia de las plataformas, en el marco de las economias digitales, situacién
acelerada y consolidada por la pandemia del Covid-19. En consecuencia, se justiprecia
como el Derecho del Trabajo, tanto desde el punto de vista del concepto y extensién
tradicional del elemento de la subordinacién, como de sus adaptaciones flexibles a las
nuevas realidades que hoy se contextualizan en el siglo XXI, como es el caso del trabajo
3.0 en la economia de plataformas.

1.2. El trabajador digital. La laboralidad en la economia de plataformas

La definicién desde la plataforma Nubelo, define al trabajo 3.0 como “la nueva forma de
trabajar, y se lleva a cabo a través de plataformas de gestién de trabajo online en la web
2.0”. En la enciclopedia de Wikipedia, en la pesquisa realizada, aparece otra definicién,
mds precisa de la aportada por Nubelo, se denomina al trabajo 3.0 (en inglés: work 3.0; en
francés: travail 3.0) a la modalidad de trabajo desarrollada exclusivamente online, y basa-
da en las plataformas de gestién de trabajo y negocios ofrecidas por las TIC, herramientas
colaborativas que permiten la gestidén del trabajo a distancia por los trabajadores digitales.

Se denomina Trabajo 3.0 (en inglés: work 3.0; en francés: travail 3.0) a la mo-
dalidad de trabajo desarrollada exclusivamente en linea, y basada en las plataformas de
gestién de trabajo y negocios ofrecidas por las TIC, herramientas colaborativas que per-
miten la gestién del trabajo a distancia.

El trabajo 3.0, implica cambios en el mercado laboral tradicional: tanto para los
particulares y las empresas, pueden contratar trabajadores en cualquier lugar del mundo
a través de la plataforma digital, y el trabajador con ello no necesita acudir a una ofici-
na, sino que puede hacer su trabajo desde cualquier ordenador o dispositivo mévil que
posea conexién a internet y el software adecuado para desarrollar su trabajo en linea. El
término 3.0 se utiliza para describir la evolucién de mds actualidad en el uso de internet
y de las formas de interaccién en la web 2.0

De este modo, se analiza como el trabajo 3.0, permite reunir en un mismo esce-
nario on line a trabajadores hibridos y trabajadores freelance, los que no necesariamente
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necesitan de una plataforma para trabajar por proyectos, sino que se conectan de manera
offline con las companias. El trabajo 3.0 plantea nuevas reglas en las cuales los trabaja-
dores dejan de pertenecer de forma exclusiva a una organizacién, para desarrollarse de
manera mixta.

Se demuestra, en este andlisis que en el trabajo 3.0, hay una mutacién con la apa-
ricién de nuevas formas de dependencia, concebidas por las herramientas que aportan
las TIC, dando lugar a lo que denominan algunos autores dependencia tecnolégica, de-
pendencia que se deriva de las nuevas manifestaciones del poder del empresario, a través
de medios informiticos, segin la postura de Sempere Navarro (2002).

El trabajo 3.0 de reparto de alimentos y otros bienes y servicios a través de platafor-
mas digitales, es una actividad que se concentra mayoritariamente en los hombres jévenes
como caracteristica. Que pueda ser por los riesgos que conlleva en la accién de reparto en
los lugares de entrega. El que estuvo acelerado por el confinamiento con el Covid-19.

De acuerdo con Sudrez (2018), la figura del trabajador auténomo ha sido reco-
nocida por la legislacién y la doctrina internacional como una forma de prestacién de
servicio realizada por una persona fisica a cambio de una remuneracién y de manera
personal, habitual, directa y por cuenta propia y que, por ende, no se encuentra bajo la
direccién y administracién de la organizacién para la cual presta su servicio. Bdsicamen-
te, es la forma de prestacién de servicio que se relaciona con las actividades propias de la
economia de plataformas y que como tal estas personas no se consideran en si mismas
como trabajadoras por cuenta propia, sino mds bien como colaboradoras.

Segtin Arrieta & Pizza (2017) son tres los elementos esenciales de una relacién
laboral: prestacién personal del servicio, remuneracién y subordinacién; precisamente la
subordinacién laboral es el elemento fundamental para que surja un contrato de trabajo,
pues ante la ausencia del mismo el tipo de contrato seria de prestacién de servicios. Permi-
te consignar que, la laboralidad en la economia de plataformas estd presente, en la que el
trabajador lo hace por cuenta propia y es con ello es su mismo empleador. Claro la deuda
del legislador es su reconocimiento en normas dentro de los ordenamientos juridicos en la
materia laboral. Este hecho juridico, debe estar asentado en los ordenamientos juridicos a
partir del texto constitucional, por su vinculo con los derechos fundamentales de los traba-
jadores, que lo hacen a través del trabajo 3.0 en este nuevo mercado laboral apoyado en el
internet, desarrollado en normas especiales en la materia laboral por el trabajador digital.

1.3. Las Tecnologias de la Informdtica y las Comunicaciones y el mercado del trabajo en
plataformas digitales

Las TIC toman trascendencia en el panorama de la sociedad de la informacién, son
instrumentos que en gran medida han facilitado la globalizacién y sus efectos en todas
las facetas de la sociedad. Como todas las innovaciones tecnoldgicas fomentadas en el
siglo XXI, se aprecia cémo se ha producido una reorganizacién del mercado de trabajo,
reorganizacién que ha supuesto la desaparicién y a su vez la aparicién de nuevos empleos
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y formas de trabajo, formas de trabajo en algunos casos atipicas, uno de los elementos ca-
racteristicos es el uso de las TIC, referenciado en sus aportes por Kahale Carrillo (2000),
Llamosas Trapaga (2012), y Cuadros Garrido (2017).

El pronunciamiento de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), expresa:
El surgimiento de las plataformas digitales de trabajo ha supuesto uno de los cambios
mds importantes acontecidos en el mundo del trabajo en los tltimos afios. La economia
de plataforma se basa en las plataformas en linea, en las cuales el trabajo se terceriza me-
diante convocatorias abiertas a una audiencia geograficamente dispersa (una modalidad
también conocida como crowdwork), y las aplicaciones (o apps) méviles con geolocaliza-
cién, en las que el trabajo se asigna a individuos situados en zonas geogréficas especificas.
Estas tareas suelen llevarse a cabo a nivel local y estdn orientadas al servicio, como el
transporte, las compras o la limpieza de casas, la OIT ha estado estudiando las platafor-
mas laborales digitales con miras a comprender las repercusiones de esta nueva forma de
organizacién del trabajo en los trabajadores y el empleo en general (OIT, 2015).

Otros autores, como Cedrola Spremolla (2017), refiere que una de las consecuen-
cias mds importantes de la aparicién de las TIC, ha sido el impulso de la comunicacién
rapida y sencilla entre los individuos, las que favorecen de esta manera la conexién entre
la oferta y demanda, creando nuevos modelos de negocio (modelos que se basan en diné-
micas ya existentes, pero que han sido agilizados gracias a las innovaciones tecnoldgicas)
e impulsando determinadas formas de trabajo asociadas a dichos modelos (como puede
ser el trabajo auténomo en sus dos variantes, cldsica y econémicamente dependiente).

En este andlisis Rodriguez (2019), considera desde su postura que las diversas
plataformas digitales que hoy se utilizan generan diversas fuentes de empleo, las que
generalmente se los cataloga como auténomos, porque el trabajador de cierta manera
puede decidir sobre algunas cuestiones inherentes a la actividad, pero estd subordinado a
patrones técnicos y de calidad que son muy rigidos y que se traducen a que son depen-
dientes en un mercado altamente competitivo.

Por ello, se analiza como la calificacién juridica de las plataformas digitales, al de-
cir de Martin (2019), al referir que dependerd mucho de la forma en que estas realicen
la actividad, ya sea operando como intermediadoras o prestando un servicio fisico, y su
relacién con los terceros o colaboradores y en simultdneo una posible relacién de cardcter
laboral entre aquella y los dltimos.

De aqui, que el reto del desarrollo de las tecnologias, y la aparicién de las pla-
taformas digitales denominadas “gig economy” ha venido a desconfigurar las relaciones
tradicionales de trabajo, y la nueva concepcién del modelo de empresa, una parte de la
doctrina la denomina “huida del derecho de trabajo”, como elementos que han plan-
teado un reto para los estudiosos desde diversos saberes. Desde el Derecho Laboral este
fenémeno social analizado desde la impronta digital, se ha ido multiplicando a escala
mundial con la pandemia del Covid-19 (Martin, 2019) ante el confinamiento en los
hogares para mitigar el indice de contagiados.

Empero, no todas han sido reconocidas dentro de los ordenamientos juridicos,
lo que ha generado desproporcién en el reconocimiento de derechos, garantias hacia los
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trabajadores y la implementacién de politicas puablicas relativas al uso y aplicacién de
plataformas digitales como un medio de empleo digno (Rifkin, 2003). De aqui se valore
la necesidad de su estudio desde la academia y de su regulacién normativa.

Se aprecia en el andlisis, como algunos autores han llegado a confundir el subem-
pleo como una forma de emprendimiento, llegando a reconocer que esta modalidad de
empleo se traduce a un modelo por cuenta propia, que no considera los minimos dere-
chos laborales como son salario digno, estabilidad laboral, y seguridad social, entre otros
aspectos fundamentales que conlleva una relacién laboral.

En consecuencia, se colige que es pertinente que en base al estudio de la econo-
mia colaborativa, la que como se analiza agrupa a los trabajos que se realizan a través de
estas plataformas digitales con la ayuda de las TIC, con la nota distintiva de un modelo
empresarial distinto al tradicional, para que desde la norma suprema tenga un reconoci-
miento, incorpordndole en el Cédigo de Trabajo dentro de sus articulados, con estudios
desde la academia por ser un tema transdisciplinario, que permita el fomento de politicas
publicas que promuevan un efectivo goce de los derechos fundamentales en el 4mbito
del estudio del trabajo 3.0 a los trabajadores digitales.

Su génesis ha sido el teletrabajo, concebido como la utilizacién total o parcial de
las TIC en la plataforma 2.0, esta les permite el acceso a los trabajadores a ejecutar su
actividad laboral desde un lugar fisico fuera de su centro laboral. Puede ejecutarse en la
modalidad trabajo en casa o mévil utilizando para ello las herramientas tecnoldgicas.
En su evolucidn, se aprecia como en la actualidad, se impone con gran fuerza nuevas
formas de relacién laboral, caracterizado por un trabajo desarrollado enteramente online
a través de plataformas disenadas especificamente para ello, y contratando profesionales
en régimen laboral como freelance. Se propicia con ello el fomento del trabajo 3.0 en las
naciones con la pandemia del Covid-19 como ya fue precisado con anterioridad.

Son elementos que demuestran que, el trabajo 3.0 constituye una evolucién del
teletrabajo, como modalidades del trabajo a distancia. Las dos formas citadas realizan
trabajo a distancia, utilizan TIC en la plataforma digital web 2.0, y revolucionan los
referentes tedricos del Derecho Laboral en lo referente a la relacién juridica laboral tra-
dicional a una relacién juridica laboral telemdtica.

1.4. La economia colaborativa en la plataforma digital

A principios del siglo XXI, se visualiza como las empresas empiezan a implementar sis-
temas de produccién de bienes y servicios diferentes a los tradicionales, debido a los
avances en las TIC y las novedades con respecto a la forma en que los consumidores usan
y comparten bienes y servicios como era tradicional en el pasado siglo. Estos nuevos mo-
delos y sistemas de produccién es lo que se denomina economia colaborativa, al decir de
Sastre-Centeno & Inglada-Galiana (2018).

La economia colaborativa (sharing economy), se aprecia como originalmente se
concibe como una nueva forma de organizar las relaciones econémicas sin la mediacién
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de los mercados y de los mecanismos juridicos de intercambio tradicionales desde la teo-
ria analizada. Se apoya en soportes tecnoldgicos, basada en relaciones de confianza, sin
el uso de medios de cambio. Trae consigo una nueva realidad instaurada a través de los
medios informdticos con nuevas formas de trabajo en la web 2.0.

El trabajo en las plataformas digitales, se valora como tiene poco que ver con la
economia colaborativa, a pesar de que en unos primeros momentos adoptara esta deno-
minacién y se apropiara de algunos elementos culturales de esta. El elemento en comun
era la idea de mercado digital, a través del que se hacen intercambios impensables en los
formatos tradicionales, con una mayor rapidez acortando la distancia, con el uso de los
celulares inteligentes (APK).

Muchos de estos modelos de negocios se insertan dentro de la denominada “eco-
nomia colaborativa”, definida por la Comisién Europea (CE) como: modelos de negocio
en los que se facilitan actividades mediante plataformas colaborativas que crean un mer-
cado abierto para el uso temporal de mercancias o servicios ofrecidos por particulares.
En su inicio, era concebida como un intercambio entre particulares de forma temporal
de bienes y servicios, en una segunda fase se introdujo el elemento tecnolégico, las plata-
formas, por medio de las cuales se comunicaban los oferentes y demandantes de bienes y
servicios. La definicién aportada por la CE, se habla de un intercambio, que responde a
una necesidad o demanda (Plaza Angulo, 2018), (Martin Carretero, 2018).

Para el Comité Econémico y Social Europeo (CESE) “puede representar una
oportunidad para retomar la senda de un desarrollo sostenible en lo econémico, huma-
no en lo social, y arménico con el planeta en lo ambiental”. Ejemplo de manifestaciones
de la economia colaborativa se aprecian en el contexto mundial con la plataforma digital
Spotify, para la musica en streaming. Para las viviendas de alquiler estdn la plataforma
digital HomeAway y AlterHome; queda claro que, la economia colaborativa implica
cambios a nivel juridico, especialmente en el dmbito tributario y en el dmbito laboral
como ya se ha sefalado.

Se cierra, afirmando que la economia colaborativa es una nueva realidad que trae
el siglo XXI, se encuentra regulada en tanto que pueda existir, ain sin tener un contenido
especifico al respecto, ya sea en el sector turistico, en el de transporte, el sector artistico,
etc., y se avizora que permanecerd por muchos afnos. Por ello requiere estudios desde la
academia para su adecuado asentamiento legal en la teoria del Derecho Laboral, y fomen-
tar politicas publicas que protejan los derechos laborales por la Administracién Publica.

1.5. El trabajador auténomo. Las nuevas formas de relacion laboral

La evolucién de la red internet en la plataforma 2.0, ha introducido cambios en la forma
de relacién de los ciudadanos a escala global desde su antecesor, el teletrabajo. El mercado
laboral no es ajeno a esta situacién, puesto que, en la bisqueda de empleo, la seleccién de
los recursos humanos se aprecia como hoy impactan a los trabajadores ante esta realidad
digital del siglo XXI, hoy reta a las empresas del sector piblico como actores econémicos,
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desafidndolas a incursionar y mantenerse actualizadas en el uso de los medios que Internet
pone a disposicién con el uso de herramientas digitales como se ha citado.

A través de la plataforma 2.0, hay nuevas formas de buscar empleo en la web o en
las redes sociales, y de seleccionar el personal. Cambios que se manifiestan en la forma
en que se contextualiza el trabajo, evolucionando desde el teletrabajo como se refirid,
al trabajo 3.0, basados en las herramientas y aplicaciones de las TIC, y la prestacién a
distancia, incorporando la figura del trabajador freelance online, que es su propio jefe y
decide cudndo y dénde trabajar, y que desarrolla su actividad a través de plataformas
disefiadas a estos efectos.

Con la llamada revolucién freelance, supone la multiplicacién de formas de trabajo
auténomo o de microempresas, diferentes del trabajador por cuenta propia tradicional,
que se estd generalizando en las economias desarrolladas. Es una nueva forma de afrontar
la actividad profesional para las personas, como otra manera de obtener servicios y bienes
en el mercado para satisfacer necesidades de consumidores y empresas del sector publico
y el privado.

Hoy la figura del freelance se convierte en un nuevo paradigma del mercado de
trabajo, junto al asalariado y al auténomo mds convencional; con una relacién menos
continua con el mercado y una menor inversién en infraestructura que éste dltimo,
comparte sin embargo un mismo esquema juridico para articular la prestacién de sus
servicios. Las plataformas digitales que ofrecen servicio de entrega a domicilio y sus tra-
bajadores convienen en contratos de naturaleza civil y mercantil.

Nos apoyamos con esta afirmacién, al analizar como la OIT (1999) quien definié
al teletrabajo como “un trabajo efectuado en un lugar donde, apartado de las oficinas
centrales o de los talleres de produccién, el trabajador no mantiene contacto personal
alguno con sus colegas, pero estd en condiciones de comunicarse con ellos por medio de
las nuevas tecnologias”.

Luego en el afio 2005, la propia OIT lo hace de la siguiente manera “Trabajo a
distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de telecomu-
nicacién y/o de una computadora”.

Opinan Catano & Gémez (2014) al describir en su anilisis que, de acuerdo a la
OIT el teletrabajo es una modalidad de empleo en donde su caracteristica principal es
la que la actividad la realiza fuera de la oficina habitual de trabajo, alejdndose asi de su
rutina y contacto con los demds compaieros de trabajo y de su empleador, utilizando
para ello las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Queda claro que, las innovaciones tecnolédgicas han producido una revolucién
importante en el mercado laboral, imponiendo nuevas reglas de bisqueda y seleccién de
empleo. Tradicionalmente la bisqueda de empleo y la seleccién de personal se basaban
en el contacto directo entre el postulante y el futuro empleador, donde el siglo XXI no
necesariamente concurre de esta forma. La plataforma 2.0 brinda servicios interactivos
basados en internet, permite a las personas colaborar y compartir informacién, al conte-
ner cuatro componentes esenciales: contenidos creados por los usuarios, las redes socia-
les, las aplicaciones en linea y las herramientas de colaboracién.
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Las plataformas digitales a través de aplicaciones informdticas ofrecen servicios de
entrega a domicilio ya sea de productos o servicios que deseen adquirir los consumidores,
las personas que laboran para estas plataformas son consideradas por ellos como traba-
jadores auténomos. Aunque claramente existe un debilitamiento de las cldsicas notas de
laboralidad relacionadas con el tiempo de trabajo, procede determinar si este, atendien-
do a las demds caracteristicas de la prestacion de servicios, es suficiente para desvirtuar
la existencia de un trabajo dependiente y, por tanto, excluir la aplicacién de derechos y
obligaciones en materia laboral y de Seguridad Social.

Desde el punto de vista de Gurruchaga (2018) las relaciones laborales, en deter-
minadas circunstancias es complicado discernir entre los contratos mercantiles o civiles y
el contrato laboral. Hay ocasiones en las que las lineas que separan unas relaciones y otras
son imprecisas. En el caso que nos ocupa, el grado de dependencia entre los prestadores
de servicios y la plataforma es muy bajo comparado con los de un trabajador tradicional
vinculado a una sociedad por un contrato laboral. Esa es una de las lineas que entranan
mayor dificultad a la hora de calificar una relacién como laboral o para diferenciarlo de
otras figuras similares. Lo que a consideracién de los autores del articulo requieren estu-
dios e investigaciones desde la academia y la praxis juridica, incidentes en la creacién de
la futura normativa juridica.

1.6. El trabajo digital en plataformas

El trabajo 3.0 se ha generalizado en todas las economias, ello ha sido como consecuencia
de los cambios tecnoldgicos, organizativos, econémicos y productivos con el uso de las
TIC. Aunque se identifica de forma unitaria, presenta una marcada diversidad en su
ejecucién, toda vez que cada una de sus modalidades genera su propia problemadtica. El
trabajo 3.0 o en plataformas en la era digital, se basa en un elemento no sélo tecnoldgico
sino también organizativo, el de la plataforma como el punto de intercambio virtual a
través del cual contactan oferta y demanda de servicios. La denominacién de platafor-
ma se ha generalizado para denominar a multiples de éstas, y las mismas empresas que
las constituyen la utilizan, en muchos casos en combinacién con la idea de economia
colaborativa. Se habla, asi, de “plataformas de economia colaborativa” para referirse a
multitud de éstas, en realidad con una gran diversidad entre ellas.

Ejemplo de lo sefialado se contextualiza con el curiculum vitae (CV) de un pro-
fesional, como la herramienta para quienes buscan empleo, para ello, surgen formas
innovadoras las que permiten lograr mayor visualizacién de las aptitudes laborales, a
través de los llamados curriculums por infografia, al permitir tomar y asociar los da-
tos a la red Linkedin; aunque hay varias herramientas de este tipo que se encuentran
disponibles en la web 2.0 para socializar la hoja de vida profesional. Los postulantes
pueden valerse es del teléfono inteligente, toda vez que se han desarrollado aplicaciones
que permiten recibir ofertas de empleo en el dispositivo celular (APK), como de otros
medios informdticos.
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Se afirma con ello que, el uso de Internet ofrece nuevos conceptos como el de te-
leseleccién o el e-recruiting para hacer referencia a la seleccién y contratacién de personal
a través de Internet. Los postulantes y las empresas encuentran en Internet un dmbito de
comunicacién e intermediacién laboral mas amplio, diverso y en menor tiempo.

Otros ejemplos cldsicos del trabajo 3.0 en plataformas es el Deliveroo, se dedica
a la comercializacién, venta y entrega de comida preparada de restaurantes a domicilio.
Para llevar a cabo esta actividad establece contratos con terceros para que actien como
repartidores, los productos transportables se realizan a través de bicicletas o motocicletas
con mochilas preparadas para el traslado de alimentos (térmicas) y uniformes. Para hacer
llegar estos productos a los clientes la empresa cuenta con trabajadores denominados
“glovers”, los cuales disponen de una aplicacién propiedad de la empresa para la presta-
cién del servicio, mediante la cual reciben los pedidos y se comunican con la empresa.
Usa para ello la plataforma digital 7élegram a través de un grupo de chat.

Otro cldsico del trabajo en plataformas es el Uber, esta se dedica a la transporta-
cién de pasajeros, dispone para ello de una aplicacién easy taxi en los celulares inteli-
gentes al poner en contacto al pasajero y al conductor. Esta plataforma naci6 en Estados
Unidos en 2009 y hoy en dia opera en la mayoria de los paises. Otros ejemplos son Bla
Bla Car, Airbnb, Wallapop, Globo, Taxi Cabify, Taxibeat, Didi, Easy, los que tienen por
objetivo conectar la oferta con la demanda a través de la web 2.0.

En este andlisis, Gustavo Gauthier (2016) indica que el desafio del Derecho La-
boral no pasa por forzar la aplicacién de sus normas y categorias a realidades que difieren
a las que originaron su surgimiento, el desafio pasa por plantearse una nueva regulacién
que contemple estas nuevas realidades con el uso de las herramientas de las TIC para el
trabajador digital. Ello se constata con la incidencia de las TIC en el contrato de trabajo
y la relacién empresario-trabajador, la introduccién de estas herramientas tecnologias ha
propiciado una mutacién de las caracteristicas basicas del trabajo como se concebia en el
siglo XX, modificindolo y adaptdndolo a la nueva realidad del actual siglo. Hoy hay una
dependencia tecnoldgica, la que se robustece con el uso de los teléfonos inteligentes, con
las APK como ha sido resefado.

Una de las consecuencias mds importantes de la aparicién de las TIC, ha sido el im-
pulso de la comunicacién rdpida y sencilla, entre individuos, favoreciendo de esta manera la
conexi6n entre oferta y demanda, creando nuevos modelos de negocio (modelos que se ba-
san en dindmicas ya existentes, pero que han sido agilizados gracias a las innovaciones tec-
nolégicas) e impulsando determinadas formas de trabajo asociadas a dichos modelos (como
puede ser el trabajo auténomo en sus dos variantes, cldsica y econémicamente dependiente.

Son elementos que signan a criterio de los articulistas que, la economia colaborati-
va ante esta nueva realidad se encuentra regulada en tanto que, pueda existir en el actual
siglo, aun sin tener un contenido especifico al respecto, ya sea en el sector turistico, en
el de transporte, el sector artistico, en el servicio de alimentos, y otras actividades que se
irdn sumando.

El nuevo campo generado por la economia colaborativa, con el uso de la inteligen-
cia artificial, el big data, y la internet de las cosas, inobjetablemente producen cambios en
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materia laboral, hecho que provoca nuevos retos al Derecho Laboral en esta 4@ Revolu-
cién Industrial. La OIT en este sentido, tiene el reto de regular estas nuevas modalidades
de trabajo, las que atin no han sido resueltas en la materia laboral, en particular con el
mercado laboral. De aqui los Estados la reconocerdn en sus ordenamientos juridicos.

2. Analisis del trabajo digital en el ordenamiento juridico cubano y ecuatoriano

El Programa Regional de Empleo en América Latina (PREALC), aporta una definicién
sobre el sector informal, compuesto de una fuerza de trabajo, que es creada por las limi-
taciones estructurales que han sido puestas al sector formal. Dice que el origen del sector
informal ha dado (como consecuencia) un crecimiento urbano, que es capaz de absorber
la mano de obra. Es decir, los desplazados se encuentran sin tener trabajo en el sector
privado y generan sus propias oportunidades de empleo.

Segtin la postura de Hernando (2013) un emprendedor es: “...Una persona que
identifica oportunidades de negocios y organiza los recursos necesarios para aprovechar
estas circunstancias. Los emprendedores pueden ser trabajadores por cuenta propia y
trabajadores por cuenta ajena...”

Teniendo en cuenta al aporte de Giurfa (2010), quien reflexiona en relacién al de-
bate que se genera en torno a cudl es el término correcto, si emprendedurismo o empren-
dimiento, se refiere al emprendimiento como: “la actividad iniciada por el emprendedor
con objetivos y medios para llevarlos adelante”; y finalmente se refiere al término empren-
dedurismo: “cuando se mencionan los estudios, las dindmicas sociales, las teorias, la herra-
mienta, la politica que tiene su atencién en el emprendedor o en su actividad en general”.

Contexto cubano: se puede precisar que los antecedentes histéricos y legislativos que
aparecen en el ordenamiento juridico sobre la actividad vinculada al Trabajo por Cuenta
Propia (TCP), comienzan aparejado a la llegada de los colonizadores a Cuba, toda vez,
que por el primitivo grado de desarrollo social existente, los actos vinculados a la activi-
dad del comercio eran incipientes, incluso las primeras relaciones comerciales fueron de
tipo exterior, entre grupos geogrificamente distantes que practicaban el trueque como
una de las formas de esta actividad mercantil.

Es asi, que a ello se le unié un nuevo elemento: el transporte y hasta que ello no
cobré fuerzas no se multiplicé y sistematizé la actividad comercial. Para ello, el uso de la
moneda como un medio de pago e instrumento para adquirir mercancias de otras espe-
cies, trajo consigo la disminucién paulatina de las “permutas” directas.

Hay que referir que, por el nexo con la actividad mercantil, se demuestra en el
Cédigo de Comercio de Espana de 1885, surge para Cuba una legislacién mercantil,
la que comenzé a regir en el pais por Real Decreto de 1886, como una legislacién de
ultramar. Aunque desde el 1876, se habia fundado la Junta General de Comercio de La
Habana, que agrupaba bajo su directiva a varios comerciantes e industriales de la época.
Institucién mercantil, que fue transformdndose al cambiar de nombre varias veces, hasta
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que en el 1927 adopté la denominacién de Cdmara de Comercio de la Reptblica de
Cuba, la cual solo pasé a ser un organismo auténomo mediante la Ley N°. 1091 de 1963
(Canizares Abeledo, 2012).

Con el triunfo de la Revolucién en 1959, toda la base econédmica y social del pais
sufrié transformaciones radicales, pasando a las formas de gestién estatal todos los sec-
tores de la produccién mercantil, desde los grandes hasta los pequefos negocios. Siendo
estos, los tltimos en desaparecer tras la ofensiva revolucionaria de finales de la década del
60’ del siglo XX, con lo que se abrié paso a la preponderancia del sector estatal sobre el
sector privado a partir de la nacionalizacién realizada.

Como consecuencia, derivé que la actividad privada en Cuba durante la primera
etapa revolucionaria tuviera varios momentos, a pesar de que las reformas econdémicas
y sociales llevadas a cabo para la naciente construccién del socialismo con la naciona-
lizacién; empero, siguieron coexistiendo algunos trabajadores privados, concentrados
fundamentalmente en campesinos individuales, transportistas y algunos médicos y esto-
matdlogos (con titulos otorgados antes del triunfo revolucionario).

Para armonizar todo el proceso que se estaba llevando a cabo en el orden interno en
la nacién, fue proclamada en 1976, la Constitucién de la Reptblica de Cuba, regulando
en sus articulos, los derechos, deberes y garantias fundamentales para los trabajadores, asi
como el reconocimiento de la propiedad personal, sobre ingresos, ahorros, bienes prove-
nientes de trabajo propio, medios e instrumentos de trabajo, siempre que no sean utili-
zados para la explotacién del trabajo ajeno, como lo pondera Mondelo Tamayo (2015).

La figura juridica analizada, es reconocida en el orden legal en Cuba mediante la
implementacién del Decreto Ley N°. 14 de 1978, del extinto Comité de Trabajo y Segu-
ridad Social, con el objetivo de revitalizar el trabajo por cuenta propia, a raiz de que con
el triunfo de la Revolucién toda la economia pasé a manos del Estado.

Como consecuencia de estas modificaciones constitucionales, continuaron decre-
tindose normas juridicas con el propdsito de regular las relaciones laborales del sector
estatal de la economia, sin descuidar las enmarcadas en el sector privado; a tales efectos
se dict6 la Ley N°. 49 Cédigo del Trabajo de 1984; cuerpo juridico que regulé lo con-
cerniente a las relaciones entre las administraciones y los trabajadores y entre los pro-
pietarios del sector privado y los trabajadores asalariados. Siendo oportuno recabar que,
el sector privado en esta etapa estaba representado fundamentalmente por los pequefos
agricultores y en proceso de acomodo a los TCP.

En su devenir en el tiempo, no es hasta la década de los 90" que concurren
otros cambios, que han tenido una mayor reapertura, debido, entre otras causas, a la
crisis econdmica, a la insuficiencia del surtido de la oferta estatal a la poblacién, y a
la incapacidad por parte del Estado de generar nuevos empleos. Por lo que, resulté
necesario tomar algunas medidas econémicas, en aras de satisfacer las demandas del
pueblo, como fue la ampliacién de las actividades por cuenta propia, como alternativas
de empleo, disminuyendo asi la economia sumergida en el pais dentro de este periodo
de tiempo. Su consecuencia estuvo vinculada a la debacle del bloque socialista en los
paises europeos.
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Luego, con la modificacién ejecutada en 1992, con la Ley de Reforma Consti-
tucional, se introducen reformas en el pais, que requerian de respaldo constitucional y
legal. En este sentido, se implantaron en el pais otras formas de propiedad, como la
tuyeran conforme a la Ley. Ademds, fue necesario incluir en el texto constitucional las
obligaciones y derechos de los extranjeros, como se refiere por Antiinez Sdnchez (2013)
y Mondelo Tamayo (2015).

En septiembre de 1993, en las normas de desarrollo en materia laboral, entra en
vigor el Decreto Ley N°. 141, el que derogé al Decreto Ley N° 14 del 1978. Mediante
la implementacién esta nueva norma, se aprecia cémo se amplié el trabajo por cuenta
propia, al considerarlo como un sujeto de la economia cubana.

Posteriormente en su evaluacién, en el ano 2002, fue modificada nuevamente la
Constitucién cubana, con el fin de proporcionarle mayor protagonismo a la actividad
de los organismos estatales, la necesidad de encontrar vias para hacer ain mds represen-
tativas las instituciones democrdticas y en consecuencia adoptar decisiones con vistas a
perfeccionar sus estructuras, atribuciones y funciones de direccién en sus instituciones.
A partir de este momento y hasta la actualidad, continué vigente la Constitucién pro-
mulgada en 1976, con las modificaciones realizadas en los afios 1978, 1992 y 2002.

En resumen, se demuestra que, con el decursar de los afos, el Estado cubano fa-
cilité un mayor espacio del ejercicio de la actividad por cuenta propia y se estima que las
actividades recogidas en las disimiles normativas aprobadas al respecto no sélo han cons-
tituido una fuente emergente de empleo, sino que complementan la actividad estatal y la
oferta de bienes y servicios no existentes en los mercados estatales con esta nueva forma
de gestién, con la conduccién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Luego de varios estudios realizados desde el afio 2010 por parte del Estado, arro-
jaron la necesidad para el propio Estado de dejar de tutelar algunos renglones de la eco-
nomia y asi descentralizar la carga que este tenia, en respuesta al proyecto de los Linea-
mientos del Partido Comunista; se avizora con ello lo relacionado con la modificacién
de la estructura del empleo, la reduccién de las plantillas infladas, asi como el fomento
e incremento del trabajo no estatal. Considerando que es a partir de este momento que
el TCP recibi6 un fuerte impulso en Cuba en la actualizacién del modelo econémico, el
que como ya se ha citado no ha tenido una mirada adecuada desde la impronta del Dere-
cho Mercantil, con su regulacién en el Cédigo de Comercio de la nacién desde ultramar.

Se pondera que, sobre el andlisis del emprendimiento en Cuba, no surge en el
2010 del siglo XXI, desde mucho antes ya existian experiencias de apertura a los empren-
dimientos. Puede colegirse que en 1979 y también en los afos de la década del 90” se
realizaron aperturas en las que estuvieron presentes, aunque sin un desarrollo adecuado
ni reconocimiento como tal al emprendimiento como institucién juridica. Su causa fue
la debacle del campo socialista y los efectos adversos a la economia nacional que trajo
como consecuencia.

En este sentido, Ferriol Molina (2009), es del criterio de que, junto a la introduc-
cién creciente de los logros de la microelectrénica, los avances en las telecomunicaciones, la
rapidez en el comercio, aunque hay que reconocer que no para todos ni de modo equitati-
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vo, se propugna ademis la disminucién de la intervencién estatal en las relaciones labora-
les, asi como la privatizacién de programas sociales, como la irrenunciable seguridad social.

Se afirma que, las diversas regulaciones que se han realizado en el ordenamiento
juridico cubano al TCP, cuyo organismo rector de su control ptblico es el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social en otorgar la licencia, y que concomitante con este OACE
también interactiian el Ministerio de Salud Publica quien otorga la licencia sanitaria, el
Ministerio de Finanzas y Precios (ONAT) sobre la politica tributaria, y otros OACE en
atencién al tiempo de permiso a tramitar.

Sin embargo, no es sino hasta el ano 2011, que se aprecia como el TCP resurge
con fuerza y se convierte en una alternativa de empleo y busqueda de calidad de vida
para una parte importante de la poblacién cubana. La continuidad de los cambios legis-
lativos, la relacién juridica del TCP aparece regulada en el Cédigo de Trabajo, Ley N.
116 de 2013 y su Reglamento Decreto No. 326 de 2014.

Con la aprobacién de las licencias del trabajo por cuenta propia otorgadas por el
MTSS, la complementacién de los negocios a la cadena de bienes y servicios nacionales
se ha hecho cada dia més visible. Un claro ejemplo, se visualiza con los hostales y restau-
rantes, los que han jugado y adn juegan, un rol importante en la oferta turistica del des-
tino Cuba para los que nos visitan. No quedan detrds los transportistas privados, quienes
son un sostén fundamental de la movilidad en el pais ante la falta de transporte publico
por el Estado; también, los contratistas y cooperativas de la construccién tienen cada vez
mayor presencia en los procesos constructivos de obras publicas y privadas.

Establecidas como se reseiié en el ordenamiento juridico a tenor del Cédigo de
Comercio, donde se le reconoce personalidad juridica al empresario individual mercantil
(o comerciante), siempre que cumpla con los requisitos legalmente establecidos de ca-
pacidad legal, ejercicio habitual del comercio, ejercicio del comercio en nombre propio
y que la actividad a desarrollar esté autorizada por la Ley. Por lo tanto, se afirma que en
Cuba el TCP es un empresario mercantil individual, pero que por una decisién del Es-
tado (Administracién Piablica), se regula su actividad de forma diferente a la establecida
en el 4mbito mercantil internacional doctrinalmente. También se puede mencionar que
al TCP se le pudiera ver en dos aristas; una desde la mercantil fundamentdndose con los
criterios antes expuestos y, otra, desde la dptica laboral, viéndolo como una persona que
realizando algunas de las tareas reguladas para ello lo haga sola, de forma que no necesite
la intervencién de un tercero para su desarrollo no tiene una relacién juridica de cardcter
laboral porque no se encuentra subordinado jerdrquicamente a ninguna otra persona, el
resultado de su trabajo le es propio, no posee salario, estd sujeto a la ley de la oferta y la
demanda y sus ingresos varfan en dependencia de esta.

La Ley N°. 116 de 2013, Cédigo del Trabajo, en su articulo 4 sobre la relacién en-
tre el empleador y las personas nacionales y extranjeras. Sehala como sujetos el trabajador
y el empleador. Labora con subordinacién a una persona juridica o natural y percibe por
ello una remuneracién; disfruta los derechos de trabajo y de seguridad social y cumple los
deberes y obligaciones que por la legislacién le corresponden. Concertada bajo un con-
trato de trabajo escrito o verbal. Pero no se regula el trabajo 3.0 en la plataforma digital.
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Con la aprobacién de la Constitucién en el 2019, en la actualizacién del modelo
econémico y social, se regula en el articulo 22: Se reconocen como formas de propiedad,
las siguientes: d) privada: la que se ejerce sobre determinados medios de produccién por
personas naturales o juridicas cubanas o extranjeras; con un papel complementario en la
economia. Elemento incidente, en el desarrollo del ordenamiento juridico, con nuevas
modificaciones en su marco juridico, con la promulgacién del Decreto-Ley N° 356 So-
bre el Ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia en 2018, con el Decreto-Ley N° 366, De
las Cooperativas No Agropecuarias en 2018, y el Decreto Ley N° 383 Modificativo del
Decreto Ley N° 356 Sobre el Ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia de 2019.

Lo que, concomitante con este andlisis en el desarrollo del articulo, se valora que
los campesinos y la produccién agropecuaria del pais son otro punto a estudiar. Entre las
cooperativas y los campesinos independientes son responsables de alrededor del 80% de
la produccién agropecuaria del pais, y son empresarios privados.

En su continua evolucién, en su normativa legal han sido establecidas nuevas
modificaciones, con el Decreto Ley N° 44 de 2021, Sobre el ¢jercicio del Trabajo por
Cuenta Propia. Cuerpo legal que define en el articulo 2: El trabajo por cuenta propia es
la actividad o actividades que, de forma auténoma, realizan las personas naturales, pro-
pietarios o no de los medios y objetos de trabajo que utilizan para prestar servicios y la
produccién de bienes.

También, vinculante al tema, se dispone en el Decreto Ley N° 46 de 2021, Sobre
las micro, pequenas y medianas empresas, se dispone en el articulo 1: El presente Decre-
to-Ley tiene por objeto regular la creacién y funcionamiento de las micro, pequenas y
medianas empresas, en lo adelante MIPYMES.

Articulo 3.1: A los efectos de esta norma se entiende como MIPYMES, aquellas
unidades econémicas con personalidad juridica, que poseen dimensiones y caracteristi-
cas propias, y que tienen como objeto desarrollar la produccién de bienes y la prestacién
de servicios que satisfagan necesidades de la sociedad.

2. Las MIPYMES pueden ser de propiedad estatal, privada o mixta

Articulo 11: Las MIPYMES se constituyen como sociedades mercantiles, que adoptan la
forma de sociedad de responsabilidad limitada, en lo adelante SRL, mediante escritura
publica, la que se inscribe en el Registro Mercantil y con su inscripcién adquieren per-
sonalidad juridica.

Otro cuerpo juridico vinculado al tema analizado, es el Decreto Ley N° 47 de 2021,
De las Cooperativas No Agropecuarias, en su Articulo 7. La cooperativa es de trabajo y se
constituye como minimo por tres personas, denominadas socios, donde cada uno tiene
como principal contribucién su trabajo personal, sin perjuicio de los aportes que realicen
por mandato de la ley o voluntariamente, con arreglo a lo dispuesto en este Decreto Ley.

Se adiciona ademds un nuevo Organismo de la Administracién Publica, para emi-
tir la aprobacién de las MIPYMES, el Ministerio de Economia y Planificacién y en la
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parte normativa para su constitucién el Ministerio de Justicia, a través de la institucién
del notario publico para su conformacién como persona juridica como una forma aso-
ciativa de Sociedad mercantil de Responsabilidad Limitada desde la teoria del Derecho
Mercantil. Los que se unen al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a la ONAT, para
los procederes administrativa.

La reforma del Trabajo por Cuenta Propia precisa, antes que todo, de un recono-
cimiento de su personalidad juridica como ente capaz de relacionarse con cualquier otro
tipo de organizacién y con las responsabilidades y derechos reconocidos en el Cédigo de
Comercio. Aunque se hace la acotacién que es contrario a lo establecido al Cédigo de
Comercio, en relacién al registro de los comerciantes y su autorizacién.

El Plan 2030 en su eje estratégico Potencial Humano, ciencia, tecnologia e inno-
vacion, plantea en su quinto objetivo el fomento de “una cultura que propicie la vocacién
cientifica, innovadora y emprendedora en todos los niveles de la sociedad, especialmente
en edades tempranas” (PCC, 2016). Este es un reto que le corresponde a la universidad
cubana fomentar acciones de capacitacién para potenciar la cultura del emprendimiento
y el estudio de los cuerpos juridicos vinculantes al tema.

En el contexto ecuatoriano: para empezar a laborar en estas plataformas como requisito
se necesita un teléfono Smartphone y un vehiculo, ya sea una moto o bicicleta. Como
trabajadores auténomos, le son negados los beneficios laborales contemplados en la Cons-
titucién de 2008 y el Cédigo del Trabajo. El articulo 8 del Cédigo del Trabajo: 1.- Que los
servicios sean licitos y personales, 2.- Que exista una relacién de dependencia y 3.- Que
exista una remuneracion.

El Estado, mediante el Ministerio de Trabajo, se justiprecia que no ha regulado este
tipo de trabajo en las plataformas digitales de manera adecuada, eso si ha generado opor-
tunidades de empleos, pero se vulneran los derechos laborales de los trabajadores digitales.
Es un reto para el legislador, reformar el Cédigo del Trabajo e implementar una nueva
modalidad de contrato. El ordenamiento juridico deberd estar adaptado a una sociedad
globalizada donde la tecnologfa es el eje principal del desarrollo econémico y social.

Hay que destacar, que el contrato en estas plataformas se encuentra redactado como
una actividad comercial, adolece de particularidades del Derecho Laboral para dar protec-
cién al trabajador. Asi como su marco regulador en la Ley Orgdnica para la Justicia Laboral
y Reconocimiento del Trabajo y en la Ley Orgdnica para la Promocién del Trabajo Juvenil,
Regulacién Excepcional de la Jornada de Trabajo, Cesantia y Seguro de Desempleo.

Por ende, las plataformas digitales al no establecer una relacién laboral adecuada
con sus trabajadores, no son considerados empleadores, por tanto no tendrdn las obliga-
ciones establecidas en el articulo 42 del Cédigo del Trabajo, y el trabajador no goza de
sus derechos laborales, no percibe una remuneracién justa, no posee un seguro social, no
tiene derecho a indemnizacién en caso de despido intempestivo y de recibir beneficios
laborales como el pago de horas extras, bonificaciones, utilidades, vacaciones, entre otros.

En este sentido, las empresas transnacionales con el fin de brindar un mejor ser-
vicio a sus consumidores han desarrollado nuevas formas de ofrecer sus productos y la
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mano de obra que trabaja en la empresa sea menos costosa y no implique el cumplimien-
to de obligaciones laborales a los trabajadores, empezando por el teletrabajo, definido
como “...Una forma de trabajo desarrollada por el empresario o cliente, un trabajador au-
ténomo o a domicilio y efectuada regularmente desde un lugar distinto al puesto de trabajo
tradicional teniendo como medio de interaccion la comunicacion tecnolégica...”

A partir del 2018, se constata como empezaron a operar en las plataformas di-
gitales dedicadas a brindar el servicio de Delivery, término inglés que hace referencia
al servicio de entrega a domicilio. En ello, Uber Eats, Glovo, Rappi son las empresas
trasnacionales que trabajan en estas plataformas en ciudades como Quito y Guayaquil.

2.1. Politica cubana y ecuatoriana relacionada con la laboralidad desde el marco regularorio
del trabajo digital

Ferriol Molina (2019), discurre sobre la politica en la relacién laboral que se produce
en las plataformas digitales que, junto a la introduccién creciente de los logros de la mi-
croelectrénica, los avances en las telecomunicaciones, la rapidez en el comercio, aunque
hay que reconocer que no para todos ni de modo equitativo, se propugna ademds la dis-
minucién de la intervencién estatal en las relaciones laborales, asi como la privatizacién
de programas sociales, como la irrenunciable seguridad social. Por otra parte, la desregu-
lacién y la flexibilizacién de las relaciones laborales, que han provocado sustancial afecta-
cién a los procesos de negociacién colectiva y a los derechos de los trabajadores también
se manifiestan como parte de los cambios expresados.

El autor del articulo considera que las politicas cubanas sobre el fomento del go-
bierno digital estdn en avances, tienen un marco juridico que

En Ecuador, producto de la pandemia por Covid-19 se regulé por la Asamblea
Nacional de Ecuador la denominada: Ley de Apoyo Humanitario que dentro de sus
disposiciones reformatorias establece que: Del teletrabajo.- El teletrabajo es una forma
de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacién de servicios utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la co-
municacién para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. En esta modalidad el empleador
ejercerd labores de control y direccién de forma remota y el trabajador reportard de la
misma manera (2020).

En el Ecuador la normativa de trabajo a criterio de los articulistas es bastante am-
bigua, a pesar de que la Constitucién (2008) brinda una tutela general a los derechos de
los trabajadores, no asi la norma de desarrollo (Cédigo de Trabajo) que no ha regulado
las nuevas realidades mundiales, al no reconocer el trabajo 3.0 a través de las aplicaciones
digitales y méviles en la web 2.0; por tanto, se estd vulnerando los derechos de los traba-
jadores, al no encuadrarse dentro de la norma legal, coadyuva a que exista precarizacién
laboral, informalidad a gran escala, e inseguridad juridica.
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2.1.2. Formas de manifestacién del trabajo 3.0 en la plataforma digital (APK) en Cuba
y Ecuador

En Cuba: Las formas de manifestacién del trabajo 3.0 en el territorio cubano se con-
textualizan en el transporte privado, la entrega de comida elaborada de por restaurantes
y cafeterfas privadas a domicilio, en las artes, en los servicios, y otras; estas utilizan las
APK en la plataforma digital con las denominaciones mandao, mercazona, comprando
en Cuba, Lucy, D’Taxi, Alamesa, ToDus, E-firma, Viajando, Sandunga, Sijti, Trabajar
en Cuba, Cubaempleo, Ya va, Excelencia, entre otras. Se utilizan accediendo a las redes

sociales WhatsApp y Telegram.

En el Ecuador: se analiza que esta relacién se ejecuta en condiciones justas, con contratos
justos, de gestion justa y representacion justa en las APK Uber, Cabify, Glovo (ahora Pedi-
dosYa), Rappi, Encargos y Envios y Ocre. En realidad, son contratos de adhesién porque el
prestador carece del poder para negociar las condiciones con la plataforma 2.0.

Por consiguiente, los indicios de laboralidad se constituyen sobre las caracteris-
ticas del trabajo asalariado en el modelo industrial del siglo pasado, pero el modelo de
negocio de las plataformas es distinto. Por lo que, en palabras de Todoli (2018) al sefa-
lar, “es necesario buscar herramientas que permitan identificar correctamente los sujetos
que necesita proteccién a pesar de que las formas organizativas hayan cambiado. Estas
herramientas es lo que yo llamo los “nuevos indicios de laboralidad” derivado de la digi-
talizacién”. Asi, el test de laboralidad debe tener la flexibilidad en adaptarse a estos datos
de la realidad en las plataformas digitales en la web 2.0.

Hay otra serie de caracteristicas de las labores en las plataformas que pueden pres-
tarse como indicios de laboralidad: proveer de formacién, adiestramiento, guia o en-
trenamiento a los prestadores respecto al servicio que prestan; elegir o limitar el precio
que el prestador puede percibir; realizar funciones de inventario o logistica en beneficio
del prestador; establecer controles de entrada en la plataforma; desactivar a los presta-
dores por razones de rendimiento o disciplinarias; establecer posibilidades de evaluar al
prestador; no permitir que el prestador pueda compartir su reputacién on line en otras
plataformas; limitar las posibilidades del prestador de elegir a sus clientes; entregar al
prestador algin elemento productivo necesario para la realizacién de la labor; exigir la
exclusividad al prestador de servicios; proveer de seguro o cualquier otro elemento que
reduzca el riesgo; gestionar los impuestos en nombre del prestador; etc.

APK en la nacién de Ecuador: las de mayor presencialidad son Glovo, Uber Eats,
Rappi, Glovo, les ofrece como opcién servicios tributarios a través de la Compania DA-
TILS. Legalmente la figura de contrato que usa Glovo con su repartidor o Glover es un
contrato Mercantil en donde GLOVOAPP ECUADOR S.A de procedencia espafiola.
Los conflictos se promueven al amparo de la Ley de Arbitraje y Mediacién Uber Portier
B.V es una empresa transnacional de sociedad de responsabilidad limitada constituida
en Paises Bajos. La forma de trabajo en esta plataforma es similar a la de Glovo, ya que
igualmente se dedica a la entrega de pedidos de comida a domicilio u otros productos
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disponibles en la Aplicacién Uber eats. De existir controversia se soluciona a Reglamento
de Mediacién de la Cdmara de Comercio Internacional.

En Ecuador, funcionan en la plataforma digital 2.0 Glovo, empresa espanola,
Uber Eats empresa estadounidense, Rappi empresa colombiana y Picker, empresa creada
en Guayaquil. Se aprecia en este andlisis que, todas estas empresas tienen en comuin que
el funcionamiento de sus aplicaciones es de manera similar y también consideran a los
trabajadores de estas plataformas como “independientes” sin ningin tipo de relacién
contractual laboral de tipo formal.

2.2. Insuficiencias en el ordenamiento juridico cubano y ecuatoriano del trabajo 3.0
En Cuba:

— el TCP en el ordenamiento juridico ha sufrido diversas modificaciones desde
el pasado siglo XX hasta el actual siglo XXI, lo que

— el reconocimiento del empresario privado aparece esta desde el Cédigo de
Comercio de Cuba y se reconoce en el texto constitucional de 2019

— LaLey No 116, Cédigo de Trabajo, no reconoce el trabajo 3.0 en la relacién
juridico laboral, requerido de actualizacién

— En la politica cubana la emisién de permisos se ejecuta indistintamente por
el MTSS y el MEP, en contradiccién con lo establecido en el Cédigo de Co-
mercio, también participan el MINAL, ONAT, MINSAP, MITRANS

— La teoria del Derecho Laboral en Cuba no hace alusién al trabajo en plata-
formas

— No hasido habilitado en Cuba el Registro de Comerciantes para el empresa-
rio privado, a pesar de esta establecido en el Cédigo de Comercio de Cuba

— No hay una Ley de emprendimiento en el ordenamiento juridico

— No hay una Ley de competencias en el ordenamiento juridico

— No hay una Ley de empresas en el ordenamiento juridico

— Ley de ordenacién del Transporte en el ordenamiento juridico

En Ecuador:

— Ley de Defensa de los Comerciantes Minoristas y Trabajadores Auténomos
requiere actualizacién donde se reconozca los derechos del trabajador digital.

— Actualizar la norma laboral, que permita un contrato de trabajo y las garan-
tias que dispone la Seguridad Social a los trabajadores digitales

— Modernizar el Estado y con ello la legislacién a tono con el cambio tecnols-
gico: invencidn, innovacién y difusién en atencién a las nuevas tecnologias
disruptivas que han modificado al mercado.

— Garantizar a los trabajadores digitales los derechos sindicales a través de los
gremios
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3. Conclusiones

Las primeras empresas que desarrollaron un modelo de produccién y distribucién pro-
pio de la economia colaborativa nacieron hace més de 10 anos, el Derecho tanto a nivel
nacional como internacional como ciencia social, no ha sido capaz todavia de dar una
respuesta clara al respecto, en favor del principio de seguridad juridica. Las tnicas lineas
legislativas al respecto son las dictadas por los Tribunales, siendo estas diferentes y con-
trarias dependiendo del pais en el que estemos.

Con la aprobacién del texto constitucional cubano en el 2019, en el ordena-
miento juridico, urge actualizar el Cédigo de Comercio, y el Cédigo de Trabajo que
permita armonizar ambos cuerpos juridicos en relacién con el empresario privado y el
trabajo 3.0. Es un reto para el legislador cubano, concomitante con normas que regulen
las competencias de los actores econémicos en materia de empresarial, los derechos del
consumidor, como se establecerd el emprendimiento, como se ordenard el transporte
vinculados a la concesién de permisos que tienen los organismos de la Administracién
Publica en el sector privado.

Desde el Derecho Mercantil cubano, hay que establecer el Registro Mercantil
como lo dispone el Cédigo de Comercio, concomitante con los cuerpos juridicos de
las sociedades mercantiles y de asociaciones que permita la armonia juridica y robustez
cuando sean dispuestos por el legislador.

Las nuevas tecnologias rompen el patrén igualitario, y la Industria 4.0 genera un
nuevo modelo de trabajo. El nuevo modelo econémico, apuntalado en las tecnologias
de la informdtica y las comunicaciones, cuestiona el sistema tradicional de relaciones la-
borales desde el Derecho del Trabajo ante estos nuevos paradigmas dentro de un Estado
Social de Derecho en Cuba y Ecuador.

El Estado de Derecho en Ecuador y Cuba tienen un rol fundamental, desarrollando
capacidades que le permitan estar presente en la periferia, en las zonas rurales, en las zonas
marginales, garantizando derechos a los nuevos emergentes trabajadores digitales, e incor-
porando las dindmicas propias de cada territorio, de cada poblacién, propiciando esquemas
de produccién de politicas con la sociedad civil, el sector privado y el sector cientifico.

A la universidad le corresponderd ejecutar cursos de capacitacién en materia de
Derecho Laboral a partir de la integracién de contenidos para dotar de conocimientos a
los operadores juridicos de los medios digitales, los que han transformado la concepcién
de hacer negocios desde el modelo tradicional, mucho mds rentables y eficientes desde la
economia colaborativa, y porque no a los empresarios privados cuyo escenario laboral en
las plataformas digitales en la web 2.0.
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