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RESUMEN

El uso de Internet y de las redes socia-
les ha supuesto una transformacién en
la forma en la que los pacientes acceden
a la informacién sobre salud. Aunque en
principio la red ofrece una serie de opor-
tunidades y recursos dificilmente imagina-
bles hace apenas una década, el elevado
nimero de webs sobre salud de autoria
no cualificada con contenido poco riguro-
so situa al paciente ante una situacién de
desinformacién.

En este articulo se analiza la evolucién
de un blog de divulgacién sanitaria cuyo
autor es un farmacéutico, como fuente
de informacién. Los positivos resultados
obtenidos en tan solo un afo apuntan al
importante papel que pueden jugar los
profesionales sanitarios en la eSalud.
Palabras Clave: comunicacidon, Inter-
net, redes sociales, blog, farmacia,
eSalud

ABSTRACT

The use of the Internet and social net-
works has led to a transformation in the
way patients access to information on
health. Although at first the network
offers several opportunities and resour-
ces hardly imaginable just a decade ago,
the large number of health webs with
unskilled authority and little rigorous con-
tent, places the patient in a situation of
misinformation.

This article describes the evolution of a
web about health and nutrition, whose
author is a pharmacist, as a source of
health information. The positive results
achieved in just one year point to the im-
portant role health professionals can play
today in eHealth.

Key words: communication, Internet, so-
cial network, blog, pharmacy, eHealth
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En los ultimos diez afios Internet ha ex-
perimentado una revolucién que ha afec-
tado directamente a la forma en la que la
poblacién tiene acceso a la informacién
(Boudry, 2015 y Giustini, 2006).

La bisqueda de informacién de cualquier
tipo es el motivo por el que un mayor
porcentaje de internautas (83,7%) se co-
necta a la red (ONTSI, 2012). El 44% de
la poblacién de la Unién Europea utiliza
Internet para buscar informacién relacio-
nada con la salud y concretamente en Es-
pafa el porcentaje corresponde también
al 44%, justo el valor medio de la Unién
Europea (Eurostat, 2013).

Ante las busquedas sobre salud en
Internet los usuarios se encuentran
principalmente con dos tipos de infor-
macion. Por un lado la mas accesible,
situada en foros, webs comerciales o
blogs no profesionales cuyo contenido
con frecuencia es de baja calidad y por
otro lado la mas rigurosa, pertenecien-
te principalmente a organismos oficia-
les o articulos cientificos cuyo lenguaje
resulta dificil de comprender para mu-
chos pacientes (Smith & Wicks, 2008)
y que ademas suele encontrarse en
posiciones mas bajas en los resultados
de busqueda (Modave, Modave, Shokar,
Pefaranda & Nguyen, 2014).

Si a todo ello le afiadimos que el 62,3%
de la poblacién refiere como fuente de
informacién sobre salud utilizada la con-
sulta al farmacéutico y que la valoracién
de la confianza hacia el farmacéutico
como fuente de informacién sobre salud
es de un 7,44 sobre 10 (ONTSI, 2012),
cabe preguntarse si un blog de informa-
cién sanitaria dirigido por un farmacéu-
tico puede resultar de interés entre los
internautas.

UN CASO TESTIGO: EL BLOG BOTICA-
RIA GARCIA

El blog Boticaria Garcia nace en abril de
2013. Su autora, la doctora en Farmacia
Maria de los Angeles Garcia Garcia, lo
crea con el objetivo de hacer divulgacién
sanitaria sobre temas relacionados con la
salud y la nutricién.

Los posts estdn escritos con un lenguaje
ameno y desenfadado para ser compren-
sible al publico en general pero no exentos
de rigor, ya que incluyen las referencias
cientificas que avalan las afirmaciones que
en ellos se vierten (mediante referencias,
hipervinculos o a modo de bibliografia).
Para hacer el contenido mas atractivo, el
texto se acompafa de imagenes e incluso
infografias de elaboracién propia.

Primera etapa

En la primera etapa del blog se aprecia
un marcado perfil amateur en el mismo.
Esta alojado en un hosting gratuito (Wor-
dpress.com) y su media de trafico esta en
torno a las 400 paginas vistas diarias. El
blog se inicia con cinco categorias:

1- De todo como en botica.

2- El Bélsamo de Fierabras.

3- La Oficina del Estémago.

4- Pequebotica.

5- El-Impaciente.

Segunda etapa

A partir del segundo trimestre de 2014
se realizan varias acciones en el blog con
el objetivo de profesionalizarlo (Price,
2010). Estas acciones son:

a) Inclusién de una pagina de about inclu-
yendo biografia y fotografia de la autora.
Este punto es especialmente relevante
en webs de contenido sanitario para que
el lector pueda verificar la autoria del
contenido (Buis & Carpenter, 2009).
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b) Aumento de la frecuencia de publica-
cién con el fin de fidelizar a los lectores.
c) Planificacién del contenido mediante
un calendario de publicacién.

d) Empleo de herramientas como Google
Adwords para la eleccién de la temética.
e) Alojamiento del blog en un hosting pro-
pio que ofrece mayor flexibilidad en el
desarrollo de la web.

f) Adopcidn de técnicas de SEO (Search
Engine Optimization) con objeto de hacer
el contenido mas accesible a los buscado-
res. Como consecuencia de ello, algunas
categorias sufren una transformacion en
el nombre pasando a ser:

1- Salud

2- Medicamentos

3- Nutricion

4- Pequebotica

5- El-Impaciente

g) Ampliacién de la comunidad en redes
sociales (Twitter, Facebook, Google +)
cuyo papel en la empoderacién de los
pacientes con respecto a su autocuidado
cada vez parece estar mas definido (To-
rres, 2015)

h) Adopcién de técnicas como la de guest
posting en otros blogs que permiten dar
una mayor difusién al contenido a la vez
que mejoran el posicionamiento.

Durante esta etapa el trafico aumenta
progresivamente superando la media de
1000 paginas vistas diarias. Comienza a
detectarse un aumento de seguidores
farmacéuticos y estudiantes de farmacia
que afirman que el contenido del blog les
resulta de utilidad representando esto
también una nueva oportunidad de hacer
formacién (Cain & Dillon, 2003).

Tercera etapa
En julio de 2014, como resultado de la
aplicacién de las técnicas anteriormente

mencionadas, comienza la tercera etapa
en la que el blog se profesionaliza pasan-
do a formar parte de la cabecera de la
revista online AR perteneciente al grupo
editorial Hearst Magazines. A partir de
este momento el blog se convierte en
econdmicamente sostenible debido a la
introduccién de publicidad en el mismo.
El hecho de incluir el blog dentro una ca-
becera permite aumentar sensiblemente
su difusidn y alcanzar mas tipos de lecto-
res. Se afiaden dos secciones con el obje-
tivo de tratar temas mas atractivos para
el nuevo publico:

a) Anunciado en TV. Seccién en la que
se analizan las fortalezas y debilidades
de los productos de venta en farmacia
anunciados en televisién. De esta forma
se pretende ayudar al paciente a elegir
los productos de autocuidado que mejor
encajen con su perfil.

b) Pregunta a la Boticaria. Se disefia un
formulario en el que cualquier lector
puede enviar a la autora sus dudas rela-
cionadas con salud o nutricién a las que
se da respuesta individualmente median-
te correo electrénico. Periédicamente
se publica un post con las preguntas que
se consideran de mayor interés para los
lectores del blog en general. El nimero
de preguntas recibidas en esta seccién
llega a superar las 300 mensuales, lo que
muestra que hay una considerable de-
manda de informacién sobre salud por
parte de los usuarios de Internet.

En octubre de 2014 el Comité Evaluador
de PortalesMedicos.com concede la acre-
ditacion WIS (Web de Interés Sanitario)
a la web Boticaria Garcia. Con este sello
se distingue a aquellas webs que puedan
resultar de interés para la poblaciéon ge-
neral interesada por la salud o para los
profesionales sanitarios.
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En diciembre de 2014 el blog recibe el
Premio Pixel al mejor blog del afio otorga-
do por Hearst Magazines.

Durante esta etapa el trafico se multi-
plica superando las 6000 paginas vistas
diarias.

Cuarta etapa

El 19 de febrero de 2015, como conse-
cuencia de la repercusién alcanzada con
el blog, la autora publica el libro El Pa-
ciente Impaciente sobre anécdotas de
farmacia bajo el sello editorial La Esfera
de los Libros. Este hecho implica una co-
lateral difusién off-line del blog en prensa
escrita, radio y television que repercute
a nivel on-line aumentando notablemente
el trafico y llegando a superar las 250.000
paginas vistas en el mes de abril de 2015.

METODOLOGIA

Tipo de estudio: anélisis transversal des-
criptivo del flujo de comunicacién del
blog Boticaria Garcia (www.boticariagar-
cia.com).

Tiempo de estudio: desde el 27/04/2014,
fecha de inicio de la segunda etapa del blog,
hasta el 06/11/2015, fecha de la revisidn.
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Material de estudio: 158 posts escritos
por la doctora en Farmacia Maria de los
Angeles Garcia Garcia.

Metodologia de revisién: se han analiza-
do los datos contenidos en el programa
de estadisticas Google Analytics®, que
permite conocer cémo interactian los
usuarios con la web.

Variables analizadas: nimero de visitas,
numero de usuarios, paginas vistas/sesion,
proporcion de usuarios nuevos y revisita-
dores, tiempo de duracién media de la se-
sién, porcentaje de rebote, datos sociode-
mograficos y seguidores en redes sociales.

RESULTADOS

NUmero de visitas y usuarios

El nimero total de paginas vistas ha sido
2.609.402, con mas de un millén y medio
de usuarios. En el dltimo mes el nimero
de visitas diarias ha sido superior a 7.000.
Se observa un incremento de las visitas a
lo largo del afio y medio de anlisis, que
aumenta de forma considerable a partir
de la cuarta etapa del blog. El nimero de
paginas vistas por sesidn ha sido de 1,35.
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Fig. 1. Paginas vistas por semana
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La relacién de usuarios nuevos es de
79,8% frente a un 20,02% que correspon-
de a usuarios que ya han utilizado la web
con anterioridad (Fig. 2). Esto quiere de-
cir que mas de medio millén de usuarios
son recurrentes.

NOMBRE DE
CATEGORIA]
20,2%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
79,8%

Fig. 2. Usuario nuevo vs. recurrente

El trafico es mayor a diario y disminuye los
fines de semana. El dia de mayor trafico
es el martes coincidiendo con el dia habi-
tual de publicacién semanal. Las horas de
mayor afluencia de visitas se encuentran
entre las 22:00 y las 24:00 horas.

40%
35%
30%
25%
20%
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5%

0%

158-24 25-34

35-44

Tiempo de duracién media de la sesién
La duracién media de la sesidn es de 2:46
minutos.

Porcentaje de rebote

La media es de 61,16%.

Perfil sociodemografico

El 69,01% de los lectores tiene entre 25y
44 afos. En total, el 73,95% son mujeres y
el 26,05% varones.

El mayor porcentaje de visitas proviene
de Espafia (80,47%), seguido de México
(4,28%) y otros paises hispanohablantes.
En Espafia destacan Madrid (26,19%) y
Barcelona (11,40%) seguidas de Valencia
y Sevilla.

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
26,1%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
73,9%

Fig. 4. Distribucién usuarios segin sexo

45-54 55-64 55+

Fig. 3. Distribucién usuarios segiin edad
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Pais
1. I= Spain
2. Il Mexico
3. T Argentina
ws Colombia
5. lem Chile
6. WY United States
7. 11 Peru
8. ma Venezuela
9. wm Ecuador

10. B8 United Kingdom

Sesiones % Sesiones
1.551.362 | 2047 %
82470 | 428%
46714 | 242%
38140 | 1,98%
31.724 | 165%
27.450 142%
24,581 1,28 %
13.864 0,72 %
13.063 | 0,68%
8.720 0,45 %

Fig. 5. Distribucién de usuarios por pais de procedencia

Canales

El 65,78% del trafico es organico (pro-
cedente de buscadores como Google)
frente a un 21,84% de trafico directo (por
ejemplo, suscriptores o usuarios que han
tecleado directamente la URL en la barra
de direccién). La suma del trafico proce-
dente de las redes sociales Facebook y
Twitter supone un 6% del total

Motor de bisqueda

Los principales navegadores utilizados
son Chrome (49,85%), Safari (19,16%) y
Android (14,78%). El 71% accede al blog
desde méviles o tablets frente a un 29%
que accede desde el ordenador.

Redes sociales

En las dos redes sociales Twitter® y Face-
book® el rendimiento ha sido progresivo
desde su inicio. El perfil de Twitter® cuen-
ta con 6.258 seguidores y la pagina de Fa-
cebook® con 3.049 “Me gusta”. Ademas,
el blog cuenta con 1.400 suscriptores
mediante el sistema de suscripcién que
ofrece Wordpress.

DISCUSION

Considerando que el 44% de la poblacién
espafiola hace consultas sobre salud en
Internet (Eurostat, 2013) nos encontra-
mos ante un nimero elevado de poten-
ciales lectores de webs sanitarias.
Actualmente el nimero de paginas vistas
diarias en el blog Boticaria Garcia supera
las 7000 con una tendencia ascendente
desde los ultimos cuatro meses. Estos
datos, sumados al hecho de que medio
milldn de lectores son recurrentes, con-
firman un interés en los contenidos gene-
rados.

También es satisfactorio el dato de los
mas de dos minutos de duracién de cada
sesidn, si consideramos que la media
mundial es de 20 segundos (Fernandez et
al.,, 2015).

El hecho de que el 45,41% de los lectores
tengan entre 35y 54 afios y que el 73,95%
sean mujeres se correlaciona con el he-
cho de que la web esté integrada dentro
de la cabecera de la revista femenina AR
y por tanto el contenido se oriente en
cierta medida a mujeres en ese rango de

edad.
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Se observa un acusado perfil local entre
los lectores ya que el 80,47% de las visi-
tas proviene de Espafa.

El hecho de que mas del 65% del trafico
sea orgénico indica que la web esta bien
posicionada en los buscadores para diver-
sos temas.

Con respecto al aumento de seguidores
en Twitter® y Facebook®, destaca el ha-
ber triplicado el nimero de “Me gusta”
en Facebook® durante el dltimo afo (de
1000 a 3000). Es resefiable que aun sien-
do mas del triple el nimero de seguido-
res en Twitter que en Facebook, el trafico
procedente de Facebook quintuplica el
de Twitter.

Aun asi el tréfico originado por redes so-
ciales supone Unicamente el 6% lo que
apunta a que la web podria aumentar sus-
tancialmente sus visitas si se trabajaran
las redes sociales de forma mas activa.

CONCLUSIONES

El anélisis de los datos estadisticos de la
web Boticaria Garcia muestra cémo pue-
de consolidarse progresivamente una
web escrita por un profesional farmacéu-
tico como fuente de informacién fiable
para la poblacién.

Por este motivo puede ser interesante
que aquellos profesionales sanitarios,
que poseen tanto la cualificacién cien-
tifica apropiada como la experiencia en
comunicar salud, se impliquen en la ge-
neracién de contenido de calidad on-line.
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