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Resumen

Las cuestiones relacionadas con la salud y la sanidad cuentan con un alto valor-noticia en el
contexto del Estado de Bienestar. En las ultimas décadas, los medios de comunicacion han
aumentado la atencion que prestan a este tipo de contenidos, como ha recogido la literatura
académica. Esta tendencia también puede observarse en los peridédicos de ambito autonémico,
cuyas paginas locales son un pequefio universo en el que parecen haber consolidado su
presencia. El objetivo de esta investigacion es cuantificar y caracterizar las noticias relacionadas
con la salud que aparecen en las paginas locales de los dos principales periddicos de Aragon.
Se han analizado mas de mil articulos publicados a lo largo de dos trimestres no consecutivos,
registrando items como tema, género periodistico, extension o autoria, entre otros. El estudio
descriptivo longitudinal que se presenta ha encontrado que estos perioddicos ofrecen una media
diaria de 2'78 noticias relacionadas con la salud. El 86% de ellas pertenecen a géneros
informativos, mientras que el resto de géneros tienen una reducida presencia. Un 53% de las
noticias tienen como tema principal la gestién de los servicios de salud. Los diarios regionales
estudiados prestan a esta tematica mucho mas interés que a la educacion para la salud o a la
informacion sobre estilos de vida saludables.
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Abstract

Issues related to health and healthcare services are considered newsworthy in the context of the
Welfare State. In the last decades, the media have increased the attention being paid to this kind
of contents, as the academic literature has pointed out. This trend is also noticeable in regional
newspapers whose local pages seem to be a little universe in which they have consolidated their
presence. The purpose of this investigation is to quantify and characterize the main features of
the health-related news that appear in the local pages of the two main newspapers in the
Autonomous Community of Aragén. More than one thousand articles published over two non-
consecutive trimesters were analyzed, considering variables such as topic, journalistic genre,
length or authorship, among others. The descriptive longitudinal study that was developed found
out that these newspapers offer a daily average of 2'78 pieces of health-related news. 86% of
them belong to the informative genres while the other journalistic genres account for a reduced
number of pieces. The main topic in 53% of the news is the management of health services.The
regional journals under study seem to focus on this subject much more than on health education

or healthy lifestyles.
Key words: Health, newspaper, health journalism, local journalism, Aragon
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Introduccioén

Las paginas dedicadas a la informacién de proximidad en los medios de ambito autonémico son
un pequeno universo en el que tienen cabida textos sobre una amplia variedad de contenidos:
politica, sucesos, laboral, sociedad... Por ese mismo espacio también compiten las informaciones
sobre cuestiones sanitarias que, en el contexto del Estado del Bienestar, presentan un alto valor-

noticia.

La atencion a las informaciones sobre salud parece haberse generalizado en una sociedad cada
vez mas sana, a juzgar por la mejora de indicadores clasicos como la mortalidad infantil o la
esperanza de vida al nacer, aunque con una peor conciencia subjetiva de su estado de salud.
Podemos decir que, actualmente, sigue vigente esta paradoja sefalada por Barsky (1988) hace

ya veinticinco anos.

En Estados Unidos, un estudio de la Northwestern University recogido por Tabakman (2011: 2)
hallé que los temas sanitarios se encontraban en segunda posicién en el ranking de intereses

informativos de los ciudadanos, tras las noticias de su comunidad.

La prensa autondémica acostumbra a ofrecer simultdneamente informacion sanitaria que, a su
vez, parte del entorno mas cercano para el lector. Jurado (2003: 1) define “informacién sanitaria”
como el “area del periodismo especializado que aborda las noticias relacionadas con la sanidad,
la medicina y la salud. Algo tan especifico, y al mismo tiempo, tan genérico”. Este autor incluye
en su enunciado dos términos que frecuentemente se usan de forma indistinta aunque presenten

matices diferenciadores: salud y sanidad.

Si acudimos al Diccionario de la Real Academia Espafiola, dos de las acepciones de salud de
interés en este caso son "estado en que el ser organico ejerce normalmente todas sus funciones"

y "condiciones fisicas en que se encuentra un organismo en un momento adecuado.

Por su parte, sanidad viene definido como cualidad de sano o saludable, pero también como
"conjunto de servicios gubernativos ordenados para preservar la salud del comun de los
habitantes de la nacién, de una provincia o de un municipio". Asi, este término parece presentar

una formulacién mas restrictiva en cuanto a ambito e intereses que el primero.

A través de este trabajo se trata de determinar sobre qué versan las informaciones de contenido
sanitario que se ofrecen en los diarios aragoneses y conocer algunas de las caracteristicas de
estos textos. Revisada la literatura disponible, no se ha hallado ningun estudio previo similar en
esta comunidad auténoma, mientras que, en el resto del pais, el nimero de trabajos publicados
sobre el tema en revistas sanitarias, sobre periodismo, ciencias sociales o humanidades es

todavia limitado.
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Objetivo

El objetivo de este trabajo es cuantificar y caracterizar la oferta informativa de temética sanitaria

que los principales perioddicos de Aragon presentan en sus paginas de ambito autonémico.

Material y método

En Aragon se publican dos periddicos de ambito autondmico: Heraldo de Aragon (HA) y El
Periédico de Aragén (EPA). El primero de ellos aparecio en 1895 (Seoane, 2010: 139). En su
accionariado se encuentran las cajas de ahorros autonémicas y dos empresas del mismo grupo
familiar que ostentan la mayoria de la propiedad. (Bureau van Dijk, 2013: web). El segundo,

perteneciente al grupo Zeta, comenzd a publicarse en 1990.

Heraldo aparece en la posicion decimotercera del ranking nacional del Estudio General de
Medios (AIMC, 2013: web) con un total de 296.000 lectores al dia. Los datos de E/ Periédico de

Aragoén no aparecen desglosados de los correspondientes a su matriz en esta clasificacion.

Por su parte, la Oficina de Justificacion de la Difusion (2012: web) acredita una tirada de 50.062
ejemplares de HA con una difusion de 41.405 (2012). Para EPA, la tirada reconocida en el mismo

periodo es de 9.157 y la difusion de 6.551 ejemplares.

Heraldo de Aragén ha gozado tradicionalmente de una posicion preeminente en el mercado
aragonés. En los ultimos afios, ha establecido acuerdos con el grupo Vocento —de perfil

conservador— con el que comparte la edicién de varios suplementos.

El Periédico de Aragon adoptd desde su creacién una postura progresista y critica. En 2003,
definia su linea editorial como “de activo compromiso con los problemas de Aragén desde una
perspectiva progresista y abierta a la participacién ciudadana” (El Periédico de Aragdn, 9 de abril
de 2003).

La presente investigacion se articula sobre un estudio descriptivo longitudinal para el que se han
seleccionado todas las piezas de contenido sanitario aparecidas en las paginas de informacion
autondmica de Heraldo de Aragén y El Periédico de Aragén en el periodo comprendido ente el 1
de octubre y el 31 de diciembre de los afios 2010 y 2012. Se ha obviado deliberadamente el afio
2011 por tratarse del periodo inmediatamente posterior a un cambio politico derivado de las
elecciones autondmicas, lo que quizd podria haber modificado el tipo de piezas publicadas.

Sobre la muestra seleccionada se realiza un analisis de contenido.

Se ha elegido el cuarto trimestre del afio por ser el inicio de un virtual curso sanitario. En este
periodo se producen determinados procesos ciclicos, como la vacunacion antigripal, y comienza

el seguimiento de este proceso. En total, se han revisado 364 ediciones.

Dado que se trata de conocer los contenidos de ambito autonémico, se han excluido del analisis
todas las informaciones sobre temas sanitarios publicadas en las paginas de las secciones de

nacional o internacional de los diarios. Los publirreportajes o noticias patrocinadas de tematica
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sanitaria también han quedado fuera del presente estudio, por no responder a los criterios

periodisticos habituales.

La unidad de analisis es la pieza informativa, de modo que se han considerado incluidos en la

misma los despieces y noticias vinculadas presentadas conjuntamente con la informacioén

principal. Para el registro se ha empleado una base de datos con los campos que se describen

en la tabla I.

Campo

Descripcion

N° Referencia

Compuesto por una sigla identificativa del medio, dos digitos para el afio
y tres digitos para el orden (nimeros correlativos)

Medio Heraldo de Aragén | El Periédico de Aragén
Fecha Fecha de publicacién
Pagina

Recodificacion pagina

Portada, par, impar o doble pagina

Género

Noticia / Breve / Reportaje / Entrevista / Crénica / Perfil-Semblanza /

Editorial / Opinidon-Columna-Articulo / Vifieta-Humor

Extension de la pieza

Valor expresado en médulos (50 médulos por pagina)

Recursos graficos

Dibujo / Imagen, Fotografia, Infografia / Grafico, Varios recursos, Sin

recursos

Tipo de titular Informativo / Creativo / Cita

Actor Sujeto de la accion descrita en el titular: Persona / Colectivo / Objeto /
Institucion o entidad/ Impersonal

Autor Firmante/s de la pieza informativa

Tema principal

Identificacion del contenido de la pieza informativa (texto libre)

Area tematica

Agrupacion por especialidad o area tematica

Tabla I. items registrados de las piezas analizadas

Para la categorizacién de las areas tematicas se ha utilizado como base la empleada en los

Informes Quiral, del Observatorio de la Comunicacion Cientifica de la Universidad Pompeu

Fabra. Los criterios empleados para encuadrar las piezas han sido los siguientes:

- Toda pieza textual relacionada con la atencion directa a pacientes por parte de una

especialidad médica se ha asignado a esa especialidad

- Las cuestiones econémicas -como el gasto o los presupuestos-, estructurales -como las

instalaciones sanitarias y los equipamientos-, de recursos humanos u organizativas -

como horarios de apertura, listas de espera, etc.- aparecen bajo la denominacién

genérica “Gestion”

Rev Esp Comun Salud. 2014;5(2):




Documento descargado de http://www.aecs.es. Revista Espafiola de Comunicacion en Salud. ISSN: 1989-9882 -\) R =

La informacién sanitaria autonémica en la prensa diaria: el caso de Aragén ]

Las informaciones sobre cursos, jornadas o congresos se han etiquetado como

“Formacion”, independientemente de la especialidad sobre la que versen

- lgualmente, las noticias sobre actividades investigadoras se han agrupado bajo el
epigrafe “Investigacion”

- “Salud Publica” recoge los registros sobre habitos de salud: tabaco, alcohol, drogas,

campanas de vacunacion o cuestiones epidemioldgicas

- Las piezas que no han podido ser encuadradas bajo los anteriores criterios se han

englobado en “Otros” (actos conmemorativos, premios, etc.)

Resultados

En el periodo de estudio se han localizado y revisado 1.015 piezas informativas, 492 en Heraldo
de Aragén y 523 en E| Periédico. Se observa un notable incremento en ambos medios de 2010,

en que se publicaron 438 trabajos, a 2012 en que se encontraron 577.

Durante el total del periodo a estudio (182 dias), la media diaria de publicaciones fue de 2,78
(2,70 HA | 2,87 EPA) con un rango comprendido entre 0 y 10 piezas. No hubo ninguna
informacién de ambito sanitario en 17 ediciones de Heraldo ni en 15 de El Periédico. Asi, en mas

del 90% de jornadas se publicaron articulos de interés para esta investigacion.

La extensién media de las piezas se encuentra en torno a los 15 modulos. La tabla Il presenta

una caracterizacion de las piezas en funcion de su extension.

1-5 | 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-50 | >50

Heraldo | 218 49 39 44 27 36 28 20 18 13 492
44% | 10% 8% 9% 5% 7% 6% 4% 4% 3%
EPA 171 115 64 33 31 44 28 13 14 10 | 523

33% | 22% 12% 6% 6% 8% 5% 2% 3% 2%

Tabla Il. Extension de las piezas (en modulos)

Se observa que Heraldo de Aragdn presenta un elevado porcentaje de piezas breves. Este tipo

de piezas también aparece en E/ Periédico, aunque en menor medida.

En las figuras 1 y 2 se presenta la informaciéon reagrupada: Menos de media columna (1-5

maodulos), de 6 a 25 (media pagina), 26 a 50 (pagina completa) y méas de una pagina.
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Figura 1: Extension en modulos de las piezas en Heraldo de Aragén
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Figura 2: Extensiéon en modulos de las piezas en El Periédico de Aragén

A partir de los datos expuestos mas arriba, se extrae que los diarios aragoneses dedican cada

dia una media de 42 médulos a los contenidos sobre salud en sus paginas autonémicas.

En el periodo estudiado, las noticias sobre sanidad han ocupado una media diaria de 4/5 de
pagina en el caso de Heraldo, sin apenas variacion entre los dos afos analizados. El espacio
para contenidos sanitarios ha sido algo superior en E/ Periédico, en el que se observa un notable
incremento de superficie dedicada a este tipo de informaciones entre 2010 y 2012, ya que pasa

de casi 3/4 de pagina a 1 pagina diaria.

La ubicacion de las piezas se presenta en la tabla Ill.

Heraldo de Aragén El Periédico de Aragén
2010| 2012| Total % 2010 2012 Total %
Portada 8 19 27 5,5% 9 22 31 5,9%
Doble pagina 11 1 12 2,4% 3 4 7 1,3%
Impar 76 78 154 31,3% 75 111 186 | 35,6%
Par 122 177 299 60,8% 134 165 299 57,2%
Total general 217 275 492 100% 221 302 523 100%

Tabla lll. Ubicacion de las piezas
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Los dos periddicos llevaron a su portada asuntos sanitarios en un namero similar, que supone

entre un 4% de las informaciones en 2010 y un 7% en 2012.

Se ha analizado el género periodistico en el que quedarian encuadradas las piezas revisadas

(tabla 1V). Se observa que predominan los contenidos presentados como noticia o breve. El resto

de géneros tienen una muy escasa representacion en los diarios objeto de investigaciéon. La

presencia del reportaje es minima en la informacién autonémica diaria, al igual que ocurre con la

entrevista.
Heraldo El Periddico

Géneros 2010| 2012| Total %| 2010| 2012]| Total %
Noticia 111 159 270| 58,1% 157 186 342 | 69,5%
Breve 66 77 143| 30,8% 21 48 69| 14,0%
Reportaje 2 21 0,4% 3 3 7 1,4%
Entrevista 2 5 71 1,5% 1 6 7 1,4%
Crénica 6 6| 1,3% 8 3 11 2,2%
Perfil / Semblanza 1 1 0,2% 0] 0,0%
Editorial 8 10 18 3,9% 12 28 40| 8,1%
Opinién / Columna / Articulo 13 5 18 3,9% 10 5 15| 3,0%
Vifieta / Humor 0| 0,0% 1 1 0,2%

209 256 465 100% 212 280 492  100%

Tabla IV. Géneros informativos de las piezas analizadas

Los datos de la citada tabla han sido reagrupados en géneros informativos (noticia y breve),

interpretativos (reportaje, entrevista, crénica y perfil-semblanza) y de opinién. Se ha observado

la distribucion que se presenta en la figura 3.
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Figura 3: Tipos de géneros en los medios estudiados

La primacia de los contenidos informativos resulta patente. Los géneros de opinion se
encontrarian en un segundo término, aunque a gran distancia, y los interpretativos tendrian una

minima presencia en las paginas de informacién autonémica de los diarios.

Del mismo modo, se han registrado y analizado los distintos elementos graficos que los medios

utilizan. La distribucion conjunta para los dos periodos estudiados se muestra en la tabla V.

Heraldo % | El Periédico %

Dibujo / Imagen 13 2,6% 9 1,7%
Fotografia 138 28,0% 228 | 43,6%
Infografia / Gréfico 7 1,4% 5 1,0%
Varios recursos 16 3,3% 4 0,8%
Sin recursos gréficos 318 64,6% 277| 53,0%
492 100% 523 100%

Tabla V. Elementos graficos en las informaciones sobre salud y sanidad

Casi dos tercios de las informaciones de Heraldo aparecen publicadas sin ningun recurso gréfico,
porcentaje que en El Periédico desciende hasta el 53%. Como se ha sefalado anteriormente,
los medios presentan un buen numero de informaciones en forma de breve. Este tipo de

contenido raramente va acompanado de elemento grafico alguno.

La fotografia es el principal recurso. Son, ciertamente, muy escasas las infografias, asi como los
dibujos o imagenes no fotograficas. Se ha encontrado el uso combinado de técnicas, sobre todo
en las piezas de mayor extension.
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Los titulares que encabezan los textos sobre salud son de caracter informativo en mas del 90%
de los casos, lo que parece coherente con el hecho de que la noticia es el género mas empleado.
Es posible encontrar titulares redactados con mayor libertad — con el uso de figuras retéricas—

cuando se presenta una informacién de sociedad.

Otro de los aspectos analizados ha sido quién o qué actia como sujeto de la accidon que describe
el titular. Sobre esta cuestion, se ha constatado que los titulares de Heraldo suelen tener como
sujeto, con mayor frecuencia, un concepto (por ejemplo, demoras) o un objeto (El Centro de
Salud de...), lo que supone el 72% de los titulares. En El Periddico de Aragén se emplean en
menor medida (38%). EI nombre de una institucion aparece como su segunda opciéon mas
habitual (31%).

En cuanto a la autoria de las piezas, cabe sefialar el bajo porcentaje de piezas, 50% en EPA y

54% en HA, que aparecen con un firmante claramente identificado.

En Heraldo, una sola persona contribuye con casi el 50% de los textos signados, aunque pueden
encontrarse hasta 40 nombres mas. En El Periédico hay también dos profesionales que se
reparten la mayoria de las piezas firmadas y hasta 24 firmantes distintos sobre esta tematica. La
presencia de informaciones identificadas como procedentes de agencia es testimonial en ambos

medios.

Con los resultados registrados en la presente investigacién se ha confeccionado un ranking de
areas tematicas sobre las que se centran las informaciones sanitarias (Tabla VI). Se observa que

hay una notable concordancia entre ambos periédicos en los campos sobre los que se ha

informado.
Heraldo % El Periédico %

Gestion 1 53,0% 1 53,5%
Salud Publica 2 9,6% 2 9,0%
Formacion 3 3,9% 4 2,9%
Psiquiatria 4 3,3% 7 21%
Obstetricia y Ginecologia 5 2,8% 5 2,7%
Farmacia 6 2,2% 10 1,3%
Investigacion 7 2,2% 3 3,1%
Endocrinologia y nutricion 8 1,6% 9 1,5%
Neurologia 9 1,6% 8 1,7%
Oncologia 10 1,6% 6 2,1%

Tabla VI. Tematica de las informaciones revisadas

En el primer puesto se encuentran las informaciones relativas a cuestiones de gestion:

organizacion de la actividad sanitaria, dotacion de nuevas infraestructuras, recursos humanos
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(conflictividad laboral, contrataciones, despidos...) y también listas de espera o demoras para la
asistencia. Sobre esta tematica versan mas del 53% de las piezas de ambos diarios. Asimismo,
en el apartado de Salud Publica (9% de las piezas) encontramos informaciones sobre el

tabaquismo o la gripe, cuya campafia empieza en el ultimo cuatrimestre de cada afio.

Llama la atencion la escasa representacion de la informacion sobre la actividad profesional de la
medicina de familia, que atiende a un gran volumen de pacientes para los que es capaz de
solucionar una gran parte de sus problemas de salud. Esta especialidad no esta entre las 10
sobre las que mas se informa. En el lado opuesto se encuentra la medicina hospitalaria que, a

través de sus distintas especialidades, es objeto de mas atencidén por parte de los medios.

Antes de cerrar este apartado, cabe sefalar que, aunque no ha sido objeto del presente estudio,
en la revision sistematica de las ediciones del marco temporal seleccionado se ha observado una
escasa presencia de las informaciones de tematica sanitaria en las paginas de nacional e

internacional de ambos diarios.

Discusion

La sanidad, uno de los pilares del Estado del Bienestar, es uno de los temas que concitan el
interés de la poblacién y, por eso, la presencia en los medios de informaciones de contenido

sanitario es una constante, tanto en aquellos de ambito nacional como autonémico.

La literatura académica recoge el aumento de la produccién de noticias de tematica sanitaria,
sobre todo en los ultimos treinta afios. Recuerda Camacho (2010: 145) que “en el Estado
espafol, hasta los afos 80 del siglo pasado el periodismo sanitario no tenia entidad ni espacios
propios en los medios. No obstante, el nimero de estudios de caracterizacion de la oferta
informativa sobre salud con los que comparar los hallazgos de este trabajo es reducido. Mas
todavia si se buscan estudios sobre prensa autonémica, que presenta algunas particularidades

frente a la de distribucion nacional.

En este caso eran de especial interés las referencias espafolas, por cuanto el territorio comparte,
aun con sus particularidades, un Servicio Nacional de Salud con unas directrices basicas
comunes. Igualmente, en el terreno periodistico, cabria esperar el uso de criterios informativos

similares.

En nuestro entorno, los Informes Quiral son una interesante referencia. Estos estudios analizaron
de forma sistematica la totalidad de textos sobre salud de los cinco diarios nacionales de mayor
tirada (El Mundo, El Pais, ABC, El Periédico y La Vanguardia) durante un niumero considerable
de afos. Otros estudios en los que también se analiza la prensa nacional son los de Marquez
(2010), Mufioz (2011) y Pelaez (2011).

Rev Esp Comun Salud. 2014;5(2):



Documento descargado de http://www.aecs.es. Revista Espafiola de Comunicacion en Salud. ISSN: 1989-9882 -\) R =

La informacién sanitaria autonémica en la prensa diaria: el caso de Aragén /)

El informe Quiral 2009 (2010: 12), ultimo de la serie citada, encontrd en los medios estudiados
una media de 7’4 piezas sobre salud por dia, cantidad notablemente superior a la de los
periddicos aragoneses (2°'78), lo que puede ser atribuible a las diferencias en la seleccién de la
muestra entre los estudios, ya que el primero contabiliza las piezas publicadas en cualquier

seccioén de los diarios o sus suplementos, incluidos los monograficos sobre el tema.

Con una metodologia similar a la del presente trabajo, Camacho, Pefiafiel y Ronco (2012: 11),
en su estudio sobre la prensa de ambito autondmico del Pais Vasco y Navarra correspondiente
a 2010, observan cifras de entre 1°2 y 3’5 articulos dia, en funcién del medio. Con otra muestra
de diarios de las mismas comunidades seguidos durante 10 afios, Ayestaran, Camacho y Ronco
(2012: 7) hallan entre 1’2 y 3’7 publicaciones dia. Estas cifras se acercan mas a las encontradas

en nuestro estudio sobre la prensa aragonesa.

Costa (2008) estudia el espacio dedicado a las informaciones sanitarias por varios medios de la
Comunidad Auténoma de Galicia durante el periodo de una semana y encuentra una media diaria
de 76 modulos de contenido sanitario (en todas las secciones del periédico), lo que casi duplica
los 42 de la prensa de Aragoén. En cuanto a la extension media de las piezas, de forma similar a
lo que encuentra el estudio gallego, mas del 50% de los textos se desarrollan en un espacio

inferior a 10 moédulos.

En cuanto a la ubicacion de las piezas, el Informe Quiral 2009 (2010: 23) recoge que los
principales diarios nacionales llevaron temas sanitarios a sus portadas entre 60 (E/ Periodico) y
210 ocasiones (El Pais) a lo largo del afio. En Galicia, Costa (op. cit.) sefala que
aproximadamente un 7°5% de las informaciones llegan a ser portada. En el Pais Vasco, Camacho
et al. (2012: 13) constatan que un 10°7% de los textos se presentan en la primera pagina de los
periddicos. Segun los datos de Aragdn, este porcentaje oscilaria entre el 4% de 2010 y el 7% de
2012.

Aunque sea frecuente observar las informaciones sobre salud agrupadas en la misma pagina,
no existe un espacio ad hoc en los periodicos de ambito autonémico revisados. Tampoco en los

nacionales, en los que suelen ir en la secciéon de sociedad.

En general, los titulares encontrados presentan una redaccién muy sobria, sin muestras de
creatividad, salvo en aquellos casos en los que este forma parte de una crénica social. Gaillard,
citado por Teruel (1997: 180), indica que “el titulo asume la doble funcién de informar y de atraer.
Dicho de otro modo, el titular esta destinado a dar una vision sucinta de la noticia y a incitar a
leer el texto”. En este caso, los medios parecen optar por utilizar como gancho el componente
puramente informativo y evitar el uso de férmulas originales que, con un lenguaje mas

connotativo, podrian ser mas arriesgadas.
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Por lo que respecta a los géneros periodisticos, en todos los trabajos citados hasta ahora priman
los de tipo informativo. En el Informe Quiral le siguen los géneros de opinion y en tercer lugar los
interpretativos, que es el mismo patrén encontrado para Aragén. Sin embargo, los responsables
de los estudios de los diarios vascos y gallegos encuentran que los géneros de opinidn tienen un

menor peso que los interpretativos.

En este punto es preciso destacar la escasa presencia de reportajes y entrevistas en las paginas
diarias de los medios impresos de Aragon, en un area tematica que perfectamente podria dar pie
a este tipo de géneros. Esto parece apuntar a una dinamica de trabajo de las redacciones segun
la cual, para estas paginas, se opta por producir mayoritariamente piezas que se pueden
desarrollar en un breve espacio de tiempo, pensadas para el consumo diario por el lector, sin
entrar al desarrollo de contenidos que precisan mas elaboracion, con multiples fuentes, causas

y consecuencias, cuyo tiempo de preparacion seria notablemente superior.

El Informe Quiral (2010: 31) destaca que los recursos graficos van mas alla del puro componente
estético, contribuyendo a contextualizar los datos que se ofrecen. En el afio 2009 observan que
se rompe una tendencia que apuntaba a que la mitad de las piezas iban acompafnadas de algun
recurso, al bajar este dato hasta el 37%. En los periddicos aragoneses, un 47% de las

informaciones aparecen con algun tipo de elemento grafico.

Las piezas sobre temas sanitarios aparecen firmadas en aproximadamente un 50% de las
ocasiones. Se trata de un valor algo inferior al que encuentra el Informe Quiral (2010: 24) en los
grandes diarios nacionales (60%). En el estudio del Pais Vasco, Camacho et al. (2012: 13)
encuentran porcentajes similares a los de Aragon, mientras que en Galicia solo el 38% de los
articulos de la muestra aparecen con firma de redactor (Costa, 2008: 4). Las agencias, como
firmantes de las informaciones, tienen en nuestro caso un peso muy inferior al que encuentran

otros estudios.

Se aprecia que los medios efectian una asignacion de temas a determinados redactores lo que
justifica que, en el caso de las cuestiones sanitarias, la mitad de las informaciones que publica
Heraldo y que aparecen firmadas estén suscritas por la misma persona. Similar politica ha
seguido El Periodico. Por otra parte, en algunos casos encontramos el apoyo de las
informaciones con vinculadas escritas por expertos, aunque la frecuencia de esta situacion es

muy baja.

En cuanto a los temas tratados por los medios, resulta significativo que mas de la mitad de las
piezas se ocupen de cuestiones relativas a la gestion de la sanidad y de los recursos destinados

a la asistencia y de la politica sanitaria. Parece que, de forma paralela a los hallazgos de Dever
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(1976), la prensa presta mayor atencion hacia aquello a lo que se destina una mayor inversion:

el sistema sanitario.

Utilizando terminologia médica recogida en el informe Quiral, encontramos temas que podrian
calificarse de “agudos” (el cese de un alto cargo, por ejemplo), también otros “crénicos” sobre los
que hay un interés constante (como es el caso de las informaciones relativas a oncologia o
investigacion) e, incluso, un tercer grupo que compartiria caracteristicas de ambos por tener un
seguimiento permanente con ocasionales puntas de atencién como las listas de espera, que

puede recibir especial atencion en funcion de los datos que se presenten.

Esta clasificacion - “agudos” / “crénicos”- guarda una evidente analogia con la clasica de Lorenzo
Gomis, citado por Caminos Marcet (2010: 52). Gomis encuadra los temas en “actualidad
reciente”, esto es, informaciones que son actualidad en el momento en que se producen;
“actualidad prolongada”, cuyo interés informativo perdura a lo largo de dias o incluso meses y
“actualidad permanente”, que incluiria temas vinculados con aspectos esenciales de la vida de

las personas.

En los diarios nacionales, el Informe Quiral (2010: 57) encuentra que la gestion ocupa el primer
puesto en el ranking de temas tratados con algo menos de un 30% de las informaciones, seguido
de los temas de salud publica. En Aragén observamos este mismo orden, aunque con una mayor
representacion de los textos sobre gestion y politica en materia de salud, que suponen un 53%
de los publicados. En el ambito autonémico, parece concederse gran importancia a las nuevas
infraestructuras sanitarias, el gasto farmacéutico o la conflictividad laboral en los centros
asistenciales, que generan buena parte de las informaciones. De ellas, algunas bien podrian

encuadrarse en las paginas econdémicas o de tematica laboral.

De forma similar, el estudio gallego también halla que las informaciones sobre lo que denomina
“politica sanitaria” suponen el mayor bloque de contenidos. En el estudio vasco encabezan la
clasificacion las noticias sobre atencion sanitaria, politica y legislacién sanitaria. Asi, cabria decir
que las informaciones encontradas estan mas proximas al concepto de sanidad que al de salud,

segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola.

No resulta extrafio que la Salud Publica sea un area de interés periodistico, ya que cubre temas
mas cercanos a la calle y a los ciudadanos-lectores. Es normal que despierten mas atencion,
dado que afectan directamente a la poblacion (Aguilar, 2002: 200) y lo hacen también en mayor

numero que el descubrimiento de un gen o una nueva terapia.

Es destacable también la coincidencia de contenidos entre los dos medios estudiados, cada uno
con su linea editorial. Martinez Nicolas (1994: 23) afirma que “la noticiabilidad se explica por la

adecuacion de los acontecimientos a los criterios de seleccidon que manejan los periodistas,
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orientados a su vez por una serie de valores informativos o reglas de atencion tematica”. De este
modo, son los medios los que se encargan de convertir el hecho o el acontecimiento en noticia
y el periodista actia como “gatekeeper” en este proceso, modulado por las rutinas informativas

y limitaciones de los medios.

Las redacciones cuentan con sus propios condicionantes a la hora de seleccionar las noticias
que van a presentar a sus lectores. No obstante, como se ha sefalado mas arriba “hay una
cultura profesional ampliamente compartida por los periodistas, sobre todo en lo referente a los
valores-noticia" (Martinez Nicolas, 1994: 26). Esto se manifiesta en forma de coherencia en el
criterio general de seleccidn de noticias, lo que genera el fendmeno de la consonancia informativa
segun el cual los distintos medios muestran un cierto grado de similitud entre ellos, concepto que

se aproxima al de mimetismo citado por los autores del informe Quiral (2010: 42).

En las publicaciones autonémicas estudiadas, se observa una tendencia a la “regionalizacion”
de las informaciones de ambito nacional, es decir, a la aplicacién a Aragén del contenido que
tiene origen en los centros de decision estatales. Ejemplo de esto es la cuestion de los copagos
sanitarios, implantados en toda Espafia, y que aparecen presentados con casos particulares del
territorio aragonés. Esta cuestion es una buena muestra de cédmo opera uno de los criterios de
noticiabilidad sefialados por Carl Warren (1975: 313): el de proximidad geografica. Cuanto mas

cerca se produce un hecho noticioso, mas interés genera.

Los contenidos divulgativos sobre temas sanitarios apenas tienen presencia en las paginas de
los dos diarios estudiados. De este modo, el papel formativo que los tratados sobre educacion y
promocion de la salud asignan a la prensa escrita quedaria en un segundo plano, al menos en
estos periddicos. Huguet (2004: 193) sefiala como principal inconveniente de la prensa como
soporte para la educacion para la salud la falta de interés por parte de los lectores cuando se ha
perdido la concepcién de hecho noticiable al buscar un enfoque para el tema que se desea
divulgar. Se trata, sin duda, de un reto notable sobre todo en un medio generalista y de ambito

autonémico.

La clasica reflexion sobre si el papel de los medios es informar o educar es abordada por Sanchez
Martos (2004: 40) quien concluye que tienen la obligacion de informar, pero también el poder de
educar. Waisbord y Coe (2002: web) recogen un debate similar en la prensa americana con dos
posiciones: una que sostiene que la prensa debe ofrecer ‘noticias que los lectores necesitan’ y
otra que argumenta que debe producir ‘noticias que los lectores quieren”. ;’Educar’ o ‘servir’ al
lector? Estos autores entienden que “es necesario un periodismo que reconecte a los lectores

como ciudadanos, que tome posiciones, y que genere debates publicos”.

Aguilar (2002: 199) sostiene que falta formacién especializada sobre tematica sanitaria en

periodismo, ya que es muy escasa en los programas académicos, tanto en el grado como en el
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postgrado e incluso como formacién continuada. Quiza por este motivo, encontramos que las
informaciones relacionadas con la salud que aparecen en los diarios autonémicos se enfocan
mas a la gestion o a la salud publica, que son campos en los que el profesional de la informacion
se puede sentir mas comodo, que a las patologia o investigaciones en curso. Las cuestiones
laborales o econdmicas posiblemente resultaran mas asequibles para el periodista que la
divulgacién de innovaciones sanitarias. Posiblemente sea una actitud prudente, acorde con la
maxima citada por el periodista sanitario José Luis de la Serna (1999: 90): "Nunca escribas o

hables de lo que no sabes”.

La informacién sobre salud es una responsabilidad compartida entre las fuentes y los medios
que actuan como intermediarios con la poblacién. Tampoco parece que, por parte de las
primeras, haya existido un gran interés por impulsar una estrategia informativa. La conclusion de
la tesis de Chimeno (1992: 234) parece seguir siendo valida mas de 20 afos después: “En el
ambito de la sanidad existe una gran disfuncién informativa y la falta de un programa coordinado
e integral en politica informativa, que se traduce en la existencia de estructuras inadecuadas,
imprevisibles y desconectadas de las necesidades, intereses y cualificacion existente en la

comunidad de salud”.

En este contexto, parece sensata la propuesta de Revuelta (2006: 203): “Para mejorar la
informaciéon sobre la salud se recomienda establecer plataformas de comunicacién y
participacion entre el sector especializado y los medios de comunicacion, fomentar el
conocimiento mutuo de las necesidades de cada grupo profesional que interviene en el proceso

y desligar al maximo la informacién en materia de salud de las presiones e influencias politicas”.

Los medios regionales cuentan con plantillas notablemente mas reducidas que los de ambito
nacional. En ellos encontramos redactores polivalentes con dedicacion prioritaria a una tematica
concreta, aunque dificilmente en exclusiva. Por ello, parecen adoptar un enfoque hibrido entre
el periodismo local y el sanitario. Esta situacion parece también coherente con el tipo de publico
al que se dirigen. Quien compra un periédico de este tipo sabe que en él va a encontrar, sobre

todo, informacién de proximidad, de su entorno mas cercano.

De las cuestiones vistas hasta ahora parece deducirse que hay un margen para la mejora de la
calidad de la informacién sanitaria que los ciudadanos reciben, tanto por parte de las fuentes
como de los medios. Siempre sera positivo el trabajo conjunto de los periodistas, las instituciones

y los profesionales de la salud en beneficio del ciudadano, paciente o no.

Conclusiones

Las cuestiones sanitarias son objeto de atencion informativa constante en los medios de
comunicacion escritos de ambito autonémico en Aragén. Como media diaria, se ha contabilizado
casi tres piezas, con una extension conjunta que supera los tres cuartos de pagina.
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El género periodistico predominante de los textos sobre sanidad es la noticia. En este sentido,
los titulares son, por lo general, netamente informativos y sobrios. La presencia de géneros

interpretativos y de opinién es muy reducida en los medios aragoneses.

Mas de la mitad de las piezas publicadas se hallan encuadradas en el area tematica ‘Gestion y
politica sanitaria’. Se trata, por lo general, de temas mas asequibles para el profesional de la
informacién con una formacién generalista que otros como investigacion o enfermedades, que
reciben menor atencién. En este sentido, destaca también la escasa cobertura informativa que

reciben asuntos como los habitos saludables en los medios estudiados.

Los dos diarios presentan una notable coincidencia en los temas abordados, lo que parece poner
de manifiesto una dependencia de fuentes concretas mas que una tarea de investigacion

periodistica de “temas propios”.

De igual modo, se ha observado que informaciones generadas por fuentes de ambito nacional
se publican en los diarios estudiados adaptadas a las peculiaridades autonémicas de Aragon. La
proximidad geogréfica de las noticias es uno de los principales criterios de noticiabilidad y la

razoén de ser de los diarios de ambito autonémico o local.

Los medios estudiados dedican mayor atencién a las informaciones relacionadas con la sanidad

que a las relativas a la salud propiamente dicha.
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