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Resumen

El profesional de enfermeria, ante las situaciones diarias a las que se enfrenta, necesita manejar
su propia incertidumbre con curiosidad y humildad, sin precipitarse a hacer conclusiones y sin
insistir que la “verdad cientifica” es mas “verdad” que la del paciente. El trabajar escuchando,
con competencia transcultural, con respeto y flexibilidad, puede hacer que una situacion
frustrante en la relacién de ayuda se convierta en un didlogo rico que lleva a ideas y opciones
nuevas. Que el paciente pueda hablar de la experiencia de su enfermedad le ayudara en la
importante tarea de adaptarse a los cambios que conlleva esa interrupcion. Y para esto, necesita
alguien que escuche sus significados con una presencia terapéutica y empatica como la del
profesional de enfermeria.
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Abstract

The nurse, to the daily situations that face, you need to manage their own uncertainty with
curiosity and humility, without rushing to conclusions and do not insist that "scientific truth" is
more "truth " of the patient. The work listening, cultural competence, respect and flexibility, you
can have a frustrating situation in the aid relationship becomes a rich dialogue that leads to new
ideas and options. The fact that the patient can speak from experience of their illness will help in
the important task of adapting to the changes brought about the interruption. And for this you
need someone to listen to their meaning with a therapeutic and empathetic presence as the
nurse.
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Introduccion

Comunicar es uno de los comportamientos humanos mas importantes. Es un mecanismo que
permite a los individuos establecer, mantener y mejorar sus contactos humanos. Es un proceso

multidimensional y complejo.

La comunicacion es un aspecto esencial en los cuidados de enfermeria, considerado como un
arte y dejado casi siempre en manos de la intuicion e idiosincrasia del profesional de enfermeria.
La amplia literatura en el area de la comunicacién y relacion de ayuda, permiten justificar un
abordaje sistematico y fundado para el estudio y aprendizaje de las mejores formas de abordar

técnica y humanamente esta crucial faceta del trabajo de enfermeria.

El proceso de comunicacién entendido como tal y analizado no puede entenderse como la mera
transferencia de informacion de un individuo a otro, sino como un proceso mas complejo,
continuo y dinamico entre dos personas en el que el emisor debe dejar claro lo que quiere

transmitir, pero ademas, qué espera del receptor al transmitirle dicha informacién.

Para entender este proceso, es recomendable consultar los modelos de comunicacion humana
con el fin de darnos una visidn completa de todos los elementos que intervienen en este

complejo proceso, y si dichos modelos nos sirven de guia para facilitar su comprension.

Asi, la comunicaciéon es entendida como un proceso continuo por el que una persona puede
afectar a otro a través del lenguaje escrito u oral, gestos, expresiones faciales, lenguaje corporal,
espacio u otros simbolos”, por tanto se acepta como componente fundamental, que para que
exista comunicacion el mensaje que comprende el receptor debe acoplarse a lo que quiere decir
el emisor, es por ello que la base estd en la retroalimentacién que desemboque en una

comprension mutua.

En los ultimos afios, la tendencia de los profesionales de salud es la organizacion de la atencion
no solo dirigida al paciente sino centrada en este, de tal modo que se hace imprescindible que el
profesional de enfermeria, desarrolle habilidades sociales que permitan que la comunicacién

enfermera/paciente se lleve a cabo eficazmente.

A menudo, los profesionales de enfermeria asistencial, sobre todo hospitalaria no reflexionamos
en coémo debe evolucionar nuestro rol como enfermeras; la carga de trabajo, el reparto del
tiempo y la masificacion hospitalaria hacen que nos estanquemos en la evolucidon de nuestros

cuidados.
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Si entendemos al paciente como un ser holistico (BIO-PSICO-SOCIAL) debemos entender

también la necesidad de éste de sentirse acogido, escuchado y sobre todo comprendido.

En este sentido, debemos tener en cuenta como base de nuestros cuidados la Relacién de

Ayuda.

Las condiciones estructurales y organizativas del sistema sanitario no siempre beneficiaran el

trato personal y la consecucién de una interaccion satisfactoria, siendo, ademas, factores que

pueden escaparse del control directo del propio profesional.

En la medida en que el sanitario sea capaz de interactuar de manera apropiada y satisfactoria

con el paciente, mejorara su funcién profesional y obtendra el maximo rendimiento de las

competencias técnicas que posee.

Tras esta breve reflexion, el objetivo de lo que se expone a continuacion se basa en analizar la

necesidad de que el profesional adquiera ciertas habilidades a la hora de comunicarse con los

pacientes, y la relevancia de dichas habilidades en el proceso de salud.

Objetivos

Realizar una revisién bibliografica para conocer :

La importancia de la comunicacién enfermera/paciente.

La necesidad de desarrollar habilidades sociales por parte del profesional de enfermeria que

consigan que la comunicacién con el paciente se lleve a cabo eficazmente.

Concepto de relacion de ayuda y caracteristicas de la misma.

Metodologia

Estudio descriptivo mediante revision bibliografica y busqueda de documentacién en las

siguientes bases de datos:

e Cuiden

e Cuiden plus
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e Cuidatge
e Google Academic
e Medline

Como criterio de inclusidon se consideraron publicaciones que traten sobre los siguientes

conceptos:
e Comunicacién enfermera / paciente
e Caracteristicas de la relacion de ayuda
e Relacién ayuda/terapeutica como funcion basica del cuidado enfermero.

El resultado de la busqueda han sido 44 articulos (26 en inglés y 18 en castellano), de los cuales
se han excluido 24 porque no reunian el criterio de inclusion o por haberse publicado hace mas

de 6 afios, he basado mi trabajo en el analisis de los 20 restantes.

Resultados y discusion

Los datos se han agrupado en funcién de los objetivos planteados para este estudio.

Por tanto se presentan en primer lugar que la comunicacién es un proceso vital para el desarrollo
del ser humano, y como se lleva a cabo es fundamental para afrontar las situaciones cotidianas o
extraordinarias de una manera u otra, es decir, la respuesta a dichas situaciones estara
condicionada por la forma en que nos comunicamos, y esto tendra como consecuencia el

afrontamiento eficaz o ineficaz a dichas situaciones.

Segun Giger J.Davidhizar, “la comunicacion es un proceso continuo por el cual una persona
puede afectar a otro a través del lenguaje escrito u oral, gestos, expresiones faciales, lenguaje

corporal, espacio u otros simbolos” (Mejia Lopera, 2006).

Para ello es necesario desarrollar ciertas habilidades, estas son inagotables, perduran en el

tiempo mientras dura el esfuerzo por alcanzarlas.

La comunicacion en enfermeria es un pilar fundamental en el desempefio de nuestro rol como

como administradores de cuidados.
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A continuacién se entiende que la comunicacién es un componente basico dentro de la
enfermeria. El profesional sanitario debe saber escuchar y entender al paciente. La
comunicacion juega un papel fundamental en la calidad de vida y la satisfacciéon de las personas

en general, y en los enfermos y sus familias en particular.

La comunicacién no sélo consiste en el didlogo entre dos o mas personas, sino también los
gestos, posturas, las miradas. La enfermeria juega parte importante en el proceso de
comunicacion. En la vida diaria y en la practica de la enfermeria, las comunicaciones pueden ser
eficaces, de intercambios productivos o ser causas de confusion y desaliento. El arte de la

comunicacion es un componente esencial en la vida del personal sanitario.

Finalmente, en un breve recorrido sobre las diferentes definiciones de Relacion de Ayuda, una de
las personas que mas aport6 fue Carls Rogers, que la define diciendo: "es aquella relacion en la
que uno de los participantes intenta hacer surgir de una o ambas partes, una mejor apreciacién y

expresion de los recursos latentes del individuo y un uso mas funcional de estos”

Segun Peplau, “las intervenciones de las enfermeras son procesos interpersonales terapéuticos
y significativos para la persona. Los cuidados han de ser individualizados haciendo especial

hincapié en la relacion humana entre enfermera y la persona necesitada de ayuda”.

Existen varios tipos de relacion de ayuda, y en funcién del modelo elegido el estilo y los

resultados de dicha relacién seran diferentes.
Tipos de Relacion de Ayuda (Rico Beltran, 2007):

- Autoritario: Centrado en el problema del paciente y en intentar resolverlo, no se hace uso de

los recursos del paciente sino los de uno mismo.

- Democratico o cooperativo: Centramos el problema en el paciente y adoptamos una actitud

facilitadora, e implicamos al paciente en la resolucion del mismo.

- Paternalista: Centramos el problema en la persona, en cémo lo vive, d una actitud directiva y

tomamos la responsabilidad de la situacion y sobreprotegemos al paciente.

- Empatico: Se dirige a la persona, se adopta una actitud facilitadora y se ayuda al otro,

insistiendo en qué cree que debe hacer en relacion a lo que puede realizar.

Los requisitos para poder formar a un profesional para poder realizar una correcta relacion
terapéutica son: autoconocimiento, empatia, respeto, observacién, escucha activa y conciencia

de las propias habilidades.
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La base fundamental de la relacion terapéutica es el trabajo en equipo o “concordance” entre
paciente y enfermera, y la identificacion de objetivos entre ambos. Si la relaciéon entre el
profesional y paciente no es efectiva, hay mas problemas y menos resultados. Actualmente
muchos profesionales no son conscientes del potencial de curacion de la relacion terapéutica.
Como afirma McDonald P. una efectiva relacién terapéutica es buena tanto para el paciente
como para la enfermera, ya que el cuidado que se establece es reciproco. Al establecer esta
relacion es obvio que el profesional ayuda al paciente, pero el sanitario también recibe algo a

cambio tanto en el &mbito profesional como personal (facilita el crecimiento personal y laboral).

La relacion de ayuda va mas alla de una respuesta a la cotidianidad, intenta bridar apoyo que
puede ir desde una palabra de aliento en un momento dado, un apreton de manos, simplemente

una palmada en la espalda convierten esta relacién en una dimension del cuidado

Conclusiones

Comunicarse es un proceso de dar y recibir informacién, es un mecanismo complejo que nos
permite establecer relaciones mantenerlas y mejorar el contacto que tenemos por los demas; Es

uno de los comportamientos humanos mas importantes.

La comunicacion es un proceso fundamental en la relacién del profesional de enfermeria con el
paciente, la percepcion holistica de este asi como la busqueda del enriquecimiento mutuo se

considera aspectos fundamentales en la relacién terapéutica enfermera-paciente.

Para conseguir una relacion efectiva es fundamental el entrenamiento y la aplicacion de
habilidades sociales por parte de los profesionales, por tanto, la formacién debe ir enfocada no
sb6lo a conocimientos fisiolégicos o morfolégicos sino ademas humanisticos, sociales,
metodoldégicos, cientificos, filosoficos y éticos, y cuyos e con un solo propésito: esfuerzos deben

ir dirigidos a la consecucion de lo que conocemos como relacién de ayuda.

En definitiva, enfocamos esta relacion persona-enfermera (persona-paciente) con un propésito
fundamental: afrontar la situacion a la que nos enfrentamos, con los medios con los que
contamos, con participacidon activa de ambas partes con el fin de la recuperar y mantener la

salud.

Finalmente sefalar que el objetivo fundamental de la personalizacién de los cuidados se
fundamenta en la necesidad de establecer una relacidén de confianza que permita a la enfermera
identificar las necesidades a las que se enfrenta el paciente y su familia con el fin de facilitar la

suplencia de dichas necesidades.
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