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Resumen

El manejo de las fuentes informativas en la cobertura periodistica de las crisis supone un enorme desafio
para los periodistas. Esta investigacion se enfoca concretamente en el uso como fuente informativa de
las redes sociales oficiales (las pertenecientes a las organizaciones involucradas en la gestion de una
crisis) y las no oficiales (victimas, afectados, ciudadanos, etc.) en coberturas de emergencias y desastres.
Los datos proceden de una encuesta online aplicada a los directores de los 30 medios de comunicacion
mas relevantes de Espafia en los cuatro soportes estudiados: television, radio, prensa y prensa digital.
Los resultados demuestran que, en la cobertura periodistica de las crisis, los periodistas confian mucho
en la informacion de la Web oficial (Administraciones publicas, Policia, Bomberos, Proteccion Civil, etc.),
bastante en la procedente de las redes sociales oficiales y poco en la suministrada por las RR.SS. no
oficiales (victimas, afectados, ciudadanos, etc.). De todas las redes sociales oficiales analizadas: Facebook
es la que menos confianza inspira a los periodistas como fuente informativa en un contexto actual marcado
por el riesgo de las fake news y la desinformacion. En cuanto a la finalidad, la mayoria de los periodistas
emplean la informacion de las redes sociales 0 RR.SS. para contrastar y conseguir contactos.
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Abstract

The use of sources of information in news media coverage of the crises is a huge challenge for journalists.
This research focuses specifically on the use as an informative source of official social media (those
belonging to organizations involved in the management of a crisis) and unofficial social media (victims,
affected, citizens, etc.) in emergency and disaster coverage. The data comes from an online survey applied
to the directors of the 30 most important media in Spain in the four-mass media studied: television, radio,
press and online media. The results show that in journalistic coverage of crises, journalists rely a lot on
the information from the official website (Public administrations, Police, Firefighters, Civil Defense, etc.),
quite a bit on the one coming from the official social media and little in that provided by the unofficial social
media (victims, affected, citizens, etc.). Of all the official social networks analyzed: Facebook is the one that
inspires less confidence as a source for journalists, in a current context marked by the risk of fake news and
misinformation. Regarding the purpose, most journalists use information from social media to verify news
stories and get contacts.
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Introduccion

as redes sociales son una herramienta estratégica

en la relaciéon de los periodistas con las fuentes

informativas y adquieren una especial relevancia
para los profesionales que cubren informativamente
una crisis, desastre o emergencia. Este articulo de in-
vestigacion se enmarca en el ambito de la Comunica-
cion del Riesgo, un area de analisis del peligro poten-
cial ante una amenaza natural o humana que incluye
los procesos de toma de decisiones, mitigacién y co-
municacion (Slovic, & Weber, 2002).

La penetracion de internet en la vida diaria de los
esparoles es innegable: el 77,5% de los esparioles afir-
ma que se conecta diariamente a la red (CIS, 2017, p.
11). Internet supone una herramienta estratégica en las
rutinas periodisticas que determina la relacion con las
fuentes de informacién. Rutinas condicionadas por el
contexto en que se desarrolla la comunicacién en situa-
ciones de crisis, desastres y emergencias en el que la
inmediatez alcanza su mayor sentido (Serrano, 2015).

No es el objeto de este articulo realizar una concep-
tualizacion de los términos aqui empleados: emergencia,
crisis, desastre y catastrofe. Pero si parece conveniente
sefialar que la revision bibliografica arroja una ausencia
de consenso entre los expertos a la hora de definir estos
términos dependiendo de la disciplina desde la que el
autor aborde el fenémeno (Economia, Derecho, Socio-
logia, Proteccién Civil, etc.). En este trabajo, asumimos
la perspectiva de De Nicolas, Artetxe y Jauregui (2000)"
por dos razones: porque es la que mayor consenso aglu-
tina en el campo de la Proteccion Civil y por su finalidad
integradora de los diferentes matices procedentes de las
diversas disciplinas.

Investigaciones realizadas en el campo de la comuni-
cacion en situaciones de catastrofe, crisis y emergencias
han identificado una serie de practicas habituales que pro-
ducen en las informaciones sesgos, tendencias y distor-
siones de la realidad. Parece haber acuerdo, entre los in-

' Adaptado de De Nicolas, Artetxe y Jauregui (2000):

Accidente: Segmento de la poblacién afectado por un siniestro. No afecta a
la vida cotidiana. Los sistemas de respuesta pueden actuar.

Emergencia: Suceso inesperado que causa dafios humanos y materiales.
Ruptura de la normalidad. No excede la capacidad de respuesta.

Crisis: Estado conflictivo por circunstancias internas o externas. Ruptura del
equilibrio y desorganizacion.

Desastre: Suceso infausto que afecta a toda la poblacién y a la vida coti-
diana. Los sistemas de respuesta involucran a todos los niveles publicos.
Catastrofe: Suceso infausto que afecta a un colectivo y colapsa sus siste-
mas de respuesta.

Calamidad: Estado que se prolonga en el tiempo por su reiteracion o efec-
tos derivados.
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vestigadores cuando sefialan que los periodistas enfocan
sus noticias hacia la polémica y el escandalo, primando
aspectos dramaticos y sensacionalistas que generan en la
audiencia el miedo a un peligro real o potencial. En pala-
bras de Sandman (2006), “les interesa mas la furia que el
riesgo”. Generalmente, los medios tienden a ignorar las ex-
plicaciones técnicas y cientificas sobre las causas del peli-
gro potencial y sus posibles consecuencias (Mayo-Cubero,
2017, p. 31). Por esta razdn, se les acusa con frecuencia
de contribuir al desarrollo de percepciones erréneas, con-
tribuir a provocar reacciones negativas y generar mitos so-
bre los desastres. Algunos ejemplos de mitos, diseminados
por los medios, en situaciones de desastre, crisis y emer-
gencia son: tras un desastre siempre aparecen epidemias,
que la principal ayuda en una catastrofe siempre llega de la
comunidad internacional, que tras el desastre llega el caos
y la violencia; y que la mejor alternativa para la poblacion
afectada es estar alojada en campamentos temporales
(Antona, 2015).

Cuando se desata una catastrofe natural o humana,
medios y periodistas cohabitan en el escenario informativo
junto con las organizaciones involucradas en la respuesta
a la crisis (Ministerio, CC.AA., Ayuntamiento, Proteccién
Civil, Policia, UME, Bomberos, etc.). Los distintos roles
y competencias comunicacionales de los actores involu-
crados se interrelacionan confundidos por la urgencia y la
precipitacion del momento (Gonzalez-Pacanowski, Medi-
na-Aguerrebere & Iglesias-Garcia, 2017, p. 174). En esta
linea, algunas investigaciones han reflexionado sobre la
innovacion tecnoldgica que proporcionan las RR.SS. en la
gestion comunicacional de las instituciones oficiales, des-
tacando por encima de todo la critica por la lentitud de la
respuesta gubernamental (Quesada, 2014). Otros estudios
han demostrado la escasa fiabilidad de Twitter como fuen-
te de informacidn concretamente en el caso de la crisis del
ébola (Oyeyemi, Gabarrén & Wynn, 2014).

Métodos

Este articulo tiene como objetivo recolectar, describir y ana-
lizar datos sobre el uso de las redes sociales oficiales? y
no oficiales como fuente informativa en la comunicacion de
crisis en Espafia. Ademas, explora la utilizacion de las redes
sociales como fuente de informacién institucional y el grado
de confianza que genera en los periodistas. Las preguntas
de investigacion que han guiado este analisis son:

2 Entendemos redes sociales oficiales como aquellos perfiles que suministran
informacion institucional de alguna organizacion publica involucrada en la gestion de
la crisis y/o emergencia (Ministerio, CC.AA., Ayuntamiento, Proteccion Civil, Policia,
UME, Bomberos, etc.)
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1.-¢,Con qué frecuencia usan los periodistas las RR.SS.
oficiales y no oficiales como fuentes de informacién en la
cobertura de las crisis, desastres y emergencias?

2.-;Como se relacionan los periodistas con estas
fuentes informativas en las crisis?

3.-;Qué grado de confianza otorgan los periodistas a
las RR.SS. oficiales como fuente informativa en los de-
sastres? ;Y alas RR.SS. no oficiales?

4.-; Con qué finalidad utilizan los periodistas la infor-
macion procedente de las RR.SS. en este tipo de cober-
turas informativas?

Disefo

Los resultados de esta investigacion proceden de una
encuesta online aplicada a los 30 directores de los princi-
pales medios de comunicacion en Espafia en los cuatro

soportes analizados: television, radio, prensa y medios
digitales (Tabla 1).

Tabla 1. Disefio de la investigacion

Como sefala Vinuesa (2005, p. 177) la encuesta es
una técnica muy apta para la recogida de informacion
en los estudios del campo de la Comunicacién porque
permite captar la opinién de un grupo para determinar
la intencionalidad de la corriente de opinion mayoritaria.
Por tanto, el objetivo de estos estudios es obtener infor-
macion que pueda ser analizada para extraer modelos y
construir teoria (Bell, 2002, p. 26). En el disefio de este
experimento se tomd como base el estudio de la profe-
sora Duhe’ sobre la cobertura periodistica en la prensa
y televisiones regionales estadounidenses durante la ca-
tastrofe del Huracan Katrina (2008).

También, para la conformacion de la muestra, se
ha tomado como base elementos empleados en una
encuesta online exploratoria realizada para observar la
influencia de las redes sociales en los periodistas ecuato-
rianos (Barredo, Palomo, & Mantilla, 2014).

Enfoque Exploratorio
Método Cuantitativo
Técnica Encuesta online
Universo Medios generalistas alcance nacional
Muestra Directores de 30 medios

Tipos de medios

Prensa, TV, radio y prensa digital

Método de muestreo

Muestreo por conveniencia

Fecha del trabajo de campo

13 abril - 13 julio de 2015




Tabla 2. Muestra de medios de comunicacién y directores/as
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Medio

Director/a

EL PAIS

Antonio Cafo

EL MUNDO

David Jiménez

LA VANGUARDIA

Marius Carol

EL PERIODICO

Enric Hernandez

ABC

Bieito Rubido

LARAZON

Francisco Marhuenda

20 MINUTOS

Arsenio Escolar

TVE

J.A. Alvarez Gundin

ANTENA3

Gloria Lomana

CUATRO

Juan Pedro Valentin

TELECINCO

Pedro Piqueras

LA SEXTA

César Gonzalez

TELEMADRID

Agustin De Grado

TV3

Jaume Peral

13TV

Alfredo Urdaci

INTERECONOMIA

Javier Algarra

CADENA SER

Rafael De Miguel

ONDA CERO

Julian Cabrera

COPE

José Luis Pérez

RNE

Alberto Martinez Arias

ELDIARIO.ES

Ignacio Escolar

INFOLIBRE.ES

Manuel Rico

ELCONFIDENCIAL.ES

Nacho Cardero

PUBLICO.ES

Carlos Bayo

LIBERTADDIGITAL.COM

Raul Vilas

VOZPOPULI.COM

Jesus Cacho

QUE.ES

Aranzazu Cuéllar

ELPLURAL.COM

Enrico Sopena

ELCONFIDENCIALDIGITAL.COM

Javier Fumero

ESTRELLADIGITAL.COM

Joaquin Vidal




47 [/ Mayo-Cubero

Participantes

Los medios fueron seleccionados de acuerdo con la
relevancia de su audiencia tomando cuatro fuentes
de informacién: los diarios con datos de la OJD, las
radios con el EGM, las televisiones con Kantar Media
y la prensa digital con ComScore. Puesto que nuestra
poblacion de analisis son los medios generalistas de
alcance nacional en Espafia, se disefid una muestra
no probabilistica e intencional planteada habitualmente
en estudios de indole descriptiva o exploratoria (Her-
nandez, Fernandez & Baptista, 1991, p. 248) (Skitka &
Sargis, 2006).

Consideramos que el muestreo estratégico o de
conveniencia es exhaustivo puesto que engloba prac-
ticamente al conjunto de la poblacion investigada que
cumple dos criterios: tematico (sentido generalista) y
geogréfico (difusién nacional). Para disefiar nuestro
censo tomamos como base el aplicado por Soengas,
Rodriguez-Véazquez y Abuin (2014, p. 110) compuesto
por 14 medios de comunicacion en tres soportes. En
nuestro caso, para aumentar la profundidad del estudio,
duplicamos el censo original sumando un mayor nime-
ro de medios e incluyendo el soporte de la prensa digital
que no habia sido contemplado.

Se decidio dirigir la encuesta a los directores, infor-
mantes clave, como maximos responsables informati-
vos de cada medio por considerar que su opinion era
la mas autorizada para responder el cuestionario. Es
decir, sus respuestas reflejan la directriz por las que se
guian las rutinas de trabajo de todos los periodistas que
conforman la redaccién. Se valoré la posibilidad de di-
sefiar una muestra probabilistica de periodistas y no de
directores, pero se desestimo este disefio por conside-
rar que, aunque el volumen de datos recogidos hubiera
sido cuantitativamente superior, cualitativamente enten-
demos que su valor hubiera sido inferior para responder
a nuestras preguntas de investigacion.

Instrumentos

El cuestionario se elabor6 de acuerdo con el siguiente
proceso. La revision bibliografica permitié disefiar un
primer borrador que fue evaluado por un panel de tres
expertos en el campo de investigaciéon que aportaron
mejoras significativas. Un segundo borrador corregido
fue administrado a un grupo estratégico de diez perio-
distas de los cuatro soportes con el objetivo de afinar la
redaccion y determinar el grado de comprensién. Final-
mente se construyd un cuestionario con 32 preguntas
cerradas, de opcion multiple y escala Likert.

Procedimiento

El cuestionario estuvo alojado en el servidor de e-en-
cuesta.com y se aplico a la muestra objeto de estudio a
lo largo de tres meses (13 de abril - 13 de junio de 2015).
El tiempo medio de contestacidn que invirtieron los di-
rectores de los medios fue de 35 minutos. Finalmente,
gracias al arduo trabajo de seguimiento y motivacion de
los participantes, se consiguid alcanzar una tasa de res-
puesta del 76,66%°. Posteriormente, los datos fueron
explotados con el programa informatico Excel para la
elaboracion de tablas y gréaficos.

Resultados
Frecuencia de uso

Los resultados alcanzados, en cuanto a la frecuencia
de uso (Grafico 1), indican que més de la mitad de los
encuestados acude normalmente (56,5%) o siempre
(39,1%) a la prensa digital como fuente en la cobertura
informativa de los desastres y emergencias.

Los periodistas eligen mayoritariamente las redes so-
ciales oficiales como una fuente de informacién a la que se
recurre siempre (26,1%) o al menos normalmente (47,8%).
Sin embargo, las redes sociales no oficiales no obtienen
la misma frecuencia de uso y no se consultan casi nunca
para el 47,8% de los encuestados. Es relevante el dato de
que ningun periodista contestd que nunca acude a alguna
de las tres fuentes de informacion aqui estudiadas.

Relacién con fuentes oficiales

Los resultados son sélidos al sefialar que la principal rela-
cion informativa se establece siempre (56,5%) por medio
de la rueda de prensa (Gréfico 2). En la relacion con las
fuentes oficiales, los encuestados destacan que siempre
hay que establecer contacto con el Gabinete de Comu-
nicacion (47,8%) y consultar la Web oficial (43,5%) para
recabar los datos mas actualizados. En un escalon inferior
y en menor medida, los periodistas consultan siempre, en
este tipo de situaciones de crisis, las redes sociales no ofi-
ciales para conseguir informacion (34,8%). Destaca signifi-
cativamente el dato de que mas del 90% de los periodistas
considera que hay que establecer contacto extraoficial con
las fuentes informativas en la cobertura de las catastrofes
(56,5% més 34,8%).

% Baxter y Babbie (2004) sugieren que una tasa de respuesta del 50%
es adecuada, un 60% es buena y un 70% es muy buena (Citado por De
Marchis, 2012). Sin embargo, resultados de encuestas a periodistas con
tasas de respuesta inferiores al 50% han sido consideradas vélidas y
satisfactorias (Sanchez-Aranda & Rodriguez-Andrés, 1999) (Enebral, 2001,
p. 128) (Casero-Ripollés, Ortells-Badenes, & Doménech-Fabregat, 2013).
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Grafico 1. Uso de las RR.SS. como fuente de informacion en la cobertura de las emergencias. Fuente: Elaboracion propia.

56,5%

43,5%

0%

Ruedas de prensa Gabinete de com. Web oficial RR.SS. oficiales Contacto
extraoficial
H Siempre = Normalmente H Casi nunca

Grafico 2. Relacion informativa con las fuentes oficiales. Fuente: Elaboracién propia.
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Confianza en las RR.SS.

La mayoria de los periodistas tiene mucha o bastan-
te confianza en la informacién que aportan las Webs o
portales oficiales (Gréafico 3). Practicamente el 70% tiene
mucha o bastante confianza en los datos que suminis-
tra el portal oficial (60,9% méas 8,7%). En cuanto a las
RR.SS. oficiales (Twitter principalmente) aportan datos
bastante fiables para mas de la mitad de los encuestados
(56,5%). Sin embargo, los resultados registrados en rela-
cion con los perfiles de las RR.SS. no oficiales (victimas,
afectados, ciudadanos, etc.) son radicalmente diferentes.
Més del 80% de los periodistas asegura tener poca o nula
confianza en las RR.SS. como fuente de informacion en
la cobertura de las emergencias (59,1% més 22,7%).

Confianza en las RR.SS. no oficiales

Los periodistas otorgan una credibilidad relativamente
baja a las RR.SS. no oficiales como fuente de informa-
cion en los escenarios de emergencia (Grafico 4). Mas
de la mitad de los directores tiene poca confianza en las
Webs (portales que no pertenecen a instituciones oficia-

100%

5%

50%

25%

0%
‘Web oficial

= Mucha

RR.SS. oficiales

= Bastante

les) como fuente informativa (52,2%) y un 56,5% da poca
credibilidad a Twitter. El grado de fiabilidad va disminu-
yendo con las otras herramientas estudiadas. YouTube
registra poca confianza como fuente para el 78,3% de
los encuestados. Y Facebook es la red social que menos
confianza inspira a los periodistas en este tipo de cober-
turas: casi el 80% de los periodistas muestra poca o nula
confianza en ella (56,5% mas 21,7%). En este sentido,
Instagram registra una fiabilidad superior a Facebook e
incluso a YouTube ya que tiene bastante credibilidad para
el 21,7% de los encuestados.

Finalidad de la informacion de las RR.SS.

Los periodistas emplean mayoritariamente la informacion
obtenida de las RR.SS. en la cobertura periodistica de los
desastres para conseguir contactos (65,2%). Ademas,
casi la mitad de los encuestados asegura que los datos
extraidos de las RR.SS. sirven para verificar la informa-
cion oficial (43,5%). En la misma proporcion (43,5%), se
considera que la informacion que surge de las redes so-
ciales, en el marco de la comunicacion de catastrofes,
tiene entidad propia para generar noticias (grafico 5).

59,1%

RR.SS. no oficiales

H Poca H Nula

Grafico 3. Confianza en las RR.SS. Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 4. Confianza en las RR.SS. no oficiales. Fuente: Elaboracion propia.

Conseguir contactos

Verificar informacion oficial

Fuente de informacion con entidad
propia

43.5%

NS/NC

Grafico 5. Finalidad de la informacion de las RR.SS. Fuente: Elaboracion propia.
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Discusién y conclusiones

Podemos concluir que los resultados demuestran que
la mayoria de los periodistas acude siempre (39,1%) o
normalmente (56,5%) a la prensa digital para extraer
informacién en la cobertura informativa de las crisis y
emergencias. Es lo que, en el argot, se define como
‘retroalimentacion” y consiste en observar qué esta
contando la competencia bien para verificar la propia
noticia del medio o bien para afiadir nuevos datos. Es-
tos resultados son consistentes con la idea de que los
medios digitales tienen su razon de ser en la transmi-
sion de las noticias de Ultima hora. En este sentido, el
periodista acude a los medios digitales igual que el ciu-
dadano para conocer la informacion mas reciente acer-
ca del terremoto, del tsunami o la explosion en la planta
nuclear que acaba de suceder. El profesional del medio
acudird no solo con un interés puramente informativo
sino para verificar, ampliar y contrastar su propia infor-
macion obtenida de fuentes primarias.

Si comparamos estos resultados con las preferen-
cias mediaticas de la poblacién espariola general a la
hora de informarse en las situaciones catastroficas,
observamos que mayoritariamente el publico se inclina
por los medios audiovisuales: el 39% de los ciudadanos
consideran que la radio es el medio mas fiable para in-
formarse ante un desastre y el 37 % escoge la television
(Garcia Gomez, 2008). Somos conscientes de que los
datos recogidos por el CIS son del afio 2007, aun con
esta limitacion se trata del estudio més reciente en el
que se ha preguntado a los espafioles por sus preferen-
cias informativas ante una situacion de emergencia y
nos parece procedente reflejar la comparacion entre pe-
riodistas y ciudadanos. Por ello, consideramos impres-
cindible la elaboracion de una nueva encuesta del CIS
que recoja la penetracion de internet en los dispositivos
moviles y el cambio radical en los habitos informativos
en situaciones de crisis de los espafioles en los Ultimos
afios. Un cambio, aun méas acusado si cabe, en el cam-
po de investigacion que aborda este articulo.

Consultar las RR.SS. de las instituciones publicas
encargadas de gestionar la respuesta al desastre se ha
convertido en una rutina periodistica mas. Igual que acu-
dir a una rueda de prensa o contactar con el departamen-
to de Comunicacion. Sin embargo, las redes sociales no
oficiales no registran la misma frecuencia de consulta por
parte de los periodistas: casi la mitad de los encuestados
(47,8%) afirma que no las consulta casi nunca. Preci-
samente por la importancia de ofrecer una informacion
contextualizada, veraz y responsable que cumpla con la

responsabilidad social del periodista en la comunicacion
de catastrofes y que ayude a reducir la vulnerabilidad en
los desastres, deducimos que el periodista huye de las
fuentes poco fiables. En este sentido, y como sostiene
Almendral, es imprescindible que los medios de comu-
nicacion se doten de codigos éticos y deontoldgicos que
guien sus coberturas en la complejidad de las catastro-
fes, las crisis y las emergencias (2011).

La irrupcién de las RR.SS. ha cambiado la relacion
que el periodista establece con la fuente (Campos-Frei-
re, Ruas-Araujo, Lépez-Garcia, & Martinez-Fernandez,
2016) y particularmente en el caso de las situaciones de
crisis, el campo de investigacion que nos ocupa. Por ello,
destaca especialmente el hecho de que mas de la mitad
de los periodistas siga considerando la rueda de pren-
sa como el medio prioritario para conseguir informacion
(56,5%). Inducimos que, a pesar del nuevo paradigma
comunicacional, la relacion directa, cara a cara, del pe-
riodista con el portavoz de emergencias no puede ser
sustituida por una relacion indirecta, mediatizada por una
red social. El periodista que cubre este tipo de informa-
ciones maneja datos extremadamente sensibles como,
por ejemplo, el nimero de victimas que ha producido un
terremoto. La responsabilidad social debe guiar la trans-
misién del mensaje informativo a una comunidad afecta-
da, sometida generalmente a un grave estrés postrauma-
tico, y necesitada de una informacion veraz acerca de los
supervivientes y sobre como gestionar su capacidad de
resiliencia ante el desastre.

Los resultados confirman que el contacto con el gabi-
nete de Comunicacién, asi como la consulta de la Web 'y
las RR.SS. oficiales, son rutinas periodisticas asentadas
ya en todas las redacciones independientemente del so-
porte de difusion del medio: TV, radio, prensa o prensa di-
gital. Un dato especialmente significativo es que mas del
90% de los periodistas considera que hay que establecer
un contacto extraoficial con las fuentes de informacion
oficiales encargadas de la gestién del desastre. Deduci-
mos que esto podria deberse a la complejidad y extrema
particularidad de los escenarios informativos de las crisis
y desastres en los que se entremezclan todo tipo de pre-
siones (economicas, politicas, sociales, internacionales)
y se interrelacionan todo tipo de agentes informativos (ofi-
ciales, no oficiales, politicos, técnicos, prensa, ONG'S,
victimas, afectados). Es dificil que la fuente supere todas
las barreras circulando exclusivamente por los cauces
oficiales y consiga suministrar una informacién confiable
y veraz. Este extremo se observa en el caso particular de
la intervencion de la Administracion Publica en la gestion
comunicacional del desastre, en la que adquiere una do-



ble perspectiva como emisor de informacion (gestion de
la respuesta al desastre) y como receptor de informacion
(medios de comunicacion y opinién publica) (Mayo-Cube-
ro, Lavin, & Gallardo-Camacho, 2017).

Los resultados alcanzados demuestran que casi el
70% de los periodistas muestra mucha o bastante con-
fianza en las Webs oficiales (Ministerio, Ayuntamiento,
Proteccidn Civil, CC.AA., Bomberos, etc.). Los periodis-
tas confian menos en las RR.SS. oficiales como fuente
informativa que en la Web oficial, a pesar de que acuden
a ellas para recabar los datos més actualizados sobre la
gestion de la emergencia. Con estos datos planteamos
una hipétesis*: los periodistas confian mas en la Web
como fuente informativa que en las redes sociales porque
la informacidn oficial alojada en el portal, a pesar de estar
menos actualizada, tiene mas vocacion de permanencia.
En este sentido, se consideraria como un producto in-
formativo mas maduro que el procedente de las RR.SS.
que, precisamente por su naturaleza, son herramientas
concebidas para una comunicacion mas reactiva e inme-
diata que reflexiva y rigurosa.

El caso de las RR.SS. no oficiales es diferente. Mas
del 80% de los periodistas no confia en las RR.SS. no
oficiales como fuente de informacién en este tipo de co-
berturas. Fenémenos como las fake news® y la posver-
dad® influyen de manera determinante en el manejo que
hacen los periodistas de las fuentes y en el modo en que
se relacionan con ellas. Por tanto, podemos concluir que,
en la cobertura periodistica de las crisis, los periodistas
confian mucho en la informacion de la Web oficial, bas-
tante en la procedente de las RR.SS. oficiales y poco en
la suministrada por las RR.SS. no oficiales.

En este sentido, los resultados alcanzados en esta
investigacion son consistentes con los observados en
otros estudios previos que registran un marco general
de baja credibilidad para las RR.SS. (Barredo, Palomo,
& Mantilla, 2014) (Curiel, 2015). En esta investigacién,
los periodistas encuestados han clasificado en orden de
confianza decreciente la informacion procedente de las
Webs, Twitter, YouTube, Instagram, Facebook y, por ul-
timo, otras. Es decir, Twitter y las Webs son las fuentes
que generan mas confianza para buscar informacion en

* Hipotesis de trabajo que planteamos para poder ser afinada y validada en
futuros experimentos.

%Por su interés reproducimos, a continuacién, dos definiciones de ambos
términos. Fake news: “Noticias falseadas (...) sugiere un matiz de
adulteracion o corrupcion premeditadas” (Fundeu).

® Posverdad: “Distorsion deliberada de una realidad, que manipula
creencias y emociones con el fin de influir en la opinién publica y en
actitudes sociales” (RAE).
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caso de catastrofe. Facebook es la red social que menos
credibilidad inspira a los periodistas en este tipo de co-
berturas. Sin embargo, la practica diaria de las redaccio-
nes revela una contradiccion. Se ha observado como Fa-
cebook y YouTube son plataformas muy empleadas por
los medios para conseguir imagenes de videoaficionado
en recientes coberturas de catastrofes como Fukushima,
Haiti, Nepal, Lorca, etc. (Mayo-Cubero, 2017, p. 225).

En cuanto a la finalidad, la mayoria de los periodis-
tas emplea la informacion de las redes sociales en las
catastrofes para conseguir contactos (65,2%). Ademas,
casi la mitad de los profesionales la usa para contrastar
y verificar la informacion oficial. En su investigacién, Cu-
riel introduce mas usos, enmarcados en un contexto pe-
riodistico general, como: atraer audiencia difundiendo
informacién del propio medio del periodista o de com-
pafieros, conocer la opinion de los usuarios y detectar
nuevos temas (2015, p. 169).

Ademas, concluimos que los encuestados conside-
ran las redes sociales como una fuente de informacion
con entidad propia, es decir, con posibilidad de ser ge-
neradora de noticias por si misma. En este sentido, se
enmarcan los clasicos videos de impacto grabados con
el teléfono mavil en los casos de desastres naturales
(terremoto, ciclon, tsunami), pero también las noticias li-
geras como el reencuentro de un perro con su duefio un
mes después de que el tsunami de Japon los separara
en 2011y que super6é ampliamente el millon y medio de
visitas en todo el mundo en apenas 24 horas (Rosens-
tiel & Mitchell, 2012).

Referencias Bibliograficas

Almendral, G. (2011). I Seminario de Cobertura
Mediaticaen Crisis, Catastrofesy Emergencias.
Mesa redonda. Madrid: Instituto de RTVE.

Antona, A. (2015). Mitos y realidades en los
desastres, crisis y emergencias. lll Jornadas
internacionales en Periodismo en crisis, emergencias y
desastres. Madrid: Universidad Carlos II.

Barredo, D., Palomo, B., & Mantilla, A. (2014). Una
encuesta exploratoria para cuantificar la influencia
de las redes sociales en las rutinas profesionales de
los periodistas ecuatorianos: reflexiones sobre la
mediamorfosis del Ecuador. Anuario electronico
de Estudios en Comunicacion Social
Disertaciones, 8(1), 52-80. doi: http://dx.doi.
org/10.12804/disertaciones.01.2015.03



53 // Mayo-Cubero

Bell, J. (2002). Como hacer tu primer trabajo de
investigacion. Barcelona: Gedisa.

Campos-Freire, F., Ruas-Araujo, J., Lopez-Garcia, X., &
Martinez-Fernandez, V. (2016). Impacto de las redes sociales
en el periodismo. El Profesional de la Informacion,
25(3),449-457. doi: https://doi.org/10.3145/epi.2016.may.15

Casero-Ripollés, A., Ortells-Badenes, S., & Doménech-
Fabregat, H. (2013). Las competencias profesionales
en periodismo: una evaluacién comparativa. Historia y
Comunicacion Social, 18, 53-64. doi: http://dx.doi.
0rg/10.5209/rev_HICS.2013.v18.44311

Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS). Barometro
de febrero de 2017: Estudio n° 3168. Consultado
03/09/18. Disponible: http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_
encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14329

Curiel, E. (2015). La credibilidad de las redes sociales en el
ambito periodistico. Transinformacéo, 27(2), 165-171. doi:
http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862015000200006

De Marchis, G. (28/04/2015). Comunicacion personal por email.

De Nicolas, L., Artetxe, A, & Jauregui, A. (2000).
Intervencion psicologica en situaciones de
emergencia y desastres. Vitoria: Gobierno Vasco.

Duhe’, S. (2008). Communicating Katrina: A Resilient Media.
International Journal of Mass Emergencies and
Disasters, 26(2), 112-127. Disponible: http://ijmed.org/
articles/291/

Enebral, F. (2001). La informacion interactiva en
gabinetes de comunicacion. Tesis doctoral. Madrid:
Universidad Complutense. Disponible: http://webs.ucm.es/
BUCM/tesis/19911996/S/3/S3012601.pdf

Garcia-Gémez, A. (2008). Riesgos y catastrofes.
Actitudes y conductas en la sociedad espariola.
2a parte. Madrid: Direccion General de Proteccion Civil y
Emergencias. Ministerio del Interior.

Gonzalez-Pacanowski, A.; Medina, P,; Iglesias, M. (2017).
Estrategia para la optimizacién de la comunicacidn de riesgo
enlacrisisdelEbola. Revistade Comunicaciény Salud,
7, 173-186. Disponible: http:/revistadecomunicacionysalud.
org/index.php/rcys/article/view/123

Hernandez, R., Femandez, C., & Baptista, P. (1991).
Metodologia de la investigacion. México D.F.
McGraw-Hill Interamericana de México.

Mayo-Cubero, M. (2017). La especializacion
periodistica como herramienta estratégica en
la comunicacion de catastrofes. Tesis doctoral.
Madrid: Universidad Complutense. Disponible: https:/
eprints.ucm.es/42138/

Mayo-Cubero, M., Lavin, E., & Gallardo-Camacho,
J. (2017). La cobertura informativa del terremoto
de Lorca en Espafa: la responsabilidad social del
periodista. Ambitos: Revista Internacional de
Comunicacion, 35, 1-17. Disponible: http://hdl.handle.
net/11441/66415

Oyeyemi, S. O., Gabarrén, E., & Wynn, R. (2014). Ebola,
Twitter, and misinformation: A dangerous combination?
British Medical Journal, 349. doi: https://doi.
org/10.1136/bmj.g6178

Quesada, M. (1998). Periodismo especializado.
Madrid: Ediciones Internacionales Universitarias.

Rosenstiel, T., & Mitchell, A. Mobile devices and news
consumption: some good signs for journalism:
New York: Pew Research Center. Disponible; http:/
assets.pewresearch.org/wp-content/uploads/
sites/13/2012/03/21172625/PJ_2012.03.18_STONM_
SpecialReport_MobileDevicesandNewsConsumption_
FINAL.pdf

Sanchez-Aranda, J., & Rodriguez-Andrés, R. (1999).
Profesionalidad y ética. El caso de los periodistas
espafoles. Comunicacion y Sociedad, 12(2), 93-
114. Disponible: http://hdl.handle.net/10171/8802

Sandman, P. (2006). Media Sensationalism and
Risk: Talking to stakeholders with reporters in
the room. Consultado 29/08/18. Disponible: http://www.
psandman.com/col/media.htm

Serrano, L. (2015). Tragedias y periodistas en
la era digital. XVIl Laboratorio de Periodismo de la
Asociacion de la Prensa de Madrid. Disponible: https://
www.youtube.com/watch?v=vafb23ZC7Hk

Skitka, L., & Sargis, E. (2006). The Internet as a Psychological
Laboratory. Annual Review of Psychology,
1(57), 529-555. doi: https:/doi.org/10.1146/annurev.
psych.57.102904.190048

Soengas, X., Rodriguez Vazquez, A., & Abuin, N. (2014).
La situacién profesional de los periodistas espafioles: las



repercusiones de la crisis en los medios. Revista Latina
de Comunicacion Social, 69, 104-124. doi: 10.4185/
RLCS-2014-1003

Slovic, P., & Weber, E.U. (2002). Perception of risk
posed by extreme events: Risk management
strategies in an uncertain world. New York:
Palisades. Disponible: https://www.ldeo.columbia.edu/
chrr/documents/meetings/roundtable/white_papers/
slovic_wp.pdf

Vinuesa, M. (2005). La encuesta: Observacion extensiva
de la realidad social. En R. Berganza, & J. Ruiz,
Investigar en Comunicacion. Guia practica de
meétodos y técnicas de investigacion social en
Comunicacion. Madrid: McGraw Hill.

Rev Esp Comun en Salud // 54



