REVISTA ESPANOLA DE COMUNICACION EN SALUD
2018, VOL. 9, NO. 2, 107-108
https://doi.org/10.20318/recs.2018.4487

La investigacion en comunicacién sobre los retos de salud publica

Research in communication of public health challenges

n innumerables ocasiones se ha demostrado como
la comunicacion juega un papel muy importante
en salud publica. Si hacemos una breve busque-
da en Google Scholar o en Pubmed, obtenemos multitud
de resultados con estudios del area de comunicacion en
salud, arrojando una amplia evidencia cientifica sobre la
efectividad que tienen las estrategias de comunicacion en
cualquier ambito de la salud. Sin embargo, un barémetro
reciente del CIS reveld que los espafioles estan altamen-
te desinformados sobre pseudoterapias y muestran con-
fusién para identificar lo que es ajeno a la ciencia (CIS,
2018). Estas conclusiones indican que algo no se esta
haciendo bien, y marcan un gran reto para gestores de
salud, profesionales de la salud, asi como expertos e in-
vestigadores de la comunicacion en salud. A raiz de esto,
me surgen algunas cuestiones que paso a plantear.
¢ Estamos haciendo investigacion de calidad? Enten-
diendo la calidad como la excelencia de algo, y si consul-
tamos los indices internacionales de la calidad de la in-
vestigacion, podemos concluir que la investigacion sobre
comunicacion en salud es excelente. Numerosas revistas
cientificas sobre comunicacion en salud se indizan en los
primeros cuartiles de los rankings internacionales de re-
ferencia publicados por Web of Science (JCR) y Scopus
(SJR). En base a esto, encontramos titulos de revistas
en la categoria de comunicacién que estan enfocadas a
la salud o a la percepcion de la ciencia, y que reciben
un alto volumen de citas e impacto internacional: Journal
of Health Communication, Health Communication, Jour-
nal of Communication in Healthcare, Journal of Science
Communication, Science Communication, y Public Un-
derstanding of Science, entre otras. Sin embargo, si ana-
lizamos ddnde y qué se investiga nos encontramos con
importantes carencias. Un estudio reveld que el 90% de
los autores que publicaban en la revista Health Commu-
nication procedia de Estados Unidos (Kim, Park, Yoo, &
Shen, 2010). Este hallazgo ha sido confirmado por dos
revisiones sistematicas recientes que han analizado in-
vestigaciones sobre los contenidos sobre medicamentos
y vacunas en medios de comunicacion desvelando una
clara supremacia de estudios en paises y medios comu-
nicacion de Estados Unidos y otros paises anglosajones
como Reino Unido y Canadéa (Catalan-Matamoros & Pe-
fafiel-Saiz, 2017, 2018). En otros paises como Espafia,

la investigacion en comunicacion en salud representa una
area emergente en investigacion, que avanza de una ma-
nera notable durante la ultima década, pero es un area
aun pequena si la comparamos con otras como por ejem-
plo comunicacion politica. Los programas universitarios
de postgrado, las revistas cientificas sobre comunicacion
en salud y los congresos especializados, entre otros, es-
tan ayudando al crecimiento cientifico de la comunicacién
en salud.

¢ Los resultados de investigacion se transfieren a la so-
ciedad? Desafortunadamente, ésta es una de las grandes
carencias que tiene la ciencia actual. Muchos resultados
de investigaciones acaban con la mera publicacion cien-
tifica y perdidos en el mundo académico (Brownell, Price,
& Steinman, 2013). El Barometro del CIS que se ha citado
anteriormente muestra una sociedad desinformada sobre
temas de salud. Para paliar esta situacion, hay iniciativas
interesantes que deben ser promovidas de manera rotun-
da y firme para mejorar la situacion actual. Ejemplos de
ello son la ‘Convocatoria de ayudas para el fomento de
la cultura cientifica, tecnolédgica y de la innovacion’ de la
Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia, o la
reciente publicacion del ‘Sexenio de Transferencia’ que
se acaba de poner en marcha en las Universidades.

¢ Qué podemos hacer? Una estrategia clave, y que
es repetidamente mencionada por investigadores de co-
municacion en salud, es la necesidad de colaboracion
entre los gestores de salud, los profesionales sanitarios
y medios de comunicacién (Perez, Fedoruk, Shapiro, &
Rosberger, 2016; Catalan-Matamoros, 2015, 2017). Esto
queda en evidencia cuando analizamos si los medios de
comunicacion siguen las recomendaciones de la adminis-
tracion sanitaria. Un ejemplo de ello lo encontramos en un
estudio en el que se ha analizado el seguimiento de las re-
comendaciones de la OMS para informar sobre suicidios
(Garrido-Fabian, Eleazar Serrano-Lopez, & Catalan-Ma-
tamoros, 2018). Se observa como, aunque se ha mejora-
do la cobertura periodistica, aun quedan recomendacio-
nes que no son seguidas por los medios. Iniciativas para
fomentar esta colaboracién entre el &mbito de la salud y
el de la comunicacién son fundamentales para mejorar la
calidad de la informacion que llega a la sociedad. En este
sentido, el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social convoco hace una semana la primera reunion del
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‘Grupo de Comunicacién y Publicidad’ de la Delegacion
del Gobierno del Plan Nacional sobre Drogas. Este grupo
ha sido formado por expertos y representantes de la ad-
ministracion publica, del sector civil y de la investigacion
en comunicacion, y tiene como obijetivo ofrecer asesora-
miento en la elaboracién y desarrollo de las estrategias
de comunicacion que se llevan a cabo desde el Ministerio
en relacion a las adicciones. Esta iniciativa representa un
buen ejemplo del camino por donde se debe dirigir el fu-
turo de la comunicacion en salud. Esperemos que estas
actividades estimulen la transferencia del conocimiento
cientifico, y que futuros estudios socioldgicos muestren a
una sociedad mas y mejor informada sobre salud.

Daniel Catalan-Matamoros

Departamento de Periodismo y Comunicacion Audiovisual,
Universidad Carlos Il de Madrid, Espafia
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