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Resumo

Diante de uma pandemia, como a da COVID-19, a comunicagdo publica da ciéncia se torna fundamental por
fornecer a sociedade contetidos embasados cientificamente e que considerem o interesse publico. O presente
artigo teve por objetivo apresentar as agdes de comunicagéo das ciéncias sobre a COVID-19, produzidas pela
Divisao de Divulgacéo Cientifica da Universidade Federal de Uberlandia (Minas Gerais/Brasil). Realizou-se uma
pesquisa documental, participante, descritiva e de campo no setor da instituicao, para levantar e apresentar as
producdes sobre o coronavirus, no periodo de 06 de fevereiro de 2020 a 08 de maio de 2020. Constatou-se que a
Divisao de Divulgacao Cientifica da Universidade Federal de Uberlandia tem apresentado esforgos significativos
para produzir contetidos de divulgacédo sobre a COVID-19 por meio do jornalismo cientifico, buscando alcangar
a comunicagado publica da ciéncia. Este estudo evidenciou a importancia da comunicagéo publica da ciéncia
em acgdes de divulgacdo cientifica, sobretudo em momentos como o da pandemia do coronavirus, em que o
interesse publico deve estar fundamentado em critérios cientificos.
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Abstract

Faced with a pandemic, such as COVID-19, the public communication of science becomes essential, as it
provides society with scientifically based content that is of public interest. The article presented the scientific
communication actions on COVID-19, produced by the Scientific Dissemination Division of the Federal University
of Uberlandia (Minas Gerais/ Brazil). A documentary, participatory, descriptive and field research was carried out
in the sector of the institution, to survey the scientific productions on the coronavirus, from February 6, 2020 to
May 8, 2020.1t was concluded that the Scientific Dissemination Division of the Federal University of Uberlandia
has spared no effort to produce information about COVID-19, through Scientific Journalism, seeking to reach
public communication of science. During the study it became evident the importance of public communication of
science in scientific dissemination actions, especially at times such as of the coronavirus, when the public interest
must be based on scientific criteria.
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Introducgao: da divulgagao da ciéncia
a comunicacgao publica da ciéncia

ste artigo!, desdobramento de uma pesquisa de

maior escopo em desenvolvimento, trata sobre a

Comunicagao Publica da Ciéncia nas instituigdes
de ensino e de pesquisa, em especial na Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), localizada em Minas Gerais
(Brasil), principalmente no periodo de enfrentamento a
COVID-192 em 2020. Contudo, antes de discorrer acerca
da Comunicagao Publica da Ciéncia propriamente dita,
é importante retornar ao conceito e estudos sobre a
Comunicagao Publica, bem como ressaltar a relevancia
de compreendé-la como iniciativa de politica publica de
comunicagao das instituicbes e dos governos. Somente
apds tal compreensdo do conceito € possivel discorrer
a respeito da Comunicagdo Publica da Ciéncia nas
instituicdes publicas de ensino e pesquisa em Minas
Gerais, especialmente na UFU.

Os pesquisadores Liedtke e Curtinovi (2016, p.1), ao
estudarem o conceito e seu uso no Brasil numa perspectiva
histérica, afirmam que a Comunicagdo Publica pode
ser considerada como uma evolugdo de varios outros
conceitos que a precederam, como “a comunicagdo
organizacional, empresarial, governamental, politica,
integrada, corporativa, administrativa e estratégica”.

O conceito comegou a ganhar contornos mais
especificos na segunda metade dos anos 1990, com
Pierre Zémor 1995 (como citado em Brand&o, 2006, p.
13), para quem “as finalidades da Comunicagédo Publica
ndo devem estar dissociadas das finalidades das
instituicdes publicas®. A partir desse norte conceitual,
diversos autores fizeram suas releituras e contribuiram
com outras perspectivas (Duarte, 2009; Mancini, 2008
&Oliveira, 2004), cujos conceitos foram condensados por
Kogouski (2013), ao afirmar que:

A comunicagdo publica pode ser protagonizada por
diversos atores: Estado, Terceiro Setor (associagoes,
ONGs, efc.), partidos politicos, empresas privadas,
6rgéos de imprensa privada ou publica, sociedade civil
organizada, etc. Ela é uma estratégia ou agdo comunicativa

To artigo apresenta um recorte dos resultados de uma pesquisa mais
ampla, cujo objetivo € compreender quais as agdes de comunicagdo das
ciéncias, incluindo-se agora 0 momento da pandemia de COVID-19, estéo
sendo realizadas pelas instituicdes de ensino e pesquisa, tendo em vista as
concepgdes de cultura cientifica e a comunicagéo publica da ciéncia.

2 COVID-19 é o nome que se da a doenca respiratéria causada por uma
nova espécie de virus, descoberta no final de 2019, chamado de coronavirus
ou SARS-CoV-2. Esse microrganismo pertencente a familia Coronaviridae,
que ja é conhecida da comunidade cientifica desde a década de 1960.
Esse grupo é responsavel por desencadear desde resfriados comuns até
sindromes respiratdrias graves, como é o caso da Sindrome Respiratéria
Aguda Grave (SARS) e a Sindrome Respiratdria do Oriente Médio (MERS).

que acontece quando o olhar é direcionado ao interesse
publico, a partir da responsabilidade que o agente tem (ou
assume) de reconhecer e atender os direitos dos cidaddos
a informacéo e participacdo em assuntos relevantes a
condicdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como
objetivos promover a cidadania e mobilizar o debate de
questdes afetas a coletividade, buscando alcancar, em
estagios mais avangados, negociagdes e consensos
(Kogouski, 2013, pp. 52-53).

Nesse breve recorte, € possivel perceber que o
aporte tedrico da Comunicagéo Publica é amplo e
a gama de discussdes em torno do conceito € vasta,
porque ainda ndo ha um consenso. Apesar disso, a
maior parte dos autores indica que o principio norteador
da comunicagdo publica é a busca da transparéncia
e a construgéo da cidadania. E é neste sentido que a
Comunicagao Publica da Ciéncia se viabiliza, atendendo
ao interesse publico por meio da ciéncia.

De acordo com Santos (2018), para o pesquisador
Manso (2015a, p.1), a Comunicagao Publica da Ciéncia
se configura como um “espaco substancial de mediagao
e dialogo entre a academia e a sociedade” e envolve
“diferentes atores sociais dos mais variados ambientes”
na formacg&o da cultura cientifica, cujo conceito estad em
circulagdo nos meios sociais, onde se forma a opinido
plblica. E também Manso (2015b) quem afirma que a
Comunicacdo Publica da Ciéncia traz para o centro
do debate o cidaddo nao especializado em ciéncias.
Com isso, ainda segundo Santos (2018), admite-se a
importancia e o protagonismo social que essas pessoas
leigas assumem na cultura cientifica de uma sociedade.

Para além disso, a Comunicagao Publica da Ciéncia
tem diferentes modelos. Embora nao seja foco do artigo
discorrer sobre cada um deles, entendemos que o modelo
ideal de Comunicagéo Publica da Ciéncia ultrapassa o
processo de Divulgagao cientifica, entendida como: "uma
area da comunicagédo voltada a divulgar informagdes
sobre a amplitude da ciéncia, tecnologia, inovagao e
conhecimento cientifico com intuito difundir informagdes
relevantes no percurso de seu desenvolvimento,
aplicagbes e atualidades que aproximem o cidad&o a
estes contextos” (Facanha & Alves, 2017, p. 2).

Ademais, a Divulgagdo cientifica deve ter vistas a
popularizacdo da ciéncia, a qual deve “permitir uma
interpretagdo rica e critica da realidade, dos problemas
cotidianos, da vida e do mundo aos mais diversos setores
da sociedade” (Huegos, 2001, como citado em Mazocco,
2009, p. 40). A frente tratamos com mais detalhes da
Divulgacéo Cientifica, em especial de um de seus ramos,
o do Jornalismo Cientifico.

Parte-se do pressuposto de que as Instituicdes de



Ensino Superior (IES) e de pesquisa, como espago
de questionamentos e reflexdes politicas, culturais,
econbmicas, sociais, éticas e educacionais, de
producédo de conhecimentos e de formacao intelectual,
tém o dever de devolver a sociedade os investimentos
publicos recebidos. Assim, os cientistas, no front dos
estudos e pesquisas, devem elucidar o publico, dentro
e fora dos muros das universidades, sobre as produgdes
cientificas desenvolvidas, bem como o impacto dessas
pesquisas para a sociedade. Isso fica mais evidente,
principalmente, em momentos crise, como, por exemplo,
no enfrentamento das pandemias, como a da COVID-19,
pela qual o mundo passa em 2020.

Em tal contexto, cabe aqui problematizar com alguns
questionamentos: Qual o papel das institui¢des publicas
de pesquisa em momentos de pandemia? Quais as agdes
de comunicagdo das ciéncias podem ser utilizadas?
Como a divulgacéo cientifica auxilia no enfrentamento
a COVID-19? Ao observar tais questionamentos é
importante levar em consideragédo a necessidade de que
as pessoas tenham acesso a informagdes cientificas,
em particular as que lhes afetam diretamente a vida.
Sobre isso, Santos (2018) alerta que ja existem inumeras
publicacdes e pesquisas sobre percepgao publica das
ciéncias que desmistificam a falta de interesse das
pessoas, além de apontar a confianga nos cientistas e
profissionais da saude (CGEE, 2017, 2019; Miller, Pardo
& Niwa, 1997; Vogt & Polino, 2003).

Tais estudos indicam, em sintese, que as pessoas
possuem interesse em informagdes sobre as ciéncias,
em especial, aquelas relacionadas a saude e ao meio
ambiente. Ainda que o Brasil, e 0 mundo de maneira
geral, estejam passando, desde antes de 2018, por um
processo de distanciamento e negacionismo cientifico,
bem como do descrédito dos cientistas, a atual pandemia
da COVID-19 tem evidenciado a necessidade de agdes
de divulgacéo cientifica sustentadas no interesse publico
e na cientificidade para mitigar a disseminagéo do virus,
reduzir os danos e combater 0s movimentos anticiéncia.

Sobre isso, o cientista brasileiro e divulgador da
ciéncia Atila lamarino, em entrevista ao Programa Roda
Viva da TV Cultura (Magalhdes, 2020), fez um alerta
sobre os impactos do negacionismo no momento da
pandemia. Segundo ele, diferente dos outros movimentos
negacionistas, cujos resultados serdo sentidos a médio e
logo prazo, no caso da COVID-19, a consequéncia do
negacionismo da ciéncia vem com duas semanas, um
més (Magalhdes, 2020). Percebe-se, portanto, que no
momento da pandemia, as consequéncias das acles
que sdo tomadas sé@o sentidas num prazo de tempo
muito curto. Logo, essas agdes precisam ser embasadas
cientificamente e levar em consideragcdo o interesse
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publico. Neste contexto, tanto a comunica¢do das
ciéncias quanto os atores sociais envolvidos no processo,
em especial os divulgadores das ciéncias e os cientistas,
passam, fundamentalmente, a desempenhar o papel de
protagonistas no processo de Comunicagé@o Publica da
Ciéncia e divulgacao cientifica em 2020.

Nessa direcdo, a Divulgagao Cientifica, compreendida
por Bueno (1985, p. 1421) como “a utilizagao de recursos
e técnicas e processo para a veiculagdo de informagdes
cientificas e tecnolégicas ao publico em geral”, torna-
se essencial para alcangar uma ampla audiéncia, por
dispor de uma linguagem acessivel. Segundo o autor, a
Divulgagéao Cientifica pode ser produzida por quem quer
que consiga transpor a linguagem especializada, bem
como domine diferentes recursos midiaticos, linguisticos
e tecnoldgicos. O autor prevé que a Divulgagéo Cientifica
pode acontecer em duas esferas: na esfera educacional,
onde circulam livros didaticos, aulas e cursos de extensao
para nao especialistas; e na esfera jornalistica, na qual
os conhecimentos cientificos sdo submetidos as rotinas
produtivas das organizagdes noticiosas, tendo em vista
as interagdes, agdes e reacdes entre os diversos atores
sociais do processo de feitura dos produtos jornalisticos
(Bueno, 1985, p. 1422).

A partir desse desdobramento, o autor parte para
a definicdo do Jornalismo Cientifico. Segundo Bueno
(1985), 0 Jornalismo Cientifico é, em esséncia, jornalismo.
Por esse fato, afirma que deve ter as caracteristicas do
jornalismo como atualidade (fatos e acontecimentos
referentes ao momento presente), universalidade
(englobar diferentes areas do conhecimento cientifico),
periodicidade (manutengdo de uma regularidade
constante das publicagdes) e difuséo (circulagdo pela
coletividade). Trata-se, portanto, de “conjunto das
atividades jornalisticas que sdo dedicadas a assuntos
cientificos e tecnoldgicos e direcionadas para o grande
publico ndo especializado, por meio de diversas midias”
(Thiollent, 1984, como citado em Lima, 2000, p. 25).

Por isso, 0s jornalistas de ciéncia s&o responsaveis pela
articulacdo necesséria entre informacéo e educacdo do
publico. Com esse fato, percebe-se na Divulgacéo Cientifica
que o Jornalismo Cientifico, por meio das diferentes
midias, imprime uma visdo jornalistica @ comunicagao
publica (Brand&o, 2009), que deve ser compreendida em
um sentido mais amplo - ndo apenas informar - e deve
incluir possibilidades que viabilizem ao cidaddo ter pleno
conhecimento da informagao que lhe diz respeito, inclusive
aquela que né@o busca por ndo saber que existe (Duarte,
2009). Para que isso acontega, 0 processo de produgao
dos contetdos da divulgagao cientifica, especialmente a
interagdo entre jornalistas e cientistas, deve ser levado
em considerag@o, uma vez que o produto € resultado
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de processo cuja relagdo entre jornalistas e cientistas
é circunscrito por negociagdes e conflitos inerentes ao
ambito comunicacional (Mazzarino, 2007).

Ha, portanto, no processo de producédo, uma relagéo
entre as fontes (cientistas) e os jornalistas que exige um
cima de respeito e empatia. E importante ndo perder
de vista os interesses especificos desses agentes, para
que eles negociem entre si e encontrem o0 minimo divisor
em que os cientistas tém como foco a ciéncia em si e 0s
jornalistas tém como foco a sua divulgagéo (Santos, 1997).
Compreende-se que esse interesse comum é norteado
pelo interesse publico, movido a construgdo da cidadania,
principios norteadores da Comunicagéo Publica da Ciéncia.

Entende-se, sobretudo, o peso da responsabilidade
sobre as instituicdes que desenvolvem pesquisa no pais,
no que tange a divulgagdo dos conhecimentos cientificos
por meio das assessorias e diretorias de comunicagdo
institucionais. Trata-se de um compromisso, cujo
exercicio deve ser constante, focado em alcangar o
publico, por meio da midia e de outras ferramentas que
garantam a divulgacdo cientifica, viabilizando assim
a Comunicagdo Publica da Ciéncia. Nessa dire¢éo,
tais instituigdes, por um lado, podem contribuir para a
aproximacdo da populagdo com os assuntos cientificos
e, por outro lado, elas representam um elo importante
para a manutencdo da prépria ciéncia, que depende
do reconhecimento e amparo da sociedade. Para isso,
divulgar as ciéncias € preciso. No Brasil, essa situagao
é particularmente determinante, considerando que 99%
das pesquisas desenvolvidas no pais vém de instituicdes
publicas, como as universidades e os institutos federais
(Cross, Thomson, & Sinclair, 2018).

Tendoemvistaapandemiade COVID-19earelevancia
das instituicbes de pesquisa, € de suma importancia
acompanhar e analisar, em termos de conteudos de
divulgagéo cientifica e jornalismo cientifico, o que tem
sido produzido e como tém acontecido essas produgdes
realizadas pelas assessorias e diretorias de comunicagdo
institucionais que compdem tais instituicdes. No caso
desta pesquisa, escolheu-se a Diviséo de Divulgagao
Cientifica, setor que integra a Diretoria de Comunicagao?
da UFU (Dirco/UFU), como local de estudo. A seguir
detalhamos a historia do setor e seus objetivos.

O setor de divulgacéo cientifica na UFU

A Comunicacdo Publica e a Comunicagdo Publica da
Ciéncia partem do principio de que as instituicbes publicas
devem ser abertas e interagir com o cidaddo por meio
de um trabalho conjunto com os meios de comunicagéo.

3 ADirco é responsavel por fazer a assessoria de imprensa da UFU, bem
como divulgar o que acontece na instituicdo para as comunidades interna e
externa.

Inspirada nestas concepgdes e tendo em vista o contexto
politico-social de ataque e descrédito as ciéncias, em
janeiro de 2018, a Dirco, que é o setor responsavel
pela assessoria de comunica¢do da instituicdo, e a
Pro-Reitoria de Pesquisa e Po6s-Graduagéo (ProPP)
desenvolveram um projeto para a criagdo de um setor
de Divulgacédo Cientifica, com a finalidade de valorizar
as produgdes cientificas e a formagédo cidada. Em 26
de junho do mesmo ano, foi inaugurada a Divisdo de
Divulgacdo Cientifica®, vinculada & Dirco, para atuar
como setor estratégico na comunicagao cientifica por
meio do Jornalismo Cientifico, promogao de eventos e
outras agdes que propiciem o dialogo entre comunidade
académica e a sociedade (Sousa & Aimeida, 2019).

Desde a sua criagdo, o setor tem atuado em duas
frentes: (1) promotora de agdes de Divulgacao Cientifica,
como eventos e atividades de formagao para cientistas e
jornalistas e (2) agéncia de noticias de ciéncia, produzindo
contetidos de Jornalismo Cientifico para alimentar os
veiculos de comunicagéo institucionais (Sousa & Almeida,
2019). Como promotor de agdes de divulgacao cientifica,
o setor, com o objetivo fazer Comunicacdo da Ciéncia,
organiza eventos, coordena grupos de estudos, participa
de foruns, conferéncias, debates e eventos cientificos,
desenvolve cursos de formagao e realiza pesquisas. De
maneira geral, essas agdes sao realizadas em espagos
néo académicos, como pragas, parques e bares; essas
iniciativas ocorrem em parcerias com outros 6rgaos e
instituicbes locais, regionais e nacionais. Como agéncia
de noticias, o setor produz conteudos para alimentar os
veiculos de comunicag&o institucionais, nomeadamente a
editoria de ciéncias do portal Comunica (www.comunica.
ufu.br/ciencia), parte integrante do site da UFU (www.ufu.
br) e as redes sociais Facebook (www.Facebook.com/
ComunicacaoUfu), Twitter (www.twitter.com/UFU_Oficial)
e Instagram (www.Instagram.com/ufu_oficial) - e para
serem encaminhados aos meios de comunica¢do na
forma de releases.

Mais recentemente, o setor criou uma segdo na
editoria de ciéncias chamada "Leia Cientistas". Nela, a
equipe faz a curadoria de textos de divulgagéo cientifica
produzidos pelos cientistas da UFUS e publica no portal

4 Asala da redacéo da Divisdo de Divulgacéo Cientifica fica situada préximo
da Reitoria instalada no Campus Santa Ménica da UFU. Segundo Crepaldi
(2019, p. 42), essa localizagdo é estratégica “para que o setor tenha
acesso as pro-reitorias, permitindo assim o contato direto com pré-reitores,
coordenadores, pesquisadores/pesquisadoras e cientistas da instituigéo.
Da mesma forma, todos esses agentes sociais podem facilmente bater na
porta da Divis&o. A equipe que atua no setor é formada por duas servidoras
(uma jornalista e uma técnica administrativa) e dois estagiarios (um de

comunicagdo, e o oufro de designg".
5 A segao foi planejada em 2019 e langada em 18 de marco de 2020. O

convite aos pesquisadores da universidade foi publicado em 19 de fevereiro,
na matéria “Comunicagdo da UFU convida pesquisadores a publicarem
em site institucional”’, amplamente divulgada nas redes sociais oficiais da
universidade e encaminhada por e-mail para o mailing de docentes da UFU




Comunica UFU. De certo modo, essa parceria acompanha
as mudancgas significativas na pratica do jornalismo
cientifico nos meios de comunicagéo tradicionais desde
a década de 1990, provocadas pela internet e as novas
tecnologias de comunicagdo (Sandrini, 2014). Os textos
dos cientistas s&o publicados nos canais de divulgacao
que a universidade j& possui. Ainda que a comunicagao
entre cientistas e publico passe pela curadoria de
jornalistas, adota-se a premissa que a comunicagao
das ciéncias pode ser feita por multiplas areas, nao se
restringindo aos profissionais da comunicagao social e do
jornalismo (Valencga, 2015).

Além disso, a Divisao de Divulgagéo Cientifica lancou,
neste ano, o podcast, mensal e tematico, “Ciéncia ao
Pé do Ouvido"” (https://anchor.fm/cienciaaopedoouvido).
Como o proprio nome do podcast sugere, seu objetivo &
aproximar a comunidade externa dos temas relacionados
ao conhecimento cientifico por meio de uma linguagem
acessivel. Para isso, a proposta do podcast € entrevistar,
ao menos, dois cientistas com propriedade na tematica.
Trata-se de uma conversa informal que deve ser
informativa, esclarecedora e descontraida. Além das
entrevistas, o podcast tem integrado dois quadros: “Diz
Ai” no qual o publico em geral, faz perguntas sobre o
assunto do programa e os especialistas as respondem,
e “Anexos”, espacgo dedicado a sugestdes e dicas que,
em alguma medida, estejam relacionadas a discussao
tematica de cada episodio. Os episodios tém duragao
média de uma hora e s&o produzidos por jornalistas da
universidade, auxiliadas pela equipe de estagiarios e
voluntérios do projeto.

A producdo do jornalismo cientifico na Diviséo
comega com 0 acesso as pautas, que sdo de duas
categorias. A primeira é a de pautas internas propostas
pelo grupo, denominadas por eles de “ativas”. Séo as
pautas que os jornalistas buscam por conta prépria no
Repositério Institucional da UFU (www.repositorio.ufu.
br): teses e dissertagdes, principalmente, mas também
trabalhos de conclus@o de curso e as pautas sobre datas
comemorativas, chamadas, no setor, de “pautas de
contexto”. A segunda é a de pautas externas, que séo
sugestdes recebidas pelo sistema de Ordem de Servigo
(OS), por e-mails da Diviséo ou do pessoal da equipe

6 0 termo podcast se refere a conteidos em audio disponibilizados pela
internet por meio de feed RSS — um sistema que permite acompanhar ou fazer
o download dos programas automaticamente conforme eles séo langados.
Eles podem ser ouvidos em computadores pessoais e smartphones onde e
9uando 0 ouvinte quiser.

A criag8o do podcast foi planejada em 2019 e ele foi langado no dia 11 de
fevereiro de 2020.
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ou por WhatsApp pessoal dos membros do setor; essas
pautas sdo chamadas por eles de “passivas’, uma vez
que os integrantes nao buscam por conta propria.

As pautas selecionadas pela Divisdo devem envolver
pesquisas, descobertas cientificas e cientistas ligados
a UFU. A Dirco filtra 0 que chega por OS, seleciona e
encaminha para a Divisdo de divulgacao cientifica. Ainda
de acordo com a orientacao da Politica Editorial da Dirco,
disponivel no Portal eletronico Comunica UFU:

Para que seja divulgado, o assunto deve ter relagéo direta
com algum setor ou integrante da comunidade académica:
estudante, gestor ou servidor da UFU, no exercicio de sua
funcéo discente, administrativa, docente ou técnica. Todas
as sugestdes de pauta devem ser enviadas via formulario
eletronico (Universidade Federal de Uberlandia, s. d.,
“Politica Editorial”, parag. 7).

Respeitando-se esses critérios, o setor de Divulgacéo
Cientifica registra o recebimento e informa o solicitante,
por e-mail, que analisard o pedido. A Politica Editorial
se estende para as pautas internas. Os possiveis
encaminhamentos de produgdo para as pautas s&o:
coluna mensal de ciéncia8, elaboragdo de uma noticia,
uma reportagem ou uma série de reportagens dedicadas
aos temas ligados aos conhecimentos cientificos. Esse
direcionamento e a distribui¢do das pautas séo feitos entre
os membros da equipe. Durante a etapa de separagao
das pautas, s@o levados em consideracdo: a carga de
pautas ja acumuladas, a proximidade ou o contato prévio/
anterior com o(a) cientista, questdes de compatibilidade
de agendas e disponibilidade dos participantes e as
preferéncias tematicas/pessoais dos membros da equipe.

As producbes e a cobertura sobre a pandemia
realizadas pela Divisdo de Divulgagao Cientifica da UFU
sdo apresentadas no topico a seguir. Vale ressaltar que
os resultados vdo ao encontro das reflexdes iniciais
acerca das acdes de comunicagao das ciéncias que estao
sendo realizadas pela UFU, enquanto instituigdo publica
de pesquisa, no momento da pandemia. Os resultados
evidenciam como os produtos da divulgagéo cientifica,
elaborados pela Divisdo de Divulgagdo Cientifica da
UFU, auxiliam no enfrentamento a COVID-19.

8 Segundo Crepaldi (2019), notando a quantidade crescente de pautas que
chegavam no setor, € que por vezes ndo rendiam uma reportagem, seja por
questdes de informagao ou seja de tempo, a jornalista responsavel propos,
no final de agosto deste 2019, a criagéo de uma coluna mensal de ciéncias.
Nela é divulgada, na Ultima semana de cada més, uma lista de notas e
comentarios sobre as participagbes de pesquisadores/pesquisadoras
da UFU em congressos, descobertas e trabalhos apresentados pela
comunidade cientifica e egressos da UFU, prémios que cientistas
conquistaram ou entrevistas concedidas por membros da UFU para veiculos
de comunicagao, entre outros.
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Procedimentos metodolégicos

Foram utilizados procedimentos mistos, haja vista que
a pesquisa e o artigo tém como foco a Comunicagéo
Publica da Ciéncia, mais especificamente agdes de
divulgacdo cientifica, por diferentes meios e atividades, e
do jornalismo cientifico, por representagéo da realidade,
entendidas aqui como ferramentas para a divulgagédo
da ciéncia. Nesse sentido, este trabalho se reveste
de importéncia por contribuir com a compreenséo de
que a comunicagao publica tanto pode ser observada
nas instituicdes enquanto produgdo comunicacional,
quanto nos meios de comunicagdo na forma acesso a
informagé&o.

Além disso, os procedimentos metodoldgicos
selecionados possibilitam a compreensdo das rotinas
e dos fluxos de informagdo durante a pandemia.
Foi desenvolvido um estudo de campo de natureza
descritiva, bibliografica e documental. Segundo Fonseca
(2002), a pesquisa de campo se caracteriza pela coleta
de dados junto a pessoas. As pesquisas descritivas
s80 responsaveis por observar, registrar, analisar e
correlacionar os fatos ou fenémenos sem manipula-los
(Cervo & Bervian, 1996). Com relagao aos instrumentos
utilizados, foram realizados revisdo bibliografica e
levantamento documental que “vale-se de materiais que
nao recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com 0s objetos da
pesquisa” (Gil, 2002. p. 45).

Além disso, para analise das publicagdes no
Instagram foi utilizada a abordagem descrita por
Jarreau, Dahmen e Jones (2019, p. 8), segundo a qual
é possivel analisar a popularidade das imagens por meio
de elementos quantitativos, como o numero de curtidas
(para fotos) ou visualizagao (para videos) e o nimero de
comentarios nas postagens; além disso, os elementos
visuais e a legenda ajudam a compreender a abordagem
de comunicagdo, podendo essa ser de quatro tipos: “1)
Informativa (instrui e/ou dissemina informagdes ou fatos
cientificos); 2) Entretenimento (a natureza pode ser
divertida); 3) Promocional (promove uma agao, atividade,
etc.; 4) Mobilizagéo (contetdo que chama a agéo)”.

Na sequéncia, sdo apresentadas as produgdes de
divulgacéo cientifica e jornalismo cientifico realizadas
pelo setor, bem como uma reflexdo acerca do trabalho
desenvolvido e do papel da comunicagdo das ciéncias
em situacOes de crise na saude como a que se enfrenta
com a COVID-19.

A divulgacao cientifica na UFU no
contexto da pandemia: resultados e
reflexdes

Em meio a pandemia do coronavirus, a comunicagdo
foi considerada atividade essencial por combater
as desinformagdes. Desse modo, os profissionais e
estagiarios da Divisdo de Divulgagéo Cientifica da UFU
continuaram atuando, mesmo com a suspensao das
atividades académicas da universidade. A equipe foi
autorizada, pela administracdo superior da universidade,
a fazer suas atividades de modo remoto, em suas
residéncias, mas para algumas agdes ainda € preciso o
trabalho presencial, como coberturas.

No contexto de isolamento social, o jornalismo
digital e as midias sociais tém sido imprescindiveis
para conectar jornalistas, divulgadores cientificos e a
sociedade. Diante disso, a UFU tem se valido desses
meios. Ademais, os temas relacionados ao coronavirus
assumiram o centro do debate e vem sendo amplamente
pautados pelos veiculos e oOrgdos de comunicagao.
A COVID-19 vem sendo abordada nos materiais de
divulgag&o cientifica e jornalismo cientifico produzidos e
publicados, pela UFU, no site institucional e nos perfis
nas principais redes sociais, e acabaram virando assunto
nos produtos langados no inicio deste ano: o podcast
"Ciéncia ao Pé do Ouvido" e a coluna "Leia Cientistas",
tratados com detalhes a frente. Portanto, as atividades
de Comunicagéo da Ciéncia que a Diviséo de Divulgacao
Cientifica da UFU ja realizava cotidianamente, desde
a sua criagdo, também foram redirecionadas para a
cobertura do coronavirus. Esse movimento acompanha
tanto a demanda da sociedade, por informagao, quanto
a demanda dos cientistas da universidade, pois muitos
deles, nos ultimos meses, também redirecionaram suas
pesquisas para o contexto da pandemia.

Antes de ter casos da doenga registrados no Brasil®
e um més antes de iniciar o isolamento social no pais’0,
no dia 6 de fevereiro, a UFU recebeu a pesquisadora
Leila dos Santos Macedo, da Fundagdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz), que ministrou a palestra “Coronavirus:
Uma nova pandemia? Fatores de risco e Medidas de
Bioprote¢do”, no Campus Santa Ménica. A cobertura
desse evento foi a primeira matéria publicada no portal
de noticias da universidade, o Comunica UFU, sobre a

9 De acordo com o Ministério da Saude, o primeiro caso do virus no Brasil
foi registrado no dia 25 de fevereiro de 2020 (Brasil, Ministério da Saude,
2020a).

00 Ministério da Satde por meio da portaria n° 356/2020, publicada no
dia 12 de margo de 2020, regulamentou as medidas de enfrentamento a
COVID-19, prevendo medidas de isolamento e quarentena para evitar a
propagacao da infecg@o no Brasil. (Brasil, Ministério da Saude, 2020b).




COVID-19, com o titulo "Coronavirus em pauta na UFU"
(Alvarenga, 2020a). Desde ent&o, a temética vem sendo
tratada pelo setor de Divulgagéo Cientifica da UFU.

A instituigéo tem o terceiro maior hospital universitario
do Brasil, 0 Hospital de Clinicas (UFU, Hospital de clinicas,
s. d.)"!. Dada essa relevancia e os riscos do coronavirus
chegar ao pais, desde 30 de janeiro, o hospital criou o
“Comité para Enfrentamento a COVID-19”. Além disso,
a UFU, instituiu, no dia 13 de margo de 2020, por meio
da Portaria Reito n® 305, o “Comité de Monitoramento a
COVID-19/UFU", formado por representantes da gestao
superior, docentes, discentes e técnicos, e responsavel
por analisar, periodicamente, o contexto da pandemia
do coronavirus e deliberar sobre as a¢des no ambito da
UFU, como a suspensao de atividades académicas e de
parte das atividades administrativas desde 18 de margo.

A antecedéncia, 0 preparo e a atuagdo desses
comités foram importantes para centralizar, coordenar e
direcionar as informagdes e agdes frente ao novo cenario
que estava surgindo. De modo geral, em momentos de
crises, as pessoas se sentem desinformadas, inseguras
e confusas. Por isso, o papel dos comités foi essencial
para servir e suprir a midia local, incluindo os canais
de comunica¢do da prépria UFU, com informagdes
especializadas, seguras e qualificadas. Essa necessidade
de didlogo com a sociedade se refletiu no esforgo
produtivo do setor de Divulgacao Cientifica da UFU.

Como no caso das producgdes no podcast "Ciéncia ao
Pé do Ouvido": o momento de langar o episddio piloto
(Ingrid, 2020)!2 coincidiu com a hora de conversar com a
populagéo brasileira sobre 0 “Coronavirus”. Desse modo,
a produgdo ouviu as duvidas das pessoas nas ruas,
sobre 0 virus, e 0s especialistas as responderam durante
0 programa. Participaram do episodio o biomédico
Igor Andrade Santos, mestrando do programa de Pos-
graduagdo em Imunologia e Parasitologia Aplicadas
pela UFU; o doutor em genética e biologia molecular
Paulo Vitor Marques Simas, da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp); e a professora e pesquisadora
em biosseguranca Leila dos Santos Macedo, vinculada a
Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Seguindo essa mesma linha de estruturagdo, os
episodios dos meses seguintes também abordaram a
pandemia. Em marco, o tema foi "Mulheres na Ciéncia",
e entre as entrevistadas estavam a cientista Jaqueline
Goes de Jesus, do Instituto de Medicina Tropical da

" Dados retirados na pagina institucional do Hospital de Clinicas/
UFU.

12 Todos os episodios do Podcast Ciéncia ao pé do ouvido podem ser
encontrados nas referéncias em Ingrid (2020).
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Universidade de Sao Paulo (USP), integrante da equipe
que sequenciou 0 genoma do coronavirus no Brasil, e a
doutoranda Ingra Morales Claro, da mesma unidade. Em
abril, o tema foi "Ciéncia brasileira contra o coronavirus",
e participaram Reinaldo Lopes, reporter de ciéncia da
Folha de Sao Paulo; Pablo Martins, psicélogo clinico
na UFU; Nilton Pereira, professor da Faculdade de
Medicina da UFU; e Aline da Rocha Matos, pesquisadora
do Laboratério de Virus Respiratérios e do Sarampo do
Instituto Oswaldo Cruz. E o episédio do més de maio
tratou do tema “Como superamos crises?”. Participaram
0 gedgrafo e pds-doutor em Ciéncia da Saude, Samuel do
Carmo Lima, e o cientista social e doutor em Antropologia,
Luciano Senna Peres Barbosa, ambos docentes da UFU.

Nesse cenario, o projeto de produgédo do podcast
“‘Ciéncia ao Pé do ouvido” materializa a difuséo dos
conhecimentos cientificos para o publico geral, na
medida em que se caracteriza como um produto de
divulgagéo cientifica, por meio do jornalismo cientifico.
Esses contetdos tém relevancia social por se colocarem
a servigo da sociedade, por um lado com a popularizagao
das informagdes e conhecimentos cientificos, por outro
lado no combate a desinformacao. Além disso, na medida
em que os contelidos adentram nos bastidores da
producdo cientifica, 0 podcast contribui para a redugéo do
distanciamento entre IES (produtora de conhecimentos)
e publico em geral. Aqui, destacam-se trés estratégias
utilizadas na produgdo desses programas, de modo
a alcangar as pessoas: 1) linguagem acessivel; 2)
tematica atual, como a COVID-19; e 3) escuta de
duvidas e interesse do publico. Sobre esses aspectos,
Thomas e Shaw (2019) consideram que eles permitem
que aconteca a disseminagdo dos conhecimentos
cientificos e das pesquisas.

O contexto da pandemia também se mostrou influente
na secao “Leia Cientistas”. De modo que, no periodo das
oito primeiras semanas desde o langamento da se¢éo, dos
17 textos escritos por cientistas e publicados pela Diviséo
nessa se¢ao, sete deles abordaram o coronavirus. Sdo
estes: "Coronavirus: de fake news a pandemia" (Santos
& Jardim, 2020), "Alcool em gel caseiro é eficaz e seguro
contra coronavirus?" (Pivatto & Pivatto, 2020), "ldosos
em tempos de coronavirus: o que fazer em casa?" (Costa,
2020), "Mascaras do bem" (Souza, 2020), "COVID-19 e
infecgdes relacionadas a assisténcia a saude" (Ribas,
R.; Campos, P; Brito, C. & Gontijo Filho, P., 2020),
"Pesquisadores da UFU analisam imagens radiologicas
de pulmdes para diagnostico de COVID-19" (Patrocinio,
2020) e “Aimportancia da informag&o e da comunicagao
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na pandemia de coronavirus: estratégias da promogéo
da saude” (Oliveira, 2020). Destaca-se que a maioria
dessestextos foi escritos por pesquisadores que estavam
em casa, no isolamento social; também é destaque que
estes cientistas sdo de diferentes areas, como Letras,
Educacéo Fisica, Geografia e Biologia, e tiveram seus
textos editados pela equipe de jornalismo da Divisao
de Divulgagao Cientifica da UFU. Isso evidencia que a
pandemia da COVID-19 permeou e provocou reflexdes
nas diferentes areas do conhecimento e em diversos
campos cientificos.

Do dia 27 de fevereiro até 8 de maio de 2020, o
setor produziu e publicou 18 reportagens de divulgagao
cientifica sobre pesquisas e atividades de pesquisadores
relacionadas ao coronavirus. S&o estas: "Cientistas da
UFU e do Canada propdem diagnostico do coronavirus
pela saliva" (Borges, 2020a), "Fisica Médica da UFU
recupera ventiladores respiratorios para Hospital de
Clinicas" (Dias, 2020), "MEC libera recursos para UFU
fazer testes de coronavirus” (Borges, 2020b), "Estagiarios
de Engenharia Biomédica contribuem com manutengao
de equipamentos no Hospital de Clinicas" (Valéria,
2020), "Pesquisa da UFU avaliara impactos sociais do
coronavirus em comunidades religiosas" (Minuncio,
2020a), "UFU esclarece duvidas sobre auxilio financeiro
emergencial" (Cavalcanti, 2020), "Ministro Marcos
Pontes visita UFU para conhecer testes de coronavirus
pela saliva" (Borges, 2020c), "Instituto de Quimica
produz alcool glicerinado para Hospital de Clinicas"
(Moreira, 2020), "Cées e gatos podem ser infectados
pelo virus da COVID-19?" (Marques, 2020a), "HC-UFU
integra coalizdo de hospitais que testam medicamentos
contra coronavirus" (Borges, 2020d), "Estudante da UFU
desenvolve site informativo ‘COVID-Info™ (Marques,
2020b), "Impacto do novo coronavirus no mercado
de trabalho em debate" (Alvarenga, 2020b), "Fisicos
da UFU avaliam quais mascaras sdo mais eficientes
contra coronavirus" (Borges, 2020e), “Boletins sobre o
coronavirus sdo langados semanalmente por projeto da
UFU” (Minuncio, 2020b), “Instituto de Ciéncias Sociais
realiza debates on-line sobre pandemia” (Marques,
2020c), “Académicos da UFU podem colaborar em
pesquisa sobre saude e bem-estar de estudantes
universitarios” (Pro-Reitoria, 2020), “Equipe Hélice
vence Concurso de Ideias - Equipamento Movel para
Higienizagédo de Maos em locais publicos” (Equipe, 2020)

e “Parceria pela vida” (Alvarenga, 2020c).

Salienta-se que todas essas reportagens, incluindo
as da secdo “Leia Cientistas”, foram compartilhadas
nos perfis oficiais da UFU nas redes sociais Facebook,
Instagram e Twitter, que, por suas caracteristicas -
hipertextualidade, interatividade, multimidialidade e
compartilhabilidade - oferecem potencialidades, como,
por exemplo, distribuir e valorizar os conteudos, bem
como amplificar o alcance, captar, fidelizar e engajar o
publico com divulgagéo cientifica (Jarreau, Dahmen, &
Jones, 2019; Sandrini, 2014).

A exemplo disso, destacam-se as publicagdes, sobre a
COVID-19, no perfil da UFU no Instagram, especificamente
uma publicacéo no feed (ver Figura 1) e uma no story
(ver Figura 2). A conta, no periodo deste levantamento,
contabilizava 423 publicagbes e 28.928 seguidores.

Considerando-se os critérios de popularidade pela
analise deimagens apresentadapor Jarreau etal. (2019),
destas publicagdes no story, com 9.888 visualizagdes,
366 cliques no link, 29 compartilhamentos e 35 visitas
ao perfil, e no feed, com 2.766 curtidas, 76 comentarios,
1.270 compartilhamento e 53 arquivamentos, fica
evidente o envolvimento do publico captado no contexto
do coronavirus.

Ademais, dada a expressividade do numero de
compartilhamentos, infere-se que essas publicacdes
podem alcangar usuarios que ainda nao seguem o perfil
da UFU. Quanto a abordagem de comunicagéo, também
descritapelos autores, ao observaralegenda da postagem
do feed, percebe-se que dissemina informagdes sobre
uma noticia factual, e por seguir a estrutura de lead (quem,
quando, o que, porque) e o sublead (desdobramentos do
lead), caracteristico em textos informativos, a abordagem
neste caso é informativa.

A Divisdo de Divulgacéo Cientifica da UFU também
produziu, durante o periodo de analisado, conteldos
exclusivos para redes sociais, sobre a COVID-19. Um
exemplo foi a abertura de um espago para perguntas e
davidas no story do Instagram (ver Figura 3), acédo chamada
de "Pergunte a um(a) cientista" - uma referéncia ao evento
presencial de mesmo nome que a UFU realiza em parques
e pracas da cidade, com a parceria do grupo Via Saber, da
Universidade de S&o Paulo (USP). O "Pergunte a um(a)
cientista" virtual recebeu 34 perguntas feitas pelos usuarios
da rede social e a equipe do setor intermediou a conversa
entre o publico e os pesquisadores.
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Figura 2. Reproducdo de publicacéo
do perfil @UFU_Oficial no story do
Instagram, do dia 04 de maio de 2020.

Vocé esta com dividas sobre
0 Novo coronavirus?

Os cientistas da UFU podem
ajudar a esclarecer.

Pergunte a um(a) cientista*:

®

Faga uma pergunta

Fisicos da UFU avaliam quais "
mascaras sdo mais eficientes
contra coronavirus

Vocé mandou suas dividas
sobre o novo coronavirus?

Confira as respostas do biomédico
Igor Andrade, mestrando no Programa
de Pis-Graduagio em Imunologia
e Parasitologia Aplicadas da UFU.

Bigor_as

I
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Figura 1. Reproducéo de publicagdo do
perfil @UFU_Oficial no feed do Instagram,
53 do dia 13 de abril de 2020.
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Interagdes (0

431
Cliques no link 66
Compartilhamentos ]
Visitas a0 parfi 35
Cligues no site
Descoberta (O
0.888

Esse virus morre no calar?
Verdade ou mentira?coma
funciona.

@alinevpaiva

0% virus sdo mais suscetiveis a
temperaturas mais altas ¢ radiapic
UV, pordm, nio 5o tém estudos
confirmanda s3sas informagbes para
o SARS-CoW-I. Mas, considerands o
que sabemos pelos oviros wirus, a
suscetibilidade nio é ripida com se
tom diszeminade a informagio nas
g, Sio minirtes & horas,

Figura 3. Reprodugéo
de publicagdo “Pergunte
a um(a) cientista” do perfil
@UFU_Oficial no story do
Instagram, a partir de 25
de margo de 2020.
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Ainda no periodo analisado, o setor de divulgagao
cientifica da UFU foi convidado, por pesquisadores
de diferentes areas, a integrar projetos de pesquisas
relacionadas ao coronavirus, que vao concorrer a
financiamento em editais que preveem a necessidade de
divulgagéo cientifica. Um deles, por exemplo, é o projeto
"Estratégias para o reposicionamento e desenvolvimento
de farmacos antivirais contra SARS-CoV-2/COVID-19",
submetido para a Chamada MCTIC/CNPg/FNDCT/MS/
SCTIE/Decit N° 07/2020.

Com os achados desta pesquisa documental, percebe-
se o esforgo da Diviséo de Divulgacéo Cientifica da UFU
em fazer a divulgacao cientifica sobre a pandemia da
COVID-19, por meio do jornalismo cientifico, buscando
alcangar a Comunicagédo Publica da Ciéncia.

Consideracoes finais

Este artigo apresentou um recorte dos resultados
parciais de uma pesquisa mais ampla, cujo objetivo
é compreender quais as agbes de comunicagdo das
ciéncias estdo sendo realizadas pelas |IES brasileiras,
tendo em vista a Cultura Cientifica e a Comunicagao
Publica da Ciéncia. Aqui foram expostos os achados de
pesquisa das agbes de comunicagdo das ciéncias que
a Universidade Federal de Uberléndia (MG/Brasil), por
meio da Diviséo de Divulgacao Cientifica, realizou sobre
a COVID-19, no periodo de 06 de fevereiro de 2020 a 08
de maio de 2020. Para tanto, apresentou-se uma revisao
bibliografica sobre a Comunicagéo Publica, Comunicagao
Publica da Ciéncia, Divulgagao Cientifica e Jornalismo
Cientifico; em seguida tratou-se da contextualizagéo do
setor na UFU; posteriormente foram feitos o levantamento
e a discussdo das produgdes Comunicagdo Publica
da Ciéncia e divulgagao cientifica relacionadas ao
coronavirus, debrucando-se sobre o material produzido
pelo setor, durante o periodo de estudo.

A Divisao de Divulgagéo Cientifica da Universidade
Federal de Uberlandia (MG/BR) tem realizados evidentes
esforgos para produzir contetdo de divulgagéo sobre a
COVID-19, por meio do jornalismo cientifico, buscando
alcangar a comunicagéo publica da ciéncia. Para isso, 0
setor intensificou a utilizagdo das redes e midias sociais
para publicar as suas produgdes e a dos cientistas.
Percebeu-se que o tema do coronavirus influenciou
significativamente na agenda de cobertura do setor,
todavia, destaca-se o fato de que a abordagem do
assunto acontece com a participagéo de cientistas de
diferentes &reas do conhecimento.

Os resultados encontrados indicam que setores que
se dedicam a comunicagdo publica podem e devem
ser considerados um dos tragcos mais expressivos e
mais evidentes do processo de expansao das praticas
comunicacionais na comunica¢do das ciéncias e nao
se pode desconsiderar o0 papel dos atores responsaveis
pela divulgagédo cientifica das IES, sejam jornalistas/
divulgadores da ciéncia ou fontes/cientistas, em contato
direto ou indireto com o publico.

Ao final da pesquisa, percebe-se que as agdes
de divulgacdo cientifica de setores de Instituicdes de
Ensino Superior, como no caso a da UFU, respondem
significativamente as demandas da sociedade em
tempos de pandemia. Espera-se que este estudo
inicial possa servir de subsidio consultivo para outros
pesquisadores, divulgadores das ciéncias e agentes
publicos interessados em novos projetos impulsionados
por politicas publicas, ONGs ou iniciativa privada para a
comunicacao publica das ciéncias, de modo a colaborar
para a consolidagdo da cultura cientifica no pais. Este
trabalho aponta ainda para uma perspectiva de melhoria
das atividades relacionadas com a comunicagao publica
nas instituigdes, com vistas ao auxilio na consolidagéo da
cultura cientifica no Brasil, principalmente em situagdes
de pandemias, como a de COVID-19.
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