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Resumen

Introduccion: El COVID-19 modificé radicalmente las agendas informativas de los medios de comunicacién,
considerando el vuelco que provoco en la economia global y la cotidianidad de las personas. En este contexto,
los medios han sido referentes en la construccién de la realidad y la informacion publica durante la pandemia.
Objetivos: La presente investigacion identifico los personajes, instituciones, territorios, temas, controversias
y estilos de vida asociados a la pandemia del COVID-19, revelados a través de los contenidos de dos medios
de comunicacion de Ecuador y Colombia. Metodologia: Empleando el Método Historico-Discursivo (MHD),
se analizaron los articulos sobre COVID-19 publicados en la versién digital de los periddicos Expreso, de
Guayaquil (Ecuador), y E/ Pais, de Cali (Colombia) durante los meses de marzo y abril de 2020. Resultados:
El analisis revelo las tensiones entre el ejercicio politico y las prioridades sanitarias. Se denota que los alcaldes
de Guayaquil y Cali fueron el foco de la informacién, y que se priorizaron los datos epidemiologicos y la
informacién sobre medidas sanitarias. Conclusién: Nuestro estudio establecié que el cubrimiento sobre el
COVID-19 enfocado en los datos de la pandemia, no contribuy6 a que los ciudadanos asimilaran el riesgo de
la enfermedad, y a que mantuvieran estilos de vida que hicieron que el numero de contagios creciera de forma
exponencial.
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Abstract

Introduction: COVID-19 radically changed the media's information agendas, considering the turnaround
it caused in the global economy and people's daily lives. In this context, the media has been a reference in
the construction of reality and public information during the pandemic. Objectives: This research identified
the characters, institutions, territories, topics, controversies and lifestyles associated with the COVID-19
pandemic, revealed through the contents of two media in Ecuador and Colombia. Methodology: Using the
Historical-Discursive Method (MHD), we analyzed the articles on COVID-19 published in the digital version of
the newspapers Expreso, from Guayaquil (Ecuador), and El Pais, from Cali (Colombia) during the months
of March and April 2020. Results: The analysis revealed the tensions between the political exercise and
health priorities. It shows that the mayors of Guayaquil and Cali were the focus of the information, and that
epidemiological data and information on health measures were prioritized. Conclusion: Our study established
that coverage of COVID-19 focused on pandemic data did not contribute to citizens assimilating the risk of the
disease, and maintaining lifestyles that caused the number of infections to grow exponentially.
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Introduccion

a realidad esta constituida por los millones de
Lsucesos que tienen lugar cada dia alrededor del
mundo. El trabajo de los periodistas e informadores
es transformar una parte de esos sucesos en
acontecimientos (Tuchman, 1983) y recrear la realidad a
través de un proceso mas complejo de lo que revela un
titular o un lead. En este contexto, a su vez, los medios
de comunicacién moldean la percepcion del publico
sobre asuntos de interés comun (Califano, 2015). En la
actualidad, las practicas que llevan a cabo los medios
para influenciar al publico pueden agruparse bajo el
concepto de agenda Setting (McCombs & Shaw, 1972).
Lasrepresentaciones sociales sobre las enfermedades
(Eicher & Bangerter, 2015; Eslava Albarracin & Puntel de
Almeida, 2002, Idoiaga Mondragon, Gil de Montes, &
Valencia, 2017), especialmente cuando se convierten en
epidemias o pandemias, marcan la agenda de los medios
(Idoiaga Mondragon, Gil de Montes, & Valencia, 2018).
El interés publico en la salud se remonta a la antigiedad
desde episodios como la extrafia muerte de Alejandro
Magno (Garcia Gual, 2012), o los registros de la primera
epidemia importada desde Espafa a través de los cerdos
que trajo Coldn en su segundo viaje al nuevo continente
(Mufioz-Sanz, 2006; Cordero del Campillo, 2001). Mas
recientemente, patologias como el VIH han sido objeto
de analisis desde la perspectiva de los medios de
comunicacion, y desde escenarios que evaluan de qué
manera los medios han influido en la percepcion publica
de la enfermedad (Garabato Gonzélez, 2002; Martin,
Doblas, Cerda, & Danet, 2014; Martin Lahuerta, 2006). El
cubrimiento mediéatico de temas de salud se relaciona no
solo con el creciente interés en nuevas patologias como
el COVID-19, sino también con los avances cientificos
en materia de tratamientos médicos o los habitos de vida
saludables. De esta manera, la salud surge como un
tema de interés publico en la agenda mediatica del siglo
XXI (Serrano Villalobos, 2018).
Al momento de la realizacion de este estudio,
el coronavirus SRAS-CoV-2 o COVID-19 afecta a
4.523.916 personas en 188 paises del mundo (Johns
Hopkins University, 2020). Desde comienzos de 2020,
los medios cambiaron sus portadas y titulares para
cubrir la que es hasta ahora la noticia mas importante
del siglo XXI. Sin embargo, los periodistas tuvieron
que desplazarse al frente informativo con un contexto
limitado y sin los conocimientos relevantes para
desarrollar la tarea de informar.
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El presente estudio se propuso establecer los
personajes, instituciones, territorios, temas, controversias
y estilos de vida en las ciudades de Guayaquil (Ecuador)
y Cali (Colombia) revelados a través de los medios de
referencia durante la pandemia del COVID-19. Se realizd,
desde el punto de vista metodoldgico, una aproximacion
a la agenda Setting (McCombs & Shaw, 1972;
McCombs, 1992; McCombs, 2015; Funk & McCombs,
2017; Aruguete, 2017) y al Newsmaking (Tuchman,
1983; Verdn, 1987; Charaudeau, 2003; Shoemaker & D.
Reese, 1996) de los periodicos Expreso de Guayaquil y
El Pais de Cali para establecer las categorias de analisis
que conforman el Método Historico-Discursivo (MHD).
Esta investigacion permiti6 observar los acentos que
cada medio le dio a la construccion social de la realidad
posicionando determinados temas bajo la premisa
fundante de la prensa de privilegiar el “bien comun”.
Nuestros resultados revelan que Expreso y El Pais
se enfocaron en el reporte de datos oficiales y medidas
sanitarias, dejando de lado el analisis de las situaciones
que mas afectan a la vida de los ciudadanos.

Marco contextual: relatos de la gripe
en Ecuador y Colombia

La gripe que llegd a Ameérica con Cristobal
Colén

El continente americano vivi6 en aislamiento por miles de
afios con respecto a Euroasia y Africa. En el siglo XV, con
la llegada de personas, animales y plantas procedentes
de Espania, se produjo un impacto sustancial en el medio
ambiente y la salubridad del nuevo continente (Cordero
del Campillo, 2001).

Con el segundo viaje de Col6n a América, en 1493,
la gripe comenzd a ser noticia en esta parte del mundo.
A La Isabela (hoy Santo Domingo) llegaron 17 naves con
1.500 hombres y algunos animales domésticos como
caballos, vacunos, gallinas, ovejas, cabras y cerdos; al
igual que semillas de trigo y cebada (Mufioz-Sanz, 2006;
Cordero del Campillo, 2001). El navegante y amigo de
Colon, Michel de Cuneo, report6 la prosperidad de los
animales domeésticos traidos por los espafioles a las
Antillas gracias a la amplia variedad de arboles y frutos
disponibles para su alimentacién (Colén et al., 2005).

Se calcula que entre 1517 y 1600 llegaron a las Indias
21.365 espafioles. También llegd un numero importante
de negros africanos esclavizados para reemplazar la
mano de obra indigena en las islas del Caribe. Se estima
que los cerdos fueron la fuente de un tipo de influenza
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desconocido localmente (Manrique, Martinez, Meléndez,
& Ospina, 2009). EI médico Diego Alvarez Chanca, quien
viajo con Colon en 1493, advirtié que la gripe afectaba
en mayor medida a los indios que a los esparioles. El
encuentro entre europeos y americanos “supuso el
intercambio de agentes patdgenos nuevos para uno y
otro grupo étnico, y las enfermedades cursaban de modo
distinto en unos u otros, en armonia con la existencia o
carencia de experiencia inmunitaria previa” (Cordero del
Campillo, 2001, p. 602). De acuerdo con los cronistas de
Indias como Fray Bartolomé de las Casas, la influenza
(probablemente tipo A) traida por los conquistadores
provoco una reduccion sustancial de la poblacién indigena.

La “gripe espariola” en Ecuador y Colombia

Siglos mas tarde, el 13 de diciembre de 1918, se
documentd en Guayaquil el primer caso de la llamada
“gripe esparola”, nombre que se le dio a la patologia
por su difusiéon en la prensa de Espafia. Se trataba
de un patdégeno que se propag6é de manera letal e
incontrolable hasta convertirse en pandemia a finales
de la Primera Guerra Mundial. Se estima que la
enfermedad lleg6 al puerto ecuatoriano desde Lima,
probablemente con un viajero (Rodas Chaves, 2015;
Rodas Chaves, 2018).

Al comienzo, la situacion no causo alarma, pues se
tenia noticia que la enfermedad afectaria especialmente
a la poblacién ubicada en climas de montafia. Las
principales fuentes informativas sobre la pandemia se
centraron en el diario ABC de Madrid y el periédico
norteamericano The Evening World (Rodas Chaves,
2018). El 16 de diciembre la “gripe espafiola” se detect6
en Quito, ubicada a 2.700 metros sobre el nivel del mar.
En ese momento, las autoridades suspendieron todo
tipo de actividades publicas y académicas. En enero de
1919, los medios oficiales reportaron que la enfermedad
habia contagiado a 15.070 personas y causado la
muerte de 185 en la ciudad de Quito.

Al mismo tiempo, la “gripe espafiola” entr6 a
Colombia por el puerto de Barranquilla y cobr6 su mayor
numero de victimas en el altiplano cundiboyacense,
donde factores como la altura sobre el nivel del mar,
la pobreza y el hacinamiento aumentaron la letalidad
del patégeno (Manrique, Martinez, Meléndez, y Ospina,
2009). En 1918 Colombia era un pais mayoritariamente
rural, donde el 75% de la poblacién vivia por fuera de
las cabeceras municipales (La Rosa & Mejia, 2017). La

coberturade servicios publicos eradeficiente asicomolas
condiciones higiénicas. La gripe entré por la costa norte
y luego pas6 a Bogota, donde se calcula que contagi6
a unas 100.000 personas (cerca del 80 por ciento de
la poblacion) entre octubre y noviembre de 1918. La
situacion alterd la cotidianidad de la capital colombiana:
“Las oficinas publicas, los colegios, la universidad, las
chicherias, los teatros y las iglesias estaban vacias;
los servicios urbanos colapsaron; la policia, el tranvia,
el tren y los correos se paralizaron porque la mayoria
de policias, operarios, curas, alumnos y profesores y
empleados enfermaron” (Carvajal Estupifian, Martinez
Martin, Meléndez Alvarez, & Manrique, 20086, p. 25).

Entre tanto, el periddico E/ Relator reportd las
muertes ocasionadas por la pandemia entre octubre
y diciembre de 1918 en Cali y varios municipios del
departamento del Valle del Cauca, en el suroccidente
del pais: “Parece, segun los datos oficiales de la
Direccion de Higiene, que la epidemia de la gripa toma
proporciones mayores y por lo tanto invade la ciudad,
especialmente en las habitaciones de las clases pobres”
(El Relator, 1918), se lee en uno de los encabezados
publicados el miércoles 18 de diciembre de 1918.
En tono mas alarmante, el parroco de Sevilla, Valle,
escribe: “Epidemia implacable; recursos agotados;
invoco caridad socorrer numerosos infelices. Ayer ocho
defunciones” (El Relator, 1918).También se solicita
que el Concejo Municipal de Cali apruebe los recursos
necesarios para afrontar la emergencia sanitaria. El
martes 24 de diciembre E/ Relator informa que en Cali
y sus alrededores el nimero de enfermos es mayor
a 5.000. De igual forma, el periédico promocionaba
medicamentos y productos para combatir la gripe
que podian adquirirse en las farmacias de la ciudad
(Ver Figura No. 1). También aparecen avisos y notas
patrocinadas del “Jabdn liquido medicinal’, el jarabe
“Anti-tisico” y el “Jarabe de Higos de California”.

El hecho de que las enfermedades viajan de un
pais a otro o de un continente a otro se evidencio
mas fuertemente con el incremento de los viajes y la
modernizacion de los medios de transporte y a pesar de
que no se tenian los recursos para hacerle seguimiento
a las patologias, desde la prensa comenzaron a
etiquetarse las epidemias del siglo XX por su lugar de
origen, por los sitios donde causaron mas estragos o,
como en el caso de la “gripe espafiola”, donde se le dio
mas difusion en los medios.
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Figura 1. Aviso publicado por E/ Relator el 18 de diciembre de 1918. En el aviso se promociona un producto para
curar la “gripe espafiola”. El nombre del producto tiene tinte politico teniendo en cuenta la ideologia liberal del periddico
y el hecho de que Colombia venia siendo gobernada por sucesivos presidentes conservadores. Foto Jorge Manrique-

Grisales.

Del AH1N1 al COVID 19

El 15 de mayo de 2009, la ministra de Salud de
Ecuador, Caroline Chang, informé oficialmente del
primer caso de Influenza AH1N1 en un nifio que llegd a
Guayaquil procedente de Estados Unidos (OPS, 2009).
Se trataba de un nuevo virus de procedencia porcina
y capaz de infectar a los humanos, que se originé en
Estados Unidos y México (Toral Caceres, Rodriguez
Bajafia, & Clery Aguirre, 2014). La alerta crecié el 20
de mayo del mismo afio cuando se confirmaron seis
nuevos casos en Guayaquil y uno en Quito. Esto hizo
que se suspendieran las clases en cuatro colegios del
puerto ecuatoriano como medida preventiva. El 11 de
junio el Ministerio de Salud revel6 que en la provincia
de Guayas el numero de infectados llegaba a 59, a los
que sumaron otros de Quito (7), Machala (3), Manta (1)
y Cuenca (3) para un total de 73 casos (OPS, 2009). En
abril de 2010 la cifra en Ecuador llegaba a 2.251 casos
y 129 muertes.

En Colombia, la denominada “gripe porcina” contagio
a 8 de cada 100.000 habitantes, especialmente en
las grandes ciudades. Los grupos poblacionales
més afectados fueron los de 0 a 9; 20 a 39 y 45 a 54
anos, al igual que se observd una mayor incidencia en
las mujeres entre los 25 y 29 afios (Alvarez, 2010). El
entonces ministro de Protecciéon de Colombia, Diego
Palacios, anuncié la creacion de una “sala de crisis” para
monitorear los centros hospitalarios del pais y anuncio

la adquisicion de 200.000 tratamientos antivirales (El
Tiempo, 2009). El pico de la enfermedad se alcanz6 entre
los meses de agosto y septiembre de acuerdo con los
datos procesados por el Sistema de Nacional de Vigilancia
en Salud Publica (Sivigila). Ante la percepcion de riesgo
e incertidumbre en la poblacion, expertos y autoridades
mundiales en el tema comenzaron a aparecer en los
medios de comunicacion (Mondragon Pérez, Hermelin,
& Moreno Londofio, 2013; Coronado Robles, Catalan-
Matamoros, & Martinez Gonzalez, 2016).

De acuerdo con una encuesta a nivel latinoamericano
de la consultora Livra citada en Mondragon Pérez et al.
(2013), el 34,9% de los colombianos dijeron sentirse
amenazados de contraer gripe durante la pandemia
de A H1N1. Esta cifra contrasta con México, donde
comenzo el brote, con apenas un 21,3% de ciudadanos
temerosos de contagiarse. Finalizando 2009 y a medida
que fue disminuyendo la tasa de contagios del virus
A H1N1, también disminuyé la cobertura periodistica.
De acuerdo con las cifras oficiales, en Colombia se
registraron 272 muertes a causa del virus AH1N1 entre
2009 y 2010. La enfermedad fue considerada como la
primera pandemia del siglo XXI por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).

Diez afios después de este incidente, el 31 de
diciembre de 2019, fue notificada oficialmente la
aparicion del coronavirus SRAS-CoV-2 COVID-19. El
brote infeccioso tuvo su origen en la provincia de Wuhan,
en China (Singer, 2020). La OMS declaré estado de
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pandemia el 11 de marzo de 2020, en momentos en que
la enfermedad presentaba 118.000 casos en 114 paises
y habia provocado la muerte de 4.291 personas (OMS,
2020). La pandemia del COVID-19 provocé la aparicion de
temas de salud en las portadas de los periodicos debido al
interés por los habitos de vida saludables y también como
una demanda permanente por la cobertura de servicios
basicos en la poblaciéon mas vulnerable (Salgado Ramos,
Duro Mota, Lépez Moyano, & Mufioz-Delgado Bucho,
2005). Una encuesta del Centro Nacional de Consultoria
de Colombia revel6 el 30 de marzo de 2020 que seis de
cada 10 colombianos cree que es “muy probable” que
se pueda contagiar con el coronavirus (El Tiempo, 2020).

Desde el reporte del primer caso de COVID-19 en
Guayaquil, el 29 de febrero de 2020, hasta el 13 de abril
del mismo afio, la provincia de Guayas acumulaba un
total de 10.878 casos y 1.614 muertos, de acuerdo con
las cifras del Ministerio de Salud del Ecuador (Ministerio
de Salud de Ecuador, 2020). En Caliy el Valle del Cauca,
entre el 15 de marzo y el 13 de abril se registraron 498
casos y 13 fallecidos (El Pais, 2020d).

Con la aparicion de nuevas epidemias, los medios
no solo cumplen el papel de termémetro para medir
los impactos en la opinidn publica, sino que también
podrian desempefiar una tarea educativa (Stoian, 2019)
en la medida en que tienen la capacidad de orientar,
concientizar y ayudar de alguna forma en la profilaxis de
las patologias acerca de las que se informa.

Marco teodrico

El presente estudio articula dos teorias para el analisis
de los medios de informacion: la agenda Setting y
el Newsmaking. De las muchas aproximaciones al
concepto de agenda Setting, McCombs (2009) (citado
por Guzméan & Martinez Prediger, 2010), precisa que hay
dos que pueden considerarse correctas: la primera se
refiere a la transferencia de la prominencia de la agenda
de los medios a la agenda publica, mientras que la
segunda sefiala mas puntualmente como “los elementos
prominentes en la agenda de los medios frecuentemente
se convierten en prominentes en la agenda publica”
(p.19). Por su parte, Bernard Cohen considerd que “la
prensa quiza en muchas ocasiones no consiga decirle a
la gente qué pensar, pero es asombrosamente exitosa
en decirle a sus lectores sobre qué pensar’ (Guzman &
Martinez Prediger, 2010, pp. 17-18).

McCombs (1992) propuso un modelo de agenda
Setting basado en la metafora de las capas de una
cebolla. De afuera hacia dentro, la primera capa,
denominada agenda Setter, corresponde a los

‘hacedores de la informacién externos al medio” como
presidentes, partidos politicos, instituciones oficiales y
las empresas. En la segunda capa “se encuentran los
propios medios de comunicacion, que se influyen unos
a otros” y comparten agendas. En la tercera capa figuran
“los soportes técnicos para la produccion mediatica”. La
cuarta capa incluye la “cultura organizacional del medio”.
La quinta se relaciona con “las preferencias individuales
de los periodistas y sus posiciones ideoldgicas”, mientras
que en el corazdn de la cebolla se ubican “los estilos o
géneros periodisticos” (Aruguete, 2017, pp. 40-41).

En segundo lugar, la teoria del Newsmaking
(Tuchman, 1983; Veron, 1987; Shoemaker y Reese, 1996)
pretende explicar la forma como se construye la realidad
social (Berger & Luckmann, 2001) desde las noticias.
Los hechos se convierten en acontecimiento cuando
algo rompe con la cotidianidad (Charaudeau, 2003).
Verén (1987), por su parte, propuso niveles para medir la
intencionalidad de los discursos de la prensa en la tarea
de contar la realidad dibujada en los acontecimientos.
En dichos niveles se pasa de los datos basicos de la
informacién (qué, quién como, ctando y dénde) o género
seco (Bastenier, 2001) a la interpretacion, la valoracién,
la postura y la exhortacion.

Con base en las teorias de agenda Setting y
Newsmaking, y tomando como referencia el modelo
de la cebolla, el presente estudio establece tres capas
de analisis: la externa (agenda Setter), una intermedia
donde se integran varios elementos de la agenda Setting
propiamente dicha, y una interna que recoge tres niveles
discursivos (datos, interpretacion y valoracion) con las que
se puede ver mas claramente como los medios construyen
agendas informativas que determinan su influencia en la
sociedad y les permiten seleccionar ese trozo de realidad
del que se ocupan en su quehacer diario. Un examen de
los acontecimientos registrados en las versiones digitales
de los diarios Expreso, de Guayaquil, y E/ Pais, de Cali,
puede revelar un retrato de esas sociedades sin que éste
necesariamente corresponda a todas las miradas que
puedan darse sobre un determinado periodo historico.
Siempre sera una imagen incompleta, pero al fin y al
cabo una imagen, tal como dijo Walter Lippman en 1922
en su libro Opinion Publica: “los medios crean imagenes
e impresiones del mundo exterior en nuestras mentes”
(Guzman & Martinez Prediger, 2010, p.18).

Tuchman (1983) considera que la noticia es “primero
y primordialmente una institucién social” (p. 16) aliada
de las instituciones legitimadas y por ende defensora
del status quo. Los medios crean clasificaciones de los
sucesos noticiables y “estas clasificaciones influyen en la



asignacion de la cualidad de noticiabilidad a los sucesos”
(p. 25).

La vision de la prensa desde las agendas mediaticas
puede revelar los entresijos de una serie de decisiones
que determinan lo que se publica 0 no se publica.
Aqui entran en juego las fuentes, el tratamiento de los
hechos, los intereses de diversos actores sociales, las
formas como se comunican los acontecimientos y los
imaginarios sociales que se construyen alrededor de los
hechos registrados como noticia.

Para Martini (2007):

Esta naturalizacién de un discurso sobre el mundo se basa
en un acuerdo 0 un consenso (real o aparente) acerca de
la realidad, de los imaginarios sobre la sociedad y sobre
el propio trabajo y de los valores, que hace a la seleccién
y clasificacion de la informacién y a las maneras en que
se la interpreta y se construyen las agendas y las noticias
(Martini, 2007, p.79).

Objetivos

Nuestro objetivo fue identificar los personajes,
instituciones, territorios, temas, controversias y estilos de
vida asociados a la pandemia del COVID-19, revelados a
través de los contenidos de dos medios de comunicacion
de Ecuador y Colombia.

Metodologia

Para este fin, se evaluaron las versiones digitales de los
periodicos Expreso de Guayaquil (Ecuador) y El Pais
de Cali (Colombia), considerando que ambas ciudades
tienen una poblacion similar y sobresalen por su numero
de contagios, siendo Guayaquil la primera de Ecuador, y
Cali la segunda en Colombia después de Bogota.

Seleccion de la informacion

Se analizaron los articulos periodisticos de Expreso.ec
y Elpais.com.co publicados entre el 29 de febrero y el
13 de abril de 2020, periodo que comprende la aparicion
de los primeros casos de COVID-19 en ambas ciudades
(Guayaquil el 29 de febrero y Cali el 15 de marzo) y las
primeras medidas de aislamiento decretadas por los
gobiernos de Ecuador y Colombia.

Las piezas informativas se tomaron de las portadas
virtuales de ambos periddicos empleando Wayback
Machine®, una aplicacion que permite acceder a
versiones de cualquier portal web en una fecha estipulada.
Se seleccionaron los articulos relacionados con Guayaquil
y Cali, sus areas metropolitanas y la provincia (Guayas en
el caso de Ecuador) y el departamento (Valle del Cauca
en el caso de Colombia) y que cumplieran al menos uno
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de los siguientes criterios: 1) Estar relacionado con el
COVID-19 y la ciudad, incluidos los primeros casos, 2)
Hacer referencia a medidas tomadas por los gobiernos
locales para enfrentar la pandemia, 3) Registrar
actividades restringidas por las cuarentenas (educacién,
comercio, entretenimiento, cultura, deporte, turismo y
movilidad), 4) Resefiar voces de expertos en distintas
disciplinas, 5) Resefiar historias de sobrevivientes, 6)
Referir aspectos de infraestructura en salud, insumos
y tratamientos médicos para atender la pandemia, y 7)
Relatar aspectos del aprovisionamiento de viveres y
medicinas por parte de las familias durante la cuarentena.
En total se recuperaron y analizaron 173 articulos de
Expreso de Guayaquil, y 180 de E/ Pais de Cali.

Analisis de la informacion

El andlisis de las piezas informativas recuperadas
se llevdo a cabo empleando el Método Historico-
Discursivo (MHD) que permite relacionar categorias
de analisis vinculadas con la agenda Setting y niveles
de discurso periodistico derivados de la teoria del
Newsmaking. Esta aproximacién permite establecer
las intencionalidades discursivas de los medios, no sélo
desde la construccion social de realidad, sino también
desde las rutinas periodisticas y algunos criterios de
noticiabilidad (Martini, 2007).

En una matriz de Excel ®1, se recopil6 la informacion
consignada en los articulos: fecha, titular, criterio de
inclusion, sintesis del texto, y las categorias de analisis
de acuerdo con el modelo de las capas de cebolla de
McCombs (1992) y lateoria de Newsmaking desarrollada
en distintos momentos por Tuchman (1983), Verén (1987)
y Shoemaker & D. Reese (1996). De acuerdo con la
estructura informativa de los periddicos en Latinoamérica
(De Diego, 2017), la presente investigacion establecio
tres capas de analisis. Con base en la teoria de agenda
Setting se incorporaron los personajes, instituciones,
territorios, temas y controversias (primera capa 0 agenda
Setter), y el interés comun, marginalidad y estilos de vida
(segunda capa). EI Newsmaking constituye la tercera
capa de analisis con los niveles discursivos: género seco,
interpretacidn y valoracion. No se consideraron los niveles
de postura y exhortacién debido a que no se analizaron
articulos de opinién o editoriales. Las dos primeras capas
de analisis hacen parte del proceso de construccién social
de realidad y la tercera se ocupa de las intencionalidades
narrativas de los contenidos periodisticos. La sintesis del
MHD puede apreciarse en la figura 2.

T Ver registros catalogados de la investigacion en https://osf.io/scdwu/
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HACEDORES DE NOTICIAS: Personajes, instituciones,

INPUT

- CAPA INTERMEDIA

tarritorios, temas y controversias.

CONSTRUCTORES DE REALIDAD: Infenés comin y

CAPA
INTERNA

prosperidad, marginalidad y estilos de vida.
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t____,

Formas de narrar
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de realidad
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Figura 2. EI Método Historico Discursivo (MHD). EI MHD se empleo para analizar la informacidn consignada en
Expreso.ecy Elpais.com.co. El método consta de tres capas de analisis (externa, intermedia, interna) en donde se
articulan la construccién de realidad y las formas de narrarla.

Resultados

La agenda informativa revela tensiones entre
politica, sectores afectados y salud

En primer lugar, se evaluaron los aspectos contenidos en
la primera capa que incluye los temas, los territorios, los
personajes, las instituciones y las controversias. El analisis
revelé que en ambos periddicos primo el interés por la
politica, los sectores afectados por la cuarentena y las
medidas sanitarias (figura 2A). Alli aparecen las decisiones
de los gobiernos locales en tensién con la movilidad, el
comercio, el entretenimiento, el abastecimiento de las
familias y la educacion, asi como con el manejo sanitario
de la crisis (estadisticas, pruebas clinicas, tratamientos
médicos, infraestructura hospitalaria).

Para Expreso.ec tuvieron mas importancia los
acontecimientos relacionados con los sectores afectados
por la cuarentena y el sistema de salud, especialmente
episodios como el manejo de los cadaveres en la ciudad
en la primera semana de abril y la indisciplina social de los
ciudadanos. Para Elpais.com.co la adopcion de medidas
desde la alcaldia de Caliy la Gobernacion del Valle del Cauca
ocuparon el primer lugar en cuanto a temas noticiables.

Dos visiones de ciudad desde los territorios de
la informacion

El anélisis de los territorios denota que las ciudades
de Guayaquil y Cali junto con sus respectivas areas
metropolitanas fueron el foco de informacién (figura 2B),
sin embargo, con visiones distintas sobre los hechos. En
el caso de Expreso.ec, los escenarios mas referenciados

fueron algunos lugares publicos de caracter comercial y
turistico, centros médicos y hospitalarios, algunos barrios
y ciudadelas, la provincia de Guayas, los cementerios
de la ciudad y el Aeropuerto José Joaquin de Olmedo.
Alli tuvieron lugar sucesos relacionados con las medidas
de control de las autoridades, atencion de pacientes con
COVID-19, entierros masivos de cadaveres y un incidente
que involucré el bloqueo de la pista del aeropuerto local
para impedir el aterrizaje de un vuelo humanitario de la
compafiia espafiola Iberia.

Elpais.com.co tuvo la ciudad de Cali como territorio
principal de los acontecimientos. El Valle del Cauca también
fue referenciado como escenario de la informacion, asi
como varios paises del mundo desde donde se reportaron
historias de calefios en cuarentena. Del mismo modo, se
resefia el municipio de Buga, donde se presenté el primer
caso de COVID-19 en la region, la via Cali-Candelaria
donde esta ubicada la principal central de abastos de la
ciudad, y de manera puntual algunos barrios y el centro
de la ciudad donde se presentaron alteraciones del orden
publico y violacién a las medidas de cuarentena.

En este aspecto se encontré una diferencia notable
entre ambos periodicos. Expreso.ec puso mas énfasis
en la situacion de los ciudadanos en distintos barrios,
ciudadelas y parroquias de Guayaquil, especialmente
ante contingencias como cortes en los servicios publicos
o elincidente con la recoleccién de cadaveres victimas del
COVID-19. Por su parte, las piezas analizadas de Elpais.
com.co reflejaron una vision méas generalista de ciudad,
al punto que las historias de los calefios residentes en el
exterior y que pedian ayuda humanitaria para regresar a
Colombia, tuvieron mas despliegue (figura 3).
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Figura 3. La politica y los territorios en el foco de la informacién. (A) Los temas mas recurrentes en la agenda
informativa de los periddicos fueron la politica, los sectores afectados por la pandemia y las medidas sanitarias. (B)
La informacién de ambos medios se centrd en sus respectivas ciudades y areas metropolitanas, siendo el Expreso
mas especifico en locaciones dentro de la ciudad.
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Los alcaldes de Guayaquil y Cali fueron el foco
de la informacion

El anélisis de la primera capa también revelé que las
alcaldias de Guayaquil y Cali fueron el foco informativo
de la pandemia (figura 4B). Desde alli se tomaron
decisiones en materia de salud, movilidad de personas
y vehiculos y control de establecimientos publicos
durante la cuarentena.

Para Expreso.ec también fueron importantes
organismos del orden nacional como el Ministerio
de Salud de Ecuador, el Comité de Operaciones
de Emergencias (COE) y el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC). En el tema de salud
publica, el Hospital Los Ceibos cobrd importancia por el
manejo de cadaveres que se acumularon en ese lugar
durante la primera semana de abril.

Para Elpais.com.co, ademas de la alcaldia, la
gobernacion del Valle del Cauca, las secretarias de
Seguridad y Salud, asi como la Policia Metropolitana,
fueron las instituciones mas destacadas en el manejo
de asuntos relacionados con medidas sanitarias,
control del orden publico, abastecimiento de la
poblacion, atencion a los mas vulnerables, adecuacion
de espacios para atencion de pacientes y cese de
actividades como el futbol.

En este sentido, para Expreso.ec primaron los
politicos, incluidos dos ministros, mientras que para
Elpais.com.co sobresalieron los secretarios de Salud
de Caliy el Valle del Cauca.

Se resalta el protagonismo que tuvieron los alcaldes
de Guayaquil, Cynthia Viteri, y de Cali, Jorge Ivan
Ospina (figura 4A). Por un lado, Viteri se destaca
por su caracter polémico y contestatario frente a las
medidas ordenadas por el gobierno nacional. EI 12 abril
avivo una polémica en su cuenta personal de Twitter
@CynthiaViteri6 al responder al vicepresidente Otto
Sonnenholzner, quien le recomendd a la mandataria a
través de la misma red social “Que haga més y hable
menos” (Metro Ecuador, 2020).

La respuesta de Viteri fue “cuando @ottosonnenh
le diga a los familiares donde estén los cuerpos
perdidos de sus seres amados, ahi le respondo. A
Guayaquil nadie la calla”. La mandataria también us6
este medio para informar, entre otras cosas, acerca de

la cooperacion internacional con la ciudad de Shangai
para el tratamiento del COVID-19; la distribucién de kits
alimenticios en la ciudad, la desinfeccion de espacios
publicos, la donacion de su sueldo para atender partos
debido al colapso del sistema sanitario, la creacion de
fondos para ayudar al sector productivo y destacar la
solidaridad de empresarios y ciudadanos.

Por otro lado, Ospina es caracterizado por su
insistencia en las medidas para contener la expansion
del virus, dada su condicion no solo como autoridad
local sino como médico de profesion, y por recorrer la
ciudad llamando la atencion a quienes no cumplen con
las medidas de aislamiento obligatorio y bioseguridad.

En su cuenta personal de Twitter @JorgelvanOspina
el mandatario comentd el 12 de abril de 2020 el drama
de los cadaveres en Guayaquil y dijo: “Esta situacion
no la queremos en Cali. Esforcémonos mas, unidos,
orientados con disciplina y responsabilidad” (Ospina,
2020).

También insistio en el uso adecuado de elementos
de proteccion por parte del personal médico, las
falsas noticias sobre el COVID-19, la atencién de los
migrantes venezolanos en Cali, la entrega de viveres
en los sectores marginados de la ciudad, los riesgos de
levantar el confinamiento, el llamado a que los centros
comeriales realicen labores de desinfeccion y el rigor de
mantener la cuarentena (Ver figura 4 y tabla 1).

Las controversias se centraron en los

personajes y los impactos de la cuarentena

Tanto en Expreso.ec como en Elpais.com.co, los
temas, personajes e instituciones fueron objeto de
controversias en los 34 dias de seguimiento a los
portales (tabla 1). Para Expreso.ec el mayor numero
de controversias gird en torno a los sectores afectados
por las medidas de aislamiento (ciudadania en general,
comerciantes, estudiantes y transporte publico) y las
posiciones de la alcaldesa de Guayaquil frente a las
determinaciones del gobierno nacional.

Entre tanto, Elpais.com.co referenci6 principalmente
las fuertes medidas adoptadas por el alcalde de Cali
durante la cuarentena, y su impacto en sectores como
la cultura, los espectaculos, el comercio y la movilidad
de los ciudadanos.
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Figura 4. La informacion de los diarios gir6 en torno a las alcaldias locales y sus dirigentes. (A) Los alcaldes de
Cali, Jorge Ivan Ospina, y de Guayaquil, Cynthia Viteri fueron los mas referenciados por los medios de comunicacion,
seguidos por personajes de la agenda politica de la regién o el pais. (B) La informacién gir6 en torno a las alcaldias
de Cali y Guayaquil debido a las medidas de salud y controles publicos empleados.
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Tabla 1. Resumen de los temas, personajes e instituciones donde se concentraron las controversias recogidas en la

informacién de Expreso.ecy Elpais.com.co

Primera capa Expreso.ec Registros elpais.co Registros
(agenda
Setter)
Temas Sectores afectados 47 Politica 48

Politica 40 Sectores afectados 35
Salud 33 Historias 23
Abastecimiento 12 Salud 22
Historias 7 Judicial 10
Judicial 7 Abastecimiento 9

Personajes Cynthia Viteri, alcaldesa de 14 Jorge Ivan Ospina, alcalde de 25
Guayaquil Cali
Jorge Wated, encargado de 4 Clara Luz Roldan, gobernadora 13
levantamiento de cadaveres. del Valle
Maria Paula Romo, ministra 4 Carlos Rojas, secretario de 10
de Gobierno Seguridad de Cali
Otto Sonnenholzner, 3 Maria Cristina Lesmes, 10
vicepresidente de Ecuador secretaria de Salud del Valle
Alexandra Ocles Padilla, 3 General Manuel Vasquez, 3
directora del Servicio comandante de la Policia
Nacional de Gestion de Metropolitana de Cali
Riesgos y Emergencias
(SNGRE)

Instituciones | Alcaldia de Guayaquil 19 Alcaldia de Cali 24
Ministerio de Salud de 9 Gobernacién del Valle del Cauca 18
Ecuador
Autoridad de Transito 8 Secretaria de Seguridad y 10
Municipal (ATM) Justicia de Cali
Comité de Operaciones de 6 Secretaria de Salud del Valle del 9
Emergencias (COE) Cauca
Hospital Los Ceibos 6 Secretaria de Salud de Cali 5




El estilo de vida se acentu6 con la pandemia

El anélisis de la segunda capa, que incluye las categorias
de bien comun, marginalidad y estilo de vida, reveld la
importancia de aspectos relacionados con el estilo de
vida en ambos medios (Elpais.com.co 145 registros,
80,5% y Expreso.ec 128 registros, 73.9%).

Lo anterior puede relacionarse con las controversias
generadas por las medidas de control y la indisciplina
social en la cuarentena. Por otro lado, Elpais.com.co
(115 registros, 63%) resalta un mayor numero de veces
la idea del bien comun, comparado con el Expreso.ec
(78 registros, 45%).

No obstante, la tendencia es similar en ambos medios
en cuanto a la marginalidad, asociada a cuestiones
como la pobreza, el comercio informal, la calidad de la
atencion sanitaria a los mas vulnerables y el manejo de
los cadaveres por COVID-19 en los sectores méas pobres
de Guayaquil (figura 5A).
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Los datos oficiales primaron sobre los relatos de
interés humano

Finalmente, el analisis de los niveles discursivos en la tercera
capa (figura 5B) denota que tanto en el Expreso.ec (120

registros, 69.3%) como en Elpais.com.co (133 registros,
73.8%) predomina el género seco (nivel 1), representado en
los datos epidemioldgicos y las medidas de los gobiernos
locales en materia de control social (movilidad, cierre de
establecimientos publicos, control de precios, protocolos
sanitarios, y rutas de atencion de pacientes). En el nivel 2
(interpretacion), Expreso.ec (25 registros, 14,4%) realizd
un analisis mas profundo sobre el COVID-19 consultando a
expertos endistintas materias (epidemidlogos, microbidlogos,
psicdlogos, sociologos y estadisticos) y entrevistas con
funcionarios publicos y autoridades responsables. Por su
parte, la valoracion (nivel 3) presento 32 registros (17.7%) en
Elpais.com.coy 28 registros (16.1%) en el Expreso.ec con
historias de interés humano que involucraron testimonios de
pacientes, familiares de fallecidos por el virus, ciudadanos
de Cali y Guayaquil en el exterior, usuarios del transporte
publico, y personal médico.
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Figura 5. El estilo de vida y los datos oficiales fueron el centro informativo. (A) Factores asociados al estilo de
vida como rutinas de supervivencia (“rebusque”), adquisicion de bienes y servicios, movilizacién, entretenimiento y
estudio sobresalieron en ambos medios. (B) La informacion sobre COVID-19 se basé principalmente en los datos
epidemioldgicos y las medidas de salubridad y control social tomadas por las autoridades locales (género seco). En
comparacion, hubo poca interpretacion y valoracion de los sucesos.
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Discusién y conclusiones

Los resultados revelaron las tensiones entre el ejercicio
politico, los efectos de la pandemia en la cotidianidad
de las ciudades de Guayaquil y Cali, y las prioridades
en materia de salud publica. Asi mismo, se revelaron
perspectivas distintas de los territorios a la luz de los
énfasis en el cubrimiento informativo de los dos medios.
Los alcaldes de Guayaquil y Cali emergieron como
protagonistas en la mayoria de los contenidos dada
su condicion de autoridades, pero también por sus
posiciones politicas y medidas de control. La mayoria
de las controversias reveladas involucran el impacto
de las medidas de aislamiento en materia de movilidad,
actividades economicas, entretenimiento y educacion.
Por otra parte, los estilos de vida de guayaquilefios y
calefios fueron reflejados en los contenidos sobre las
sanciones impuestas por las autoridades, la adopcién de
medidas de bioseguridad, las nuevas reglas en materia
de movilidad, entretenimiento, deporte y educacion. En
lo que concierne a la tipologia del discurso periodistico,
tanto en el Expreso.ec como en Elpais.com.co
primaron los datos e informacién oficial sobre el avance
de la pandemia y la promulgacion de decretos en el
marco del aislamiento. El anélisis de los acontecimientos
por parte de los medios de comunicacion fue reducido,
de la misma manera que las historias de interés humano.

Como un reflejo de los aspectos sociales involucrados
en la pandemia del COVID-19, nuestros resultados
revelan la precariedad de los sistemas de salud
publica en ambos paises como un objeto frecuente
de informacién. En el caso de Guayaquil fue clara la
impotencia institucional para la atencion de pacientes
en los servicios de urgencias, la escasez de oxigeno y
la disposicion de cadaveres (Toranzos, 2020). Por su
parte, en Cali, la falta de pruebas para el diagndstico de
COVID-19 no hizo posible un seguimiento sistematico a la
expansion del virus (El Pais, 2020c) a finales de marzo, a
pesar que durante la ventana de observacion del estudio
no se presentd congestion en los servicios de urgencias.
En ambas ciudades también fue evidente la escasez de
mascarillas, guantes y otros elementos de bioproteccion.
Al respecto, puede concluirse que la informacién, basada
fundamentalmente en datos epidemiologicos y decisiones
gubernamentales, no contribuy6 a que los ciudadanos de
Guayaquil y Cali entendieran de la mano de expertos la
importancia de algunas medidas sanitarias.

Mantener el encuadre informativo (framing) (Entman,
1993) en los funcionarios publicos no contribuyé a hacer
visible las condiciones de vida de los ciudadanos. No fue
so6lo hasta cuando comenzaron a verse los cadaveres en

las calles de Guayaquil que las autoridades y la opinion
publica tuvieron idea de las dimensiones que habia
tomado la crisis, agravada por la acumulacién de cuerpos
en los cuartos de los hospitales (Bazan, 2020). En Cali,
mientras el alcalde y la gobernadora del Valle preparaban
camas hospitalarias, a mediados de marzo continuaba
el flujo de pasajeros internacionales sin control por el
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén (El Pais,
2020a). Estos son algunos elementos que permiten
entender cdmo Guayaquil y Cali se convirtieron en
territorios con altos niveles de contagio.

Nuestro estudio denota que ambos medios de
comunicacionno explicaronlas razones de las controversias
que registraron. El cierre de establecimientos publicos y las
restricciones a actividades cotidianas y de entretenimiento
tanto en Guayaquil como Cali no pasaron del registro
de las irregularidades. Nuevamente, el estilo de vida de
los guayaquilefios se hizo evidente en temas como las
diligencias bancarias o la compra de viveres (Ortiz Salinas,
2020), mientras que en Cali fue mas importante registrar
los llamados de atencion del alcalde a los ciudadanos que
violaban las medidas sanitarias (El Pais, 2020b).

En los contenidos no siempre se establecieron
puentes entre los problemas de marginalidad, asociados
a factores de pobreza y carencia de servicios basicos, y
la construccién de soluciones. Colombia y Ecuador hacen
parte de una region con fuertes debilidades institucionales
(Malamud, 2020). Seria conveniente que los medios
realizaran apuestas informativas mas contextualizadas.
Esto implica analizar problemas estructurales de las
naciones como la corrupcion, el desgrefio administrativo
en los servicios publicos y otros aspectos que fueron
motivo de protesta social durante 2019 en paises como
Chile, Bolivia, Ecuador y Colombia.

La amplia diferencia en el numero de registros entre los
discursos de nivel 1 (género seco) en comparacion con la
interpretacion (nivel 2) y la valoracién (nivel 3) reflejan el
interés de los medios por los datos oficiales méas que por el
analisis y la explicacion de los acontecimientos sobre los
que se informa. En este sentido, nuestro estudio permite
inferir que el origen de la informacién en ambos periddicos
fueron los boletines oficiales de los gobiernos locales, y
no tanto el reporterismo o el contraste con otras fuentes.
Seria interesante establecer el interés o la capacidad de
los medios para desplazar durante la pandemia equipos
de reporteros en busqueda de historias.

Una limitacién es que nuestro analisis no permitid
vislumbrar la forma como los periodistas planearon
sus historias y cubrieron los hechos. Futuros estudios
podrian considerar entrevistas a periodistas y editores
para conocer el impacto en la calidad informativa



sobre la pandemia derivado de de la reduccion de
puestos de trabajo en las salas de redaccion vy la falta
de especializacion en temas de salud por parte de los
encargadosde cubrir esta fuente. También es relevante
emplear un efoque multidisciplinar para estudiar la
percepcion del riesgo sanitario de quienes estuvieron
realizando tareas de reporterismo sobre el COVID-19.
Asimismo, estudiar las representaciones sociales que
deja el COVID-19 en distintos tipos de publico expuestos
a la informacién de los medios.

En conclusion, para Expreso.ec Yy Elpais.com.
co el cubrimiento de la pandemia cambié los titulares,
pasando de la protesta social en 2019, a una radiografia
de dos ciudades a las que el COVID-19 mostré con todas
sus debilidades institucionales. Las agendas mediaticas
reactivas implementadas por Expreso.ec y Elpais.
com.co durante la presente pandemia, recuerdan
los partes de guerra, en donde prima el nimero de
muertos. En ese pedazo de realidad que revelaron los
articulos analizados se advierten no soélo los cambios
sociales generados por la pandemia, sino aquello que
permanece en el imaginario social, y que entra en
conflicto con las medidas gubernamentales. Los vacios
en el cubrimiento informativo durante la pandemia
del COVID-19 invitan a realizar un periodismo mas
analitico en conjunto con una mejor preparacion del
equipo humano detras de la noticia.
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