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Introduction: The a ctive rol e of  the a u dience in the crea tion of  inf orm a tion in m edia  su ch a s F a ceb ook , a nd 
their enga gem ent in digita l  pu b l ica tions shou l d b e considered b y  hea l th institu tions to strengthen their hea l th 
com m u nica tion ca pa cities. Objective: To na rra tivel y  a na l y z e the com m ents of  tw o hea l th com m u nica tion 
pu b l ica tions w ith high enga gem ent on F a ceb ook  a nd their ef f ect on the orienta tion tow a rds the pu b l ica tion a s a  
crea tive produ ct a nd tow a rds its intention. Methodology: Q u a l ita tive stu dy  of  na rra tive resea rch. Results: In the 

instru m ent a nd m u sic. Ca m pa ign A ob ta ined positive orienta tions tow a rds its produ ct a nd intention. Ca m pa ign 
B  ha d a  positive orienta tion tow a rds its produ ct;  how ever, the controversia l  l oa d of  its el em ents provok ed a  
nega tive orienta tion tow a rds its intention. Conclusion: H ea l th com m u nica tion stra tegies shou l d ha ve m ethods 
of  a na l y sis of  a u dience enga gem ent considering their orienta tion tow a rds crea tive produ cts a nd their intention. 
Al thou gh a  pu b l ica tion m a y  sta nd ou t sta tistica l l y , this does not gu a ra ntee the ef f ect tow a rds the pu rsu ed pu rpose.

K ey  w ords:Au dience resea rch;  hea l th com m u nica tion;  crea tivity ;  invol vem ent;  na rra tion;  socia l  pa rticipa tion;  

socia l  netw ork ing;  pu b l ic hea l th. 

Introducción: El  pa pel  a ctivo de l a  a u diencia  en l a  crea ció n de inf orm a ció n en m edios, com o F a ceb ook , y  su  
engagement en pu b l ica ciones digita l es deb e ser considera do por institu ciones sa nita ria s pa ra  f orta l ecer su s engagement en pu b l ica ciones digita l es deb e ser considera do por institu ciones sa nita ria s pa ra  f orta l ecer su s engagement
ca pa cida des de com u nica ció n en sa l u d. Objetivo: Ana l iz a r na rra tiva m ente l os com enta rios de dos pu b l ica ciones 
de com u nica ció n en sa l u d con a l to engagement en F a ceb ook  y  su  ef ecto en l a  orienta ció n ha cia  l a  pu b l ica ció n engagement en F a ceb ook  y  su  ef ecto en l a  orienta ció n ha cia  l a  pu b l ica ció n engagement
com o produ cto crea tivo y  ha cia  su  intenció n. Metodología: Estu dio cu a l ita tivo de investiga ció n na rra tiva .  
Resultados: En el  a ná l isis de l a  Ca m pa ñ a  A, de u so de condó n, y  l a  Ca m pa ñ a  B , de dona ció n de ó rga nos, se 

l a s ca tegorí a s dif erencia dora s: instru m ento edu ca tivo y  m ú sica . La  Ca m pa ñ a  A ob tu vo orienta ciones positiva s 
ha cia  su  produ cto e intenció n. La  Ca m pa ñ a  B  tu vo u na  orienta ció n positiva  ha cia  su  produ cto;  sin em b a rgo, l a  
ca rga  controvertida  de su s el em entos provocó  u na  orienta ció n nega tiva  ha cia  su  intenció n. Conclusión: La s 
estra tegia s de com u nica ció n en sa l u d deb en conta r con m é todos de a ná l isis del  engagement de l a  a u diencia , engagement de l a  a u diencia , engagement
considera ndo su  orienta ció n ha cia  produ ctos crea tivos y  su  intenció n. Si b ien u na  pu b l ica ció n pu ede desta ca r 
esta dí stica m ente, esto no ga ra ntiz a  el  ef ecto ha cia  el  propó sito persegu ido.  

Pa l a b ra s cl a ve:Aná l isis de a u diencia ;  com u nica ció n sa nita ria ;  crea tivida d;  invol u cra m iento;  na rra ció n;  
pa rticipa ció n socia l ;  redes socia l es;  sa l u d pú b l ica .
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Introducción

L
a s estra tegia s de com u nica ció n en sa l u d tienen com o ob j etivo inf orm a r y  prom over a ctitu des positiva s en l a  
a u diencia  ha cia  tem a s rel eva ntes de sa l u d ( B u sse y  G odoy , 2016 ) . La s redes sociodigita l es perm iten genera r 
u na  com u nica ció n b idirecciona l  y  u n a cerca m iento entre em isor y  a u diencia  q u e pu ede ser a provecha do por 

l a s institu ciones sa nita ria s pa ra  conocer m ej or l a s necesida des y  preocu pa ciones de l a  pob l a ció n, a da pta ndo su s 
estra tegia s y  m ensa j es ( Ma ta rí n, 2016 ) . Esta  intera cció n, a  pa rtir de l a  cu a l  se reconoce el  pa pel  a ctivo de l a  

A este respecto, l a  Orga niz a ció n Pa na m erica na  de l a  Sa l u d ( OPS)  ( 2016 )  reconoce l a  
im porta ncia  de a provecha r l a s pl a ta f orm a s digita l es, a  tra vé s de im á genes y  ví deos, 
ha ciendo é nf a sis en el  u so de l a  crea tivida d en l a s estra tegia s de com u nica ció n, con l a  

com prom iso de l a  a u diencia  de l a s ca m pa ñ a s de sa l u d en redes sociodigita l es.
Diversos estu dios a porta n recom enda ciones pa ra  a provecha r espa cios com o 

F a ceb ook  pa ra  u na  com u nica ció n en sa l u d m á s ef ectiva , có m o escu cha r y  a prender 
de l a  a u diencia , ser a u té ntico, oportu no y  rel eva nte, a sí  com o eva l u a r y  evol u ciona r 
consta ntem ente ( H el dm a n, Schindel a r, y  W ea ver, 2013;  Rodrí gu ez , 2021;  Sa nta m a rí a , 
Ca ta l á n, y  Ma cí a s, 2016 ) . Desde 2009, F a ceb ook  es l a  pl a ta f orm a  o red sociodigita l  
con m á s u su a rios a ctivos en el  m u ndo, su pera ndo l os 2900 m il l ones pa ra  enero de 
2022 ( F erná ndez , 2022) , l o q u e l a  posiciona  com o u na  de l a s f u entes priorita ria s de 
inf orm a ció n en sa l u d. Su s herra m ienta s perm iten a  cu a l q u ier persona  u su a ria  produ cir o reprodu cir m ensa j es 
de na rra tiva s diversa s q u e, en oca siones, son m á s a tra ctivos y  creí b l es pa ra  l a  a u diencia  q u e l os em itidos por 
orga niz a ciones f orm a l es de sa l u d, deb ido a  l a  intera cció n pa ra socia l  q u e m otiva  el  deb a te entre l a  a u diencia  
y  propicia  l a  sensa ció n de identida d e intim ida d con el  em isor, por encim a  de l a  ca l ida d del  contenido ( Dib b l e, 
H a rtm a nn, y  Rosa en, 2016 ) . Asim ism o, perm ite l a  crea ció n de redes sociodigita l es de persona s con intereses 
sim il a res, pa ra  com pa rtir ex periencia s y  b u sca r u  of recer recom enda ciones a  situ a ciones de sa l u d a pl ica da s a  l os 
contex tos persona l es de su s integra ntes ( Z ha ng, H e, y  Sa ng, 2013) .
En el  contex to de l a s redes sociodigita l es, el  engagement 

prob a b il ida d de q u e intera ctú en con esta s. Medir el  engagement en l a s ca m pa ñ a s de com u nica ció n en sa l u d resu l ta  
ú til  pa ra  eva l u a r ta nto l a  ef ectivida d de dicha s estra tegia s, com o el  com prom iso del  pú b l ico con l a s orga niz a ciones y  
a u torida des sa nita ria s ( B a l l esteros, 2018) . En teorí a , cu a nto m a y or sea  el  enga gem ent, m á s com prom etida s está n 
l a s persona s con l a s estra tegia s com u nica tiva s. Au nq u e no ex iste u na  ú nica  m a nera  de m edir el  enga gem ent, en 
F a ceb ook  se considera n f a ctores com o el  nú m ero de rea cciones a  l a  pu b l ica ció n, el  nú m ero de com enta rios, l a  
ca ntida d de veces q u e se com pa rte l a  pu b l ica ció n, el  a l ca nce o nú m ero de persona s ha n visto el  contenido, entre 
otros. Por ej em pl o, u na  f ó rm u l a  q u e se u til iz a  f recu entem ente es ca l cu l a r l a  ta sa  de engagement con el  tota l  de 

F a ceb ook  u na  b u ena  ta sa  de engagement se sitú a  entre el  1%  y  el  3,5%.  
Si b ien l a s m é trica s esta dí stica s pa ra  eva l u a r el  engagement perm iten a na l iz a r el  rendim iento de l a s ca m pa ñ a s 

en redes sociodigita l es con m ediciones cu a ntita tiva s, esta s presenta n a l gu na s l im ita ciones, ta l es com o l a  f a l ta  de 
contex to q u e perm ita  interpreta r l a s em ociones y  m a tices detrá s de l a s intera cciones, l o cu a l  pu ede deriva r en u na  
poca  com prensió n de l a s dif erentes perspectiva s e idiosincra sia s o en u n ca m b io en l a  tona l ida d genera l  de l os 

a u nq u e l a s cif ra s de engagement pu eden indica r intera cciones, no proporciona n inf orm a ció n sob re l a  prof u ndida d 

conj u nto, perm ita n u na  com prensió n m á s com pl eta  de có m o l a  a u diencia  intera ctú a  con l a s dif erentes ca m pa ñ a s 
digita l es en sa l u d, ta l  es el  ca so del  a ná l isis na rra tivo del  contenido de l os com enta rios.
El  a ná l isis na rra tivo del  contenido de l os com enta rios proporciona  u na  visió n m á s prof u nda  de có m o l os u su a rios 

intera ctú a n y  se rel a ciona n con el  contenido de l a s ca m pa ñ a s digita l es. Au nq u e el  engagement pu ede considera rse 
u na  m edida  q u e indica  el  a l ca nce y  pa rticipa ció n, el  a ná l isis del  contenido de l os com enta rios perm ite determ ina r l a  
orienta ció n positiva  o nega tiva  del  sentim iento ex presa do por l a  a u diencia  ha cia  cierta  ca m pa ñ a  y  su  intenció n ( Sa u ra , 

Medir el 
engagement en 
las campañas de 
comunicación 
en salud resulta 
útil para evaluar 
la efectividad de 
dichas estrategias
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sociodigita l es, l os cu a l es b rinda n inf orm a ció n sob re l a s ra z ones detrá s de esta s intera cciones y  l os sentim ientos 
a socia dos;  historia s individu a l es q u e pu eden esta r presentes en l os com enta rios y  q u e a porta n deta l l es im porta ntes 
sob re l a s ex periencia s persona l es de l os u su a rios.

com u nica ció n 2.0 por pa rte de l a s a u torida des sa nita ria s. En esta s pl a ta f orm a s se ob serva  u n m a rgen de m ej ora  en 
l a  ca pa cida d pa ra  prom over y  genera r diá l ogo e invol u cra m iento con l a s persona s u su a ria s y  m otiva r el  interé s en su s 
ca m pa ñ a s de sa l u d pú b l ica , y a  q u e gra n pa rte de su s m ensa j es tienen com o ob j etivo a u m enta r l a  visib il ida d de l a s 
dil igencia s institu ciona l es y  l a  inf orm a ció n q u e se dif u nde tiene u n enf oq u e principa l m ente u nidirecciona l  dirigido a  u na  
a u diencia  pa siva  ( Ca priotti, Z el er, y  Ol iveira , 2019;  OPS, 2016 ;  Peñ a  y  Lil l o, 2023) . Asim ism o, se tiene u na  gra n á rea  
de oportu nida d en l a  m onitoriz a ció n y  l a  eva l u a ció n de l a  respu esta  de l os pú b l icos, su  intera ctivida d y  com prom iso 
( Cha m b a  et a l ., 2021) . La  l itera tu ra  proveniente de La tinoa m é rica  es esca sa , pa rticu l a rm ente en l o q u e respecta  a  
l a s f orm a s na rra tiva s en l a s q u e se tra nsm iten l os m ensa j es, m á s a l l á  de l os contenidos;  es decir, l a  com prensió n del  
“ có m o”  y  no sol o del  “ q u é ”  y  su  ef ecto en el  pú b l ico. En este sentido, el  ob j etivo de este tra b a j o f u e rea l iz a r u n a ná l isis 
na rra tivo de l os com enta rios de dos pu b l ica ciones de com u nica ció n en sa l u d con a l to engagement en F a ceb ook  y  su  
ef ecto en l a  orienta ció n ha cia  l a  pu b l ica ció n com o produ cto crea tivo y  ha cia  su  intenció n. 

Método

Se a na l iz a ron dos pu b l ica ciones de F a ceb ook  de Aq u í  H a y  Sa l u d Pú b l ica  ( AH SP) , pá gina  crea da  en Mé x ico 
en 2011 por u n prof esiona l  de l a  sa l u d pú b l ica  com o u na  inicia tiva  independiente, es decir, q u e no depende de 
ningú n m inisterio, institu ció n a ca dé m ica  o del  sector priva do. La  intenció n de esta  pá gina  era  produ cir y  divu l ga r 
ca m pa ñ a s de sa l u d pú b l ica  y  ca m b io socia l  con estru ctu ra s na rra tiva s distinta s a  l a s q u e genera l m ente u til iz a n l a s 

Diseño

Estu dio de m etodol ogí a  cu a l ita tiva , b a sa do en el  m a rco de l a  investiga ció n na rra tiva  en espira l  de cu a tro f a ses 
( Aria s y  Al va ra do, 2015) . B a j o este m a rco m etodol ó gico, m á s a l l á  de l a  recol ecció n, l a  intenció n es l a  constru cció n 
de da tos de m a nera  diná m ica  entre pa rticipa ntes e investiga dores. La s f a ses son: registro, en l a  cu a l  se describ e 
el  u niverso de l a  inf orm a ció n q u e se u til iz a  pa ra  l a  constru cció n del  conocim iento;  a ná l isis tex tu a l , en l a  q u e se 
constru y e u n produ cto crea tivo a  pa rtir de l os el em entos q u e com ponen el  a cto com u nica tivo;  a ná l isis contex tu a l , 
en esta  se a na l iz a n l os ef ectos del  produ cto a  pa rtir de l os com enta rios de l a  a u diencia ;  a ná l isis m eta tex tu a l , en l a  

ca so, pa ra  determ ina r l a  orienta ció n ha cia  el  produ cto y  su  intenció n.

Instrumentos

Se u til iz ó  VOSview er, sof tw a re pa ra  l a  visu a l iz a ció n y  a ná l isis de redes de té rm inos y  da tos b ib l iom é tricos, q u e 

de tendencia s y  pa trones ( va n Eck  &  W a l tm a n, 2010) .

Procedimiento

pu b l ica ciones con m a y or engagement b a sa do en el  nú m ero de com enta rios, a cciones de com pa rtir y  rea cciones;  
u na  contex tu a l iz a da  en La tinoa m é rica  de idiom a  ca stel l a no y  l a  otra  en idiom a  ingl é s y  con u n contex to distinto 
a  l a  regió n de l a  prim era . En esta  f a se se a na l iz a ron l a s pu b l ica ciones divu l ga da s en AH SP entre l os a ñ os 2015 

l a  inf orm a ció n disponib l e en el  pa nel  pa ra  prof esiona l es de l a  pá gina , considera ndo tipo y  f echa  de pu b l ica ció n, 
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entre m a y o de 2021 y  m a rz o de 2022.
F a se 2: a ná l isis tex tu a l . Se constru y eron produ ctos crea tivos a  pa rtir de l a  a pl ica ció n del  m odel o m ix to de 

La ssw el l  y  Nix on ( cita do en Cisneros, 2001, p. 54) , el  cu a l  se u til iz a  pa ra  el  estu dio de a ctos com u nica tivos pa ra  
esta b l ecer l a s ca tegorí a s de a ná l isis de l a s pu b l ica ciones: ¿ q u ié n dice q u é ? , ¿ a  q u ié n? , ¿ con q u é  intenciones? , ¿ en 
q u é  ca na l ? , ¿ en q u é  condiciones?  
F a se 3: a ná l isis contex tu a l . Util iz a ndo el  progra m a  VOSview er y , con b a se a  l a s ca tegorí a s de l a  f a se 2, se 

rea l iz ó  u n a ná l isis de f ra ses y  té rm inos de l os contenidos de l os com enta rios de ca da  produ cto crea tivo, en el  q u e 
se l es a signa  u n pu nta j e de rel eva ncia  segú n l a  f u erz a  de a socia ció n entre té rm inos, sel eccioná ndose el  6 0%  de l os 
té rm inos m á s rel eva ntes ( va n Eck , W a l tm a n, Noy ons, y  B u ter, 2010) . Con esta  inf orm a ció n se constru y ó  u n m a pa  
de té rm inos m edia nte u na  m a triz  de co-ocu rrencia s.
F a se 4: a ná l isis m eta tex tu a l . Se rea l iz ó  u n a ná l isis de contenido de l os com enta rios de m a y or rel eva ncia  

invol u cra m iento ha cia  l os produ ctos y  su s intenciones. Se retom a ron principios del  a ná l isis com pa ra tivo pa ra  l a  
considera ció n de l a s sim il itu des y  dif erencia s de a m b os produ ctos pa ra  l a  constru cció n de ca tegorí a s com u nes y  
dif erencia dora s. 

Resultados

el  prim ero ( en a del a nte Ca m pa ñ a  A) , es u na  a nim a ció n con u na  du ra ció n de 56  segu ndos l ocu ta da  en espa ñ ol  
pu b l ica da  en AH SP en 2015. Esta  nim a ció n ha b í a  a l ca nz a do a  m á s de 10 m il  persona s y  conta b a  con m á s de 7 0 

engagement 
de 11.46 %.  El  segu ndo ( en a del a nte Ca m pa ñ a  B )  es u n cortom etra j e de dos m inu tos y  48 segu ndos cu y o idiom a  
origina l  es ingl é s, su b titu l a do y  pu b l ica do en AH SP en 2016 . Este ví deo ha b í a  a l ca nz a do a  m á s de 26  m il l ones de 
persona s, conta b a  con m á s de 980 m il  pa rticipa ciones de l a  a u diencia  y  tení a  u na  ta sa  de engagement de 3.6 8% 
( Aq u í  H a y  Sa l u d Pú b l ica , 2015, 2016 ) . 
Com o se pu ede ver en l a  Ta b l a  1, l a  m a y orí a  de l os com enta rios de l a  Ca m pa ñ a  A f u eron prim a rios, es decir, l a s 

ex presiones de l a  a u diencia  f u eron directa m ente a l  espa cio en donde se tra nsm itió  el  video. En contra ste, en l a  Ca m pa ñ a  
B , l a  m a y or pa rte de l os com enta rios f u eron secu nda rios, es decir, f u eron rea l iz a dos a  l os com enta rios prim a rios.

Tabla 1. Descripció n, a l ca nce y  pa rticipa ció n de l a s Ca m pa ñ a s A y  B . 

Ca m pa ñ a  A Ca m pa ñ a  B

Contex to donde se 
origina

Produ cida  por l a s orga niz a ciones priva da s 
y  de l a  socieda d civil  Pl a nif í ca m e esta , dk t 
interna tiona l , Pru dence y  Ponl e segu ro.

Produ cida  por l a  orga niz a ció n no l u cra -
tiva  Dona te Lif e Am erica , en EUA. 

Tem á tica Uso del  condó n Dona ció n de ó rga nos

Du ra ció n 56  segu ndos 2 m inu tos y  48 segu ndos

Idiom a Espa ñ ol Ingl é s con su b tí tu l os en ca stel l a no 
( su b titu l a do por AH SP)

Sinopsis y  estil o Anim a ció n en l a  q u e Da rk a r, el  ú nico persona j e 
a  cu a dro prom u eve el  u so del  condó n entre 
a dol escentes, pa ra  prevenir em b a ra z os no 
desea dos, u til iz a ndo u n m onó l ogo dirigido 
directa m ente a  l a  a u diencia , con u na  gra n 
ca rga  de hu m or sa rcá stico, f ra ses col oq u ia l es 
m ex ica na s e incl u so m a l diciones. 

en l a  q u e se u til iz a  l a  sá tira  pa ra  na rra r 
en tercera  persona  l a  vida  de Col em a n 

ca do en idiom a  origina l  com o “ w orl d’ s 
b iggest a sshol e”  -tra du cido com o " hij o de 
pu ta " -, q u e, a l  m orir y  dona r su s ó rga nos, 
se l e recu erda  com o u n hé roe. 

Características generales de las campañas
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Tabla 1. Continu a ció n.

Reprodu cciones 17 326 47 13800000

Persona s a l ca nz a da s 10288 26 6 7 27 15

Mé trica s de pa rticipa ció n 7 06 31 980151

Nú m ero tota l  de com enta rios  406 4 3997 5

#  de com enta rios prim a rios 36 43 37 88

#  com enta rios secu nda rios 421 36 187

Nú m ero de veces com pa rtida s 47 145 337 97 5

Nú m ero de rea cciones 19422 6 02201

Me gu sta 16 6 19 429000

Me enca nta 6 58 114000

Me divierte 2130 40000

Me a som b ra 13 16 000

Me entristece 1 27 00

Me enoj a 1 501

Persona s a l ca nz a da s y  pa rticipa ció n

Ca m pa ñ a  A Ca m pa ñ a  B

F u ente: el a b ora ció n propia .

F a se 2: a ná l isis tex tu a l . El  produ cto crea tivo deriva do de l a  Ca m pa ñ a  A es u na  a nim a ció n hu m orí stica , m ientra s 

el  segu ndo. La  principa l  intenció n del  prim ero es prom over el  u so del  condó n pa ra  prevenir em b a ra z o a dol escente, 
m ientra s q u e l a  del  segu ndo es m otiva r el  registro de dona dores de ó rga nos en Esta dos Unidos de Am é rica  ( EUA) . 

el  estil o na rra tivo se ca ra cteriz a  por el  u so del  hu m or sa rcá stico, m ientra s q u e en el  de l a  Ca m pa ñ a  B  predom ina  l a  
sá tira . En cu a nto a  l a s ca ra cterí stica s del  l engu a j e del  prim ero, es el  u so de nom b res propios col oq u ia l es, m ientra s 
q u e el  segu ndo enf a tiz a  el  concepto de hé roe. El  desgl ose de l a  inf orm a ció n de l a s ca tegorí a s con l a s q u e se 
constru y ó  ca da  produ cto crea tivo se presenta  en l a  Ta b l a  2. 

Tabla 2. Constru cció n de produ ctos crea tivos a  pa rtir del  a ná l isis tex tu a l  de l a s Ca m pa ñ a s A y  B .

Campaña A Campaña B

Tem a Uso del  condó n. Dona ció n de ó rga nos.

Q u ié n da  el  
m ensa j e

Da rk a r com o persona j e ú nico. Voz  en of f  na rra ndo l a  vida  de 
Col em a n Sw eeney .

Adol escentes de pa í ses donde 
el  ca stel l a no sea  el  idiom a  

l a  j erga  m ex ica na .

Residentes de EE. UU. ca ndida tos 
a  ser registra dos en el  pa dró n de 
dona dores de ó rga nos de l a  orga -
niz a ció n produ ctora .

Intenció n prim a ria Q u e l a  a u diencia  ob j etivo se 
m otive a  u sa r condó n cu a ndo 
tenga n rel a ciones sex u a l es.

Q u e l a  a u diencia  se registre en 
l a  orga niz a ció n produ ctora  com o 
posib l es dona dores de ó rga nos.

Intenció n 
secu nda ria m a rca  de condones de l a s 

orga niz a ciones produ ctora s.

Q u e l a  a u diencia  se m otive positi-
va m ente a l rededor del  tem a  de l a  
dona ció n de ó rga nos.

 

¿ Q u ié n dice q u é ?

¿ A q u ié n?

¿ Con q u é  
intenciones?
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Tabla 2. Continu a ció n.

Tipo Anim a ció n de 56  segu ndos 
de du ra ció n, ha b l a da  en 
ca stel l a no.

du ra ció n, ha b l a da  en ingl é s y  su b titu l a da  en 
ca stel l a no.

Distrib u ció n 
origina l

Redes socia l es de l a s 
orga niz a ciones produ ctora s.

Redes socia l es de l a s orga niz a ciones 
produ ctora s.

Distrib u ció n 
a na l iz a da

Pu b l ica ció n en AH SP ( 2015) . Pu b l ica ció n en AH SP ( 2016 ) .

Estil o na rra tivo Monó l ogo del  ú nico 
persona j e a  cu a dro, dirigido 
directa m ente a  l a  a u diencia , 
sin ca m b ios de escena .

b a sa do en l a  sá tira , con u na  estru ctu ra  

q u e se u til iz a  l a  voz  en of f  pa ra  describ ir 
en tercera  persona , l a  vida  del  perso-
na j e principa l . La  sá tira  reca e en su  vida  
controversia l , ta nto a  nivel  persona l  com o 
socia l , y a  q u e b eb í a , f u m a b a , era  viol ento 
con a nim a l es y  no tení a  interé s o respeto 
por l a s " regl a s b á sica s de u na  socieda d 
a cepta b l em ente decente" , ha sta  q u é  a l  
m om ento de tener u na  hem orra gia  cereb ra l , 
se da n cu enta  q u e era  dona dor de ó rga nos 
registra do, l o q u e perm itió  q u e sa l va ra  l a  
vida  de cu a tro persona s, incl u y endo a  u n 
hé roe de gu erra . A pa rtir de ese m om ento, 
se l e concib ió  com o hé roe.

Ca ra cterí stica s 
del  l engu a j e

H u m or sa rcá stico u til iz a ndo 
f ra ses col oq u ia l es y  
nom b res popu l a res de l a  
a u diencia , pa ra  describ ir 
situ a ciones donde se inicia n 
l a s rel a ciones sex u a l es y  

u so del  condó n.

Estil o na rra tivo sem ej a nte a l  del  cine 
com ercia l  produ cido en EE.UU. con u na  
na rra tiva  de sá tira  b u rl esca  q u e contra sta  
l a s m a nera s de com porta rse del  prota gonis-
ta  y  l a  intenció n m ora l iz a dora  del  gu ion de 
pl a ntea rl o com o u n hé -roe.

Instru cciones 
directa s pa ra  
a dopta r u na  
condu cta  

Sí . Se señ a l a  directa m ente 
a  l a  a u diencia  l a  intenció n 
prim a ria .

 No

consecu encia s 
de a dopta r o 
no l a  condu cta  
espera da

Sí . Se ex pl icita  l a  
consecu encia  de tener u n 
em b a ra z o a dol escente y  
" ha cerse ca rgo de u n m u gre 
escu incl e m á s inú til  q u e tú ” .

Sí . Au nq u e no se ha ce de m a nera  ex pl í cita , 
se resa l ta  l a  pa l a b ra  " hé roe" , concepto 
a rra iga do en l a  cu l tu ra  popu l a r de ese pa í s, 
espew w cia l m ente en el  contex to m il ita r, a l  
sa l va r vida s de otros dona ndo l os ó rga nos.

 Esl oga n Sí . " sin pinche gorrito no ha y  Sí . En el  idiom a  origina l  " even a n a sshol e 
ca n sa ve a  l if e" , en l os su b tí tu l os de AH SP 
" ha sta  u n hij o de pu ta  pu ede sa l va r vida s" .

¿ En q u é  ca na l ?

¿ En q u é  
condiciones?
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Tabla 2. Continu a ció n.

Mú sica No du ra nte l a  na rra tiva  
centra l , sin em b a rgo, sí  se 
incl u y e l a  cortinil l a  m u sica l  
de a pertu ra  y  cierre de l a s 
ob ra s produ cida s por dk t 
interna tiona l .

Sí . Una  interpreta ció n a da pta da  de l a  

El em entos 
q u e m otiven 
l a  a tenció n o 
intenció n de l a  
ca m -pa ñ a

F ra ses col oq u ia l es 
m ex ica na s com o " ¿ neta ? , 
¡ no m a m es! , ¡ gu á ca l a ! ,"  
entre otra s q u e pu eden 
denota r insu l tos, pero q u e 
en el  contex to m ex ica no 
se su el en u sa r por l a  
a u diencia  b l a nco con 

l os a ctos com u nica ti-vos 
cotidia nos.

La  controversia  de contenido e idiom a . 
La  prim era  por l a  u til iz a ció n de l a  sá tira  
b u rl esca  pa ra  critica r l a s m a nera s de 
com porta r-se del  prota gonista  y  l a  
intenció n m ora l iz a dora  del  gu ion de 
pl a n-tea rl o com o u n hé roe en el  contex to 
tem á tico de l a  dona ció n de ó rga nos. La  
segu nda  por el  discu r-so en ingl é s en sí  
m ism o, u til iz a ndo pa l a b ra s q u e pu eden 
conside-ra rse of ensiva s, pero se a gregó  
el  f a ctor su b titu l a j e, el  cu a l  generó  
controversia  por l a  m ism a  f orm a  de u so 
del  l engu a j e, a pl ica do a  u n contex to 
La tinoa m erica no.

¿ En q u é  
condiciones?

F u ente: el a b ora ció n propia .

F a se 3: a ná l isis contex tu a l . De l os 406 4 com enta rios del  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A, 36 43 era n prim a rios. A pa rtir 
de estos, se constru y eron 4305 té rm inos y  se sel ecciona ron 2583, correspondientes a l  6 0%  con m a y or rel eva ncia . 
En el  ca so del  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  B , se constru y eron 6 147  té rm inos y  se a na l iz a ron 36 88 m á s rel eva ntes.

Ca m pa ñ a  ( F igu ra  1) , l os cu a l es f u eron l a  b a se pa ra  l a  constru cció n de l a s sigu ientes ca tegorí a s com u nes a  a m b a s 

ca tegorí a s dif erencia dora s entre el l a s: instru m ento edu ca tivo pa ra  el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A y  m ú sica  pa ra  el  
de l a  B .

Figura 1. Ma pa  de té rm inos del  a ná l isis contex tu a l  de l os produ ctos crea tivos de ca da  Ca m pa ñ a . El a b ora ció n 
propia .
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F a se 4: a ná l isis m eta tex tu a l . Los com enta rios de m a y or rel eva ncia  en el  m a pa  de té rm inos se a na l iz a ron segú n 

produ cto e intenció n ( ver Ta b l a  3) . La s ca tegorí a s se describ en a  continu a ció n. 

Recu rsos na rra tivos  +  + + - 

l engu a j e  
+  -  +  - 

Persona j e principa l   +  +  +  - 

Instru m ento edu ca tivo  +     +  

Mú sica      +  N 

Producto Intención

A B  A B  

Recursos narrativos

En esta  ca tegorí a , l a  orienta ció n genera l  resu l tó  positiva  pa ra  el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A y  positiva  pa ra  l a  ob ra  
de l a  Ca m pa ñ a  B , pero nega tiva  pa ra  su  intenció n. 
En el  prim er produ cto, el  hu m or sa rcá stico con el  q u e se presentó  l a  inf orm a ció n provocó  interé s, a cciones de 

com pa rtir y  etiq u eta do a  otra s persona s, l o cu a l  su peró  l a  resistencia  a  l a  f orm a  im pera tiva  con l a  q u e se ex pu so l a  
intenció n. Los com enta rios l o reconocen com o u n ex cel ente produ cto pa ra  b rinda r u n m ensa j e pa ra  l a  prom oció n 
del  u so del  condó n.

X D ( Com  5, P. etiq  12, r4) .

En el  produ cto B , l a  sá tira  representa da  por l a s m a nera s de com porta rse del  prota gonista  y  l a  intenció n 
m ora l iz a dora  del  gu ion ha cia  el  tem a  centra l  contra sta ron con l a s ex periencia s e ideol ogí a s de l a  a u diencia . Esto 
generó  u na  f u erte controversia  q u e, si b ien el evó  su s m é trica s de engagement y  provocó  q u e l a  ob ra  tu viera  u n 
a l ca nce im porta nte, desvió  l a  a tenció n de su  intenció n. En este ca so, se resa l ta  q u e l a  na rra tiva  f u era  de l o com ú n 
con l a  q u e se presenta  l a  intenció n no f u e ta n b ien recib ida  por l a  a u diencia . 

Q u e ca m pa ñ a  ta n l oca ! ! !  Pu do ha b er sido u na  persona  norm a l  el  q u e dona ra  en esta  ca m pa ñ a , no u na  pl a sta  de 
m ier... ! !  Q u e f rito está  el  m u ndo!  Es com o q u e, " Ok , pu edes ser de l o peorcito en esta  vida , pero te perdona m os, 
l o pa sa m os por a l to y  te nom b ra m os " b u ena  persona "  si dona s tu s ó rga nos" ! ! !   ( Com  8, P. etiq  0, r27 ) .

Estoy  de a cu erdo en l a  dona ció n de ó rga nos pero no com pa rtir u n video de esta  ca l a ñ a , en teorí a  está s da ndo 
el  m ensa j e de q u e pu edes ser u n hij o de l a  gu a y a b a  y  q u e está  OK ! ! !  siem pre y  cu a ndo dones?  No m e pa rece 
el  m ej or m a rk eting. ( Com  14, P. etiq  p0, r10) .

En esta  ca tegorí a , l a  orienta ció n genera l  resu l tó  positiva  pa ra  el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A y  nega tiva  pa ra  el  de l a  B . 
En el  prim ero, el  u so de nom b res propios popu l a res entre l a  a u diencia  y  f ra ses col oq u ia l es con hu m or sa rcá stico 
y  en dob l e sentido pa ra  representa r l os m om entos de encu entros sex u a l es f u eron l os principa l es f a ctores pa ra  
l a  a cció n de etiq u eta r a  otros y  com pa rtir l a  ob ra . A pesa r del  l engu a j e descorté s o considera do ina propia do pa ra  
a l gu nos contex tos, provocó  a tra cció n por encim a  de l a  controversia  u  of ensa . En ese m ism o sentido, tu vo el  m ism o 

diá l ogos del  persona j e principa l  en el  contenido de l os com enta rios de l a  a u diencia .

F u ente: el a b ora ció n propia .

Tabla 3. Orienta ció n ha cia  l os produ ctos de ca da  Ca m pa ñ a  e intenció n.
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“ Ma ndy  J u a n J oseph Rona l d Pa u l ina  Cristina  no es ningu na  indirecta  sol o q u e m e ca u so gra cia  X D sin pinche 

Por otro l a do, en el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  B , l a s f ra ses en ingl é s y  el  estil o de su b titu l a do, incl u y endo el  sl oga n 

em b a rgo, l os té rm inos u sa dos de f orm a  genera l , a sí  com o el  estil o de tra du cció n, potencia ron el  resu l ta do nega tivo 
en l a  orienta ció n de l a  a u diencia  de ha b l a  hispa na . 

té rm inos groseros, pa ra  ser/ha cer l a  dif erencia . RIP."  ( Com  9, P. etiq  0, r25) .

Personaje principal

El  persona j e principa l  resu l tó  a tra ctivo, con orienta ció n positiva  de l a  a u diencia  ha cia  a m b os produ ctos crea tivos, 
a u nq u e ú nica m ente f u e positiva  ha cia  l a  intenció n en el  deriva do de l a  Ca m pa ñ a  A.

pú b l ico ob j etivo, por l o q u e se a provecha ron su s recu rsos estil í sticos pa ra  tra nsm itir el  contenido del  m ensa j e, m á s 

describ ié ndol o con ca ra cterí stica s positiva s.

etiq  2, r4) .

" Edga r Na rva ez  q u e f orren l a  verdu ra  j a j a j a j a j a j a j a j a j a  [ nom b re de persona j e]  es l o m ej or" ( Com  127 , P. etiq  0, r1) .

En el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  B , l a  sá tira  con l a  q u e se presenta  el  persona j e f u e repl ica da  en l os com enta rios 

a portó  su stenta b il ida d a  l a  ob ra  a  tra vé s de l a s a cciones de etiq u eta do y  de com pa rtir, hiz o q u e l os contenidos en 
l os com enta rios se enf oca ra n en l a s ca ra cterí stica s controversia l es del  persona j e, desvia ndo a sí  l a  a tenció n ha cia  
l a s intenciones de l a  Ca m pa ñ a .

" Pense q u e m i vida  no tenia  sentido pero si pu edo sa l va r vida s a hora  soy  u na  b a su ra  f el iz ! ! ! "  ( Com  44, P. etiq  0, r3) .

Instrumento educativo

Esta  f u e l a  ca tegorí a  dif erencia dora  del  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A, l a  cu a l  generó  u na  orienta ció n positiva  genera l  

por l a s a u torida des sa nita ria s y  edu ca tiva s a l  tra ta r l os tem a s q u e en el l a  se m a nej a n, en com pa ra ció n con l os 
produ ctos q u e u til iz a n tra diciona l m ente por l a s institu ciones. Asim ism o, se m encionó  com o posib l e herra m ienta  
pa ra  ser u til iz a da  en su s deb eres escol a res.

" Du l ce Ross Va ne Mé ndez  pa ra  l a  ex po en l a  secu nda ria ."  ( Com  200, P. etiq  1, r1) .

" J a j a j a j a j a j a j a j a  a sí  deb erí a n ser l a s ca m pa ñ a s de b ienesta r j a j a  Da vid Ma rcel o B ra y a n F  Sa na b ria "  ( Com  115, P. 
etiq  1, r1) .

Música

Esta  ca tegorí a  dif erencia dora  del  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  B  ta m b ié n provocó  u na  orienta ció n positiva  ha cia  l a  

conocer dó nde desca rga rl a .
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" André s F el ipe Va rga s Rom ero Micha el  Steven G a rcia  no es b rom a ... Pero m e pa reció  genia l  el  com ercia l ...a l gu ien 

P. etiq  0, r1) .

Discusión

Este estu dio propone el  a ná l isis na rra tivo com o m é todo com pl em enta rio a l  enf oq u e tra diciona l  b a sa do en m é trica s 
cu a ntita tiva s, com ú nm ente u til iz a do pa ra  eva l u a r el  engagement de l a  a u diencia  
ha cia  estra tegia s de com u nica ció n en redes socia l es. Adem á s, b u sca  entender 
l a s pu b l ica ciones con a l to engagement com o produ ctos crea tivos q u e se el a b ora n, 
reinterpreta n y  repl ica n en diversos contex tos socia l es, en este ca so, centra dos en 
tem a s de sa l u d.
Los produ ctos crea tivos a na l iz a dos f u eron produ cidos por orga niz a ciones de l a  

socieda d civil . En l o ref erente a l  a ná l isis tex tu a l , se presu ponen condiciones distinta s 
a  l a s de l a s institu ciones sa nita ria s en su  proceso de el a b ora ció n, representa da s por 
l os estil os na rra tivos e intenciones q u e va n m á s a l l á  de l a  ex posició n u nidirecciona l  

en cif ra s q u e está n por encim a  del  ra ngo a cepta b l e de 1%  a l  3,5%  de ta sa s de 
engagement 

de estra tegia s de com u nica ció n en sa l u d ( OPS, 2016 ) .

econom í a  de l a  a tenció n, cu y o a u ge su rge en l a  dé ca da  de l os 90, consol idá ndose con l a  a pa rició n de m ú l tipl es 
pl a ta f orm a s com u nica tiva s en el  m a rco de l a  pa ndem ia  por COVID-19, y  cu y a  prem isa  es q u e en u n contex to de 
sob reinf orm a ció n m enor es l a  a tenció n;  por l o q u e l a s idea s q u e se q u ieren tra nsm itir se deb en estru ctu ra r en 
na rra tiva s convincentes presenta da s de f orm a  concisa  ( Mintz er, 2020) . 

du ra ció n idea l  de ca da  ca so, com o el  contenido, el  f orm a to, l a s ca ra cterí stica s del  pú b l ico ob j etivo, l a  pl a ta f orm a  
u til iz a da , entre otra s. Los videos cortos en ciertos f orm a tos son popu l a res da do q u e ca pta n l a  a tenció n a l  ser 
b reves y  diná m icos, tra nsm iten l os m ensa j es de f orm a  rá pida , ef ectiva  y  se a socia n a  u n m ej or enga gem ent, 
da do q u e su el en tener m á s reprodu cciones, ser m á s com pa rtidos y  con m a y or nú m ero de com enta rios q u e l os 
videos l a rgos ( Sa ntos, 2021) . En este sentido, u na  recom enda ció n de F a ceb ook  pa ra  genera r m a y or intera cció n e 
invol u cra m iento de l a  a u diencia  con l os produ ctos a u diovisu a l es, en este ca so en tem a s de sa l u d, deb en tener u na  
du ra ció n m enor a  dos m inu tos ( Meta , 2023b ) .
Otro a specto por resa l ta r del  estil o na rra tivo de l os produ ctos f u e l a  crea tivida d con l a  q u e se u til iz a ron el  

l ingü í sticos u til iz a n l a  ironí a  y  el  hu m or pa ra  com u nica r u n m ensa j e de m a nera  indirecta  y  son herra m ienta s q u e 

ha b il ida d de q u ien em ite el  m ensa j e pa ra  eq u il ib ra r el  tono hu m orí stico con l a  intenció n del  a cto com u nica tivo 
( G ib b s, 2000) . En l os produ ctos de a m b a s Ca m pa ñ a s, l a  crea tivida d con l a  q u e se u til iz a ron dichos recu rsos 
f u ncionó  pa ra  ca pta r l a  a tenció n de l a  a u diencia  y  tener im porta ntes cif ra s de enga gem ent.
Asim ism o, el  estu dio a porta  a  l o ref erido por K im  y  So ( 2017 ) , a cerca  de q u e cu a ndo l a s intenciones de l a s 

ca m pa ñ a s se presenta n de f orm a  im pera tiva , se genera  f a tiga  en l a  a u diencia  y , por ende, f a l ta  de interé s. Sin 
em b a rgo, el  hu m or sa rcá stico com o estil o na rra tivo con el  q u e se presentó  l a  intenció n de l a  Ca m pa ñ a  A su peró  

Ru iter y  J a nsm a  ( 2010) , a cerca  de l a  pé rdida  de a tenció n de l a  a u diencia  cu a ndo l os contenidos desa f í a n m eta s 
persona l es. En este ca so, l a  controversia  genera da  por el  estil o sa rcá stico en el  q u e se presenta  l a  historia  

Existen múltiples 

en el tiempo de 
atención que se le 
presta a un video, 
para determinar la 
duración ideal de 
cada caso
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no tu vo u n eq u il ib rio entre l a s interpreta ciones de l a  a u diencia  y  l a  intenció n de l a  ob ra , por l o q u e tu vo u na  
orienta ció n nega tiva . 
El  estu dio m u estra  ej em pl os ta ngib l es de l os desa f í os en el  u so del  l engu a j e q u e su rgen deb ido a  l a  va ria b il ida d 

cu l tu ra l  en l a s Am é rica s en l a s estra tegia s de com u nica ció n, señ a l a da s por l a  OPS ( 2016 ) . Considera ndo q u e, 
en el  periodo de a ná l isis, l a  m a y or pa rte de l a  a u diencia  de l a  pá gina  de AH SP era  de Mé x ico, Col om b ia  y  Perú , 
se presu pone q u e el  idiom a  espa ñ ol  del  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A f a cil itó  l a  interpreta ció n de l os el em entos 
sa rcá sticos en l a  na rra tiva , l o q u e resu l tó  en u na  orienta ció n positiva  de l a  a u diencia  ha cia  l a  ob ra  y  su  intenció n. 
Por el  contra rio, el  reto l ingü í stico con el  q u e se presenta ron l os el em entos de l a  sá tira  en l a  Ca m pa ñ a  B , en ingl é s 

m enciona dos ha cia  u na  ob ra  produ cida  en contex tos cu l tu ra l es distintos a l  de La tinoa m é rica . 
Lo a nterior contrib u y e a  l o señ a l a do por Cha m b a  et a l . ( 2021)  sob re l a  segm enta ció n a decu a da  de pú b l icos com o 

en el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A, con l a  incl u sió n de nom b res propios popu l a res, f ra ses col oq u ia l es con hu m or y  

el  concepto de hé roe, da do q u e el  ca na l  a na l iz a do f u e AH SP, l o q u e pu ede considera rse u na  l im ita nte del  estu dio.
El  m a pa  de té rm inos desa rrol l a do pa ra  el  a ná l isis contex tu a l  perm itió  corrob ora r l o señ a l a do a nteriorm ente, 

Ca m pa ñ a  com o u no de l os el em entos centra l es en l os com enta rios de l a  a u diencia . La  conex ió n de té rm inos 

persona j e controvertido de l a  Ca m pa ñ a  B  perm itió  u na  orienta ció n positiva  ha cia  el  produ cto crea tivo, pero nega tivo 

ib a  dirigida  l a  ob ra . Lo a nterior a porta  a  l o señ a l a do por va n Eck  et a l . ( 2010) , sob re l a  im porta ncia  de conta r con 
herra m ienta s q u e a poy en l a  investiga ció n opera tiva , en este ca so, el  estu dio de l a  optim iz a ció n de estra tegia s de 
com u nica ció n a  pa rtir de l a  visu a l iz a ció n de l a s conex iones de pa l a b ra s y  té rm inos ex presa dos por l a  a u diencia  
ha cia  u n produ cto crea tivo. 

interna ciona l es a cerca  de f orta l ecer l a  crea tivida d por u n l a do y , por el  otro, a  considera r l a s f orm a s de com u nica r 

F ina l m ente, se resa l ta  el  ha l l a z go de q u e, pa ra  el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A, l a  m a y orí a  de l os com enta rios 
f u eron de tipo prim a rio y , pa ra  el  de l a  Ca m pa ñ a  B , f u eron de tipo secu nda rio. Esto ex pone l a  rel eva ncia  de 
a dentra rse a  l a  diná m ica  q u e se da  en torno a  l a s pu b l ica ciones, y a  q u e en u n prim er nivel  de a ná l isis es posib l e 
reconocer l a s rea cciones b á sica s ha cia  el l a , el  nú m ero de veces com pa rtida s, etc., donde u na  perspectiva  de 
a ná l isis desde el  invol u cra m iento a dq u iere sentido, y a  q u e l a  a u diencia  se a su m e ta m b ié n com o pa rtí cipe de l a  
reprodu cció n del  m ensa j e, l o q u e contrib u y e a  su  com prom iso con el  tem a  de sa l u d socia l iz a do ( B a l l esteros, 2018) . 

tienen u na  rel a ció n recí proca  y  su  estu dio es rel eva nte pa ra  l a s inicia tiva s de prom oció n de l a  sa l u d ( Ló pez , Ca m pos, 
y  Vil l a nu eva , 2018) .

Conclusiones

Da do q u e l a s estra tegia s de com u nica ció n en sa l u d b u sca n genera r interé s, com prensió n, em podera m iento y  
a cció n sostenib l e por pa rte de l a  a u diencia  ha cia  tem a s q u e a porten a l  b ienesta r de l a s socieda des, es de su m a  
im porta ncia  conceb ir a l  pú b l ico com o pa rtí cipe en l a  genera ció n y  socia l iz a ció n de inf orm a ció n. Por l o ta nto, es 

engagement y  l a  orienta ció n ha cia  l os produ ctos crea tivos 
con l os q u e se pretende com u nica r, y a  q u e, si b ien l os recu rsos tecnol ó gicos con l os q u e se cu enta  en l a  a ctu a l ida d 
perm iten genera r cif ra s im porta ntes de pa rticipa ció n en distinta s pl a ta f orm a s digita l es, no es ga ra ntí a  de q u e u na  
estra tegia  tenga  el  ef ecto en el  propó sito q u e tiene. 
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herra m ienta  edu ca tiva  en distintos escena rios, son el em entos q u e f a cil ita n el  interé s y  l a  im pl ica ció n de l a  a u diencia  
ha cia  l a  inf orm a ció n sa nita ria .
Es im porta nte a da pta r y  da r continu ida d a  estu dios q u e consideren el  engagement del  pú b l ico con l a s estra tegia s 

de com u nica ció n de sa l u d. Adem á s, serí a  interesa nte a na l iz a r l a  diná m ica  de intera cció n en otros contex tos 
cu l tu ra l es y  l ingü í sticos, a sí  com o en dif erentes pl a ta f orm a s digita l es. Ta m b ié n serí a  ú til  investiga r el  im pa cto a  
l a rgo pl a z o de l a s ca m pa ñ a s de sa l u d en l a s redes sociodigita l es y  có m o se pu eden m edir de m a nera  ef ectiva  l os 
resu l ta dos en té rm inos de sa l u d pú b l ica .
F ina l m ente, ca b e señ a l a r q u e este estu dio enf rentó  a l gu na s l im ita ciones q u e deb en ser considera da s. Una  

de el l a s f u e l a  im posib il ida d de a na l iz a r a l  pú b l ico prim a rio de l a  Ca m pa ñ a  B , l o cu a l  restringe l a  com prensió n 
com pl eta  de l a  orienta ció n de l a  a u diencia  ha cia  su  intenció n. Adem á s, l os ca m b ios continu os en l a  presenta ció n de 
esta dí stica s por pa rte de Meta  ( a nteriorm ente F a ceb ook )  presenta ron desa f í os pa ra  l a  com pa ra b il ida d de l os da tos 
de engagement a  l o l a rgo del  tiem po. 
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