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La cobertura mediatica de la muerte por suicidio de Verénica Forqué
The media coverage of the suicide death of Veronica Forqué
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Resumen

Introduccion: El suicidio de la actriz espafiola Veronica Forgué generd debate ético sobre el tratamiento
mediatico de estos casos, resaltando el nesgo del efecto Werther (contagio) frente al potencial efecto Papageno
(prevencion). La OMS promueve abordar el tema con cautela. Objetivos: Determinar las caracteristicas y la
adherencia a las recomendaciones de la OMS de |a coberiura de la muerte por suicidio de la actnz espafiola
Veronica Forqué en los medios espanioles. Metodologia: Se utiliza el analisis de contenido, asi como los
analisis inductivo y deductivo de las noticias publicadas por Elpais.com, Elmundo.es y ABC.es enire el 13
de diciembre, fecha del fallecimiento de la aciriz, y el 31 de dicembre de 2021. Resultados: Los medios
generalistas espanoles ofrecieron una amplia cobertura sobre la muerte por suicidio de Verdnica Forqué. Lo
hicieron, sobre todo, en la seccion de Cultura, con informaciones basadas, especialmente, en sus personas
allegadas y con limitada adherencia a las recomendaciones de la OMS. Discusion: Los actuales codigos
deontologicos apuestan por coberturas limitadas sobre el suicidio de personas relevantes y por que cuenten
con fuentes expertas e informacion sobre los recursos para prevenirlo. Conclusiones: la cobertura de la
muerte por suicidio de Veronica Forqué se sustentd en su condicion de celebridad y fue mas amplia que la
de personas anonimas. Los medios se adhieren a las recomendaciones de la OMS parcialmente. El estudio
pone encima de la mesa la necesidad de trabajar guias o criterios especificos para abordar la muerte por
suicidio de celebndades.
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Abstract

Introduction: The suicide of Spanish actress Veronica Forqué generated ethical debate on the media
freatment of such cases, highlighting the nisk of the Werther effect (contagion) versus the potential Papageno
effect (prevention). The WHO encourages a cautious approach to the issue. Objectives: To determine the
characteristics and adherence to WHO recommendations of the coverage of the death by suicide of the
actress Veronica Forqué in the Spanish media. Methodology: Content analysis is used, as well as inductive
and deductive analysis of the news published by Elpais.com, Elmundo.es and ABC es between December
13, the date of the actress’ death, and December 31 2021. Results: The Spanish general media offered
extensive coverage of the death by suicide of Veronica Forqué. They did so, above all, in the Culture
section, with information based, especially, on fnends and relatives, and with limited adherence to the WHO
recommendations. Discussion: The current codes of ethics are commitied to imited coverage of the suicide
of relevant people and to having expert sources and information on resources to prevent it. Conclusions:
the coverage of Veronica Forqué's death by suicide was based on her celebnity status and was broader than
that of anonymous people. The media partially adheres to the WHO recommendations. The study puts on the
table the need to work on specific guidelines or criteria to address death by suicide of celebnties.
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Introduccion

| 13 de diciembre de 2021 moria por suicidio la actnz Veronica Forqué. Su repentina muerte provocd una
E profunda conmocion en la sociedad espafiola. A su dimension puablica, su condicion de acinz reconocida,

ganadora de cuatro premios Goya, se sumo su edad, 66 afios, un tiempo en el que la muerte no es algo
esperado. Ambos hechos podian explicar, por si solos, la trascendencia que su fallecimiento alcanzé en la sociedad
y, por ofro, el efecto sorpresa que acucid aun mas la expansion de la noficia. Sin embargo, el hecho de que
su muerte no fuera natural, sino consecuencia de un suicidio, fraslado a los medios de pu == == == -
comunicacion un debate ético en tomo al tratamiento de estos hechos. Existe una larga Los organismos
tradicion en Espafia de evitar informar sobre este tipo de actos (Olmo-Lopez y Garcia- I publicos sanitarios
Femandez, 2014). Los organismos publicos sanitarios advierten de que los medios han I advierten de que
de ser especialmente precavidos a la hora de informar sobre las muertes por suicidio los medios han de
de personas famosas, ya que varios estudios han constatado que la publicacion de | ser especialmente
estos contenidos se asocia con un inmediato y sustanfivo incremento en el nimero de precavidos a la
suicidios (Niederkrotenthaler et al_, 2020; Park et al_, 2016). Por lo tanto, profundizar en I hora de informar
el estudio del mensaje que se transmite a través de los canales periodisticos es crucial v, | sobre las muertes
en particular, el de aguellos contenidos que, por la proyeccion publica de su protagonista, por suicidio de
atraen la atencion de los lectores y las lectoras. Mas aun, si se tiene en cuenta que personas famosas
estos casos se recogen en los libros de estilo de los medios de comunicacion a modo de
excepcion y sin concretar ningan criterio especifico para su abordaje.

Si bien es cierto que, tal y como sefialan Santos-Diez y Camacho-Markina (2019), ha habido un cambio en la
prensa espariola, que tradicionalmente ha evitado informar sobre el suicidio, en el caso de la cobertura de la muerte
de la actriz Veeronica Forqué los medios esparioles han mantenido un flujo constante de publicaciones a través de
su pagina web y el nimero de piezas publicadas supera la media recogida por estudios previos en los que se ha
analizado la muerte por suicidio de una persona famosa (Carmichael y Whitley, 2019; Creed y Whitley, 2017).

Cuando la persona protagonista del suicidio es una celebridad, de partida el hecho fiene una relevancia que
Justifica siempre una coberiura analizable segun el nimero de articulos, pero, también, través de ofras vanables
como género periodistico utilizado o la aportacion de informacion 0fil de cara a su prevencion.

Segun los datos recogidos por la Fundacion Espaniola para la Prevencion del Suicidio (2022), a lo largo de
2021 fallecieron en Esparia 4.003 personas a causa del suicidio, lo que arroja una media de 11 personas al dia. Un
75% de ellas eran varones (2.982) y un 25% mujeres (1.021). Asi, 2021 se convierte en el afio con mas suicidios
registrados en la historia de Espaiia desde que se tienen datos (afio 1906). El problema tiene una dimension global.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cada 40 segundos alguien muere por suicidio en el mundo.
Los datos aportados por este organismo internacional indican que, en 2020, se quitaron la vida mas de 700.000
personas. Es decir, el suicidio es la causa que explica 1 de cada 100 mueries. Las cifras muestran la dimension del
problema, lo que justificaria, de por si, su tratamiento como noticia en los medios de comunicacion. Sin embargo,
existe una especie de pacto no escrito por el que se silencian los casos en los que una persona se quita la vida
ante la creencia de que su difusion puede provocar un efecto de contagio, lo que se conoce como efecto Werther.

El efecto Werther toma su nombre del protagonista de la novela de Johan W. von Goethe titulada Los sufrimientos
del joven Werther (1774). Tras sufnir un desengafio amoroso se quitd la vida mediante un tiro en la cabeza. “La venta
del libro se prohibio en varios lugares de Europa porque desencadend una ola de suicidios en jovenes mediante el
mismo método usado por el protagonista de la obra™ (Sanz, 2011). La primera alusion al efecto Werther, asi como
su definicion, es atnbuida al socidlogo norteamericano David Phillips (Phillips, 1974). A partir de ahi se sucedieron
numerosos estudios que consideraban que la publicacion de noticias sobre suicidio acarreaba un efecto de contagio
(Pirkis, 2009; Schmidtke y Hafner, 1988), incluso en relacion con la publicacion de noticias sobre suicidio asistido
(Frei et al., 2003). La perspectiva de ese efecto de contagio ha sido la predominante en Espafia, donde ha regido
un pacto no escrito enfre los medios de comunicacion para silenciarlo.

Sin embargo, posteriores investigaciones llegaron a matizar ese efecto, aungue sin cuestionarlo del todo (Hitiner,
2005; Niederkrotenthaler et al., 2007). Aun asi, se detecta una evolucion en las investigaciones al respecto, dado
que, frente al posible contagio sefialado por el efecto Werther, ha ido ganando terreno la perspectiva de que informar
sobre el suicidio, lejos de estimular nuevos casos, puede servir para su prevencion. Es a lo que se ha denominado
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efecto Papageno (Sisask y Vamik, 2012). Toma su nombre del personaje homonimo de la épera La flauta magica
que Mozart cred en 1791.

El personaje, en forma de hombre-pajaro, se enamora perdidamente de una de sus compareras. Al no ser este
amor correspondido Papageno decide matarse, cosa que nunca llevara a cabo porque tres de sus amigos lo
convencen ofreciéndole ofras altemativas en la vida (Asociacion de Profesionales en Prevencion y Posvencion
del Suicidio, 2023).

Tanto desde el campo de psiquiatria y la salud (Pastor et al_, 2019; Ayuso, 2023) como desde el de la propia
comunicacion se vislumbra una transicion hacia la mayor incorporacion de la tesis preventiva frente a la del contagio.

En la actualidad, se ha observado un cambio de perspectiva en el que las investigaciones se estan focalizando
en el efecto Papageno (protector) mas que en el efecto Werther (de nesgo) para la prevencion de las ideaciones
y aclos suicidas en poblacion general, especifica, vulnerable y sobre el personal sanitario (Ayuso, 2023, p. 30).

Asi, Till et al. (2018) consideran que la inclusion de entrevistas a personas experias resulta efectiva en la
prevencion del suicidio. En todo caso, en su reciente revision de la literatura existente al respecto, Domaradzki
(2021) pone énfasis en que el efecto dependera, sobre todo, de la forma de fratardo. Lo clerto es que la praxis
periodistica va evolucionando desde la asuncion generalizada del efecto Werther a una practica mas vinculada con
las pautas del efecto Papageno. Prueba de ello son, por un lado, los manuales que distintas instituciones vinculadas
con la salud han elaborado como recomendaciones para las y los profesionales del penodismo (Ministeno de
Sanidad, 2020; OMS, 2017; Proyecto Eurogenas de Prevencion del Suicidio, 2012).

Con todo, las pautas de los libros 0 manuales de estilo de los principales medios de comunicacion en Espafia
fienden a decantarse por la tesis del silencio preventivo. Asi, tal y como recogen Duran y Femandez-Beltran (2020: 4),
la primera edicion del Libro de Estilo de El Pais sefialaba en su pnimera edicion a la venta (1990: 16): "Los suicidios
deberan publicarse solo cuando se frate de personas de relevanca o supongan un hecho de interés general”. Su
uiima edicion mantiene esa misma premisa, pero alude a las recomendaciones de la OMS en las que se basa esta
investigacion: “La OMS recomienda (...) referirse al suicidio como un hecho y no como un logro™ (Bl Pais, 2021: 26).

Por su parte, B/ Mundo, en su libro de estilo que publicd en 2002 proclama que “un suicidio no debe ser
noticia en si mismo”, aunque sefiala, como excepciones a esta norma, que el autor sea un “personaje relevante”,
(Duran y Fernandez-Beltran, 2020:4) que se convierta en un “hecho significativo™ por la forma en la que se lleva
a cabo, la edad o el problema social que esconde detras. También el de RTVE, de 2010, recoge como excepcion
a la norma general de no convertir un caso en noficia que sus protagonistas sean “personalidades relevantes”
(Duran y Fernandez-Beliran, 2020:4). El de EITB (2016) llega a dar mayores concreciones sobre como debe ser su
fratamiento, lo que incluye “informacion de apoyo util: servicios y teléfonos de ayuda y prevencion, grupos de apoyo
para sobrevivientes™ o () sefiales de advertencia y tratamientos posibles para la depresion, (...) dada la frecuente
relacion entre depresion y suicidio” (EITB, 2016: 43). Y es que, en Espania, las pautas deontologicas referidas al
suicidio quedan en manos de cada medio, dado que la FAPE (2017) no recoge el suicidio en su codigo deontologico.
No obstante, Granja-Gonzalez y Meneses-Fernandez (2019) consideran aplicable el epigrafe (apartados a y c) de
sus principios generales, que establecen que “solo la defensa del interés publico justifica las intromisiones y/o
indagaciones sobre la vida privada de una persona sobre su consentimiento” y que en el tratamiento de “elementos
de dolor o afliccion en las personas afectadas, el periodista evitara la intromision gratuita y las especulaciones
Innecesarias sobre sus sentimientos y drcunstancias™(Granja-Gonzalez y Meneses-Fernandez, 2019: 62). Si hay
en cambio, alusiones directas al suicidio en los codigos deontologicos promulgados por el Colegio de Penodistas
de Catalufia (2016) o la Asociacion de Penodistas de las Islas Baleares (2018). En el pimero queda clara la
prevalencia del efecto Werther:

Los casos de suicidio solo se difundiran cuando tengan relevancia personal o sean de manifiesto interés publico,
teniendo en cuenta, ademas, el riesgo de un efecto mimético (Colegio de Periodistas de Catalufia, 2016, p. 6).

El segundo, en cambio, toma partido por el efecto preventivo de informar que se identifica con el efecto Papageno:

Los medios de comunicacion no deben silenciar los suicidios, sino informar sobre ellos. Tanto en sentido
genérico como sobre casos concretos. Obtener los datos de fuentes fiables. Acudir a organismos que ofrezcan
garantias como la OMS, EUROSTAT, Observatorio de suicidio (Asociacion de Penodistas de las Islas Baleares,
2018, p. 4).
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En el ambito internacional toman especial frascendencia las recomendaciones de la OMS (2017). Entre sus
12 recomendaciones, hay una especificamente dedicada a la informacion sobre personas relevantes. Asi, apela a
que los y las periodistas fraten estas informaciones con “especial precaucion” (OMS, 2017: 4). Concreta asi esta
recomendacion:

Glonficar la muerte de una celebndad puede sugenr inadvertidamente que la sociedad honra el comportamiento
suicida y, por lo tanto, puede promover el comportamiento suicida en otros (..). Centrarse en la vida de la
celebndad, como él o ella contribuyo a la sociedad y como su muerte afecta negativamente a ofros es prefenble a
reportar detalles del acto suicida o proporcionar razones simplistas de por qué ocumd el suicidio (OMS, 2017- 4).

Son, de hecho, estas recomendaciones las que toman autores como Garrido-Fabian et al, (2018) para analizar el
tratamiento periodistico de esta cuestion. Junto con &l, hay ofros estudios que han indagado sobre el tratamiento del
suicidio en los medios, tanto en los escritos (Camacho-Markina y Santos-Diez, 2020; Herrera et al_, 2015; Santos-
Diez y Camacho-Markina, 2019) como en television (Olmo y Garcia, 2014). Santos-Diez y Camacho-Markina,
concretamente, analizan en su estudio el tratamiento del suicidio en los dianos espafioles La Razon, H Mundo,
El Pais y ABC durante 2017 y concluyen que el mensaje se centra en los aspectos negafivos y sensacionalistas y
presentan el suicidio como una respuesta ante los problemas (Santos-Diez y Camacho-Markina, 2019). Por ofro
lado, consideran que el tratamiento informativo al respecto se encuentra alejado de las recomendaciones que da la
OMS (Camacho-Markina y Santos-Diez, 2019). Otros estudios se han centrado en el fratamiento de informaciones
sobre suicidio asociados a contextos concretos. Por ejemplo, Carrascosa (2015), estudiaba os suicidios atribuidos
a causas economicas y concluia que la noticia es el principal género informativo empleado debido a que las
circunstancias que rodean la muerte son mas relevantes que el comentario del mismo (2015 72).

No obstante, ninguna de estas investigaciones se centra en la cobertura de los casos de suicidio de personas
famosas, que presentan caracteristicas propias. Hay un precedente en el trabajo de Franziska Miller (2011),
quien establecio la vinculacion entre las informaciones publicadas sobre el suicidio del cantante Antonio Flores
y posteriores casos. Si se ha analizado mas este aspecto, en cambio, en el ambito internacional. Carmichael
y Whitley (2019) profundizaron en la cobertura ofrecida por los medios estadounidenses a la muerte del actor
Robin Williams y observaron que, por ejemplo, solo el 11% de los textos publicados ofrecio informacion sobre los
recursos de ayuda. Que las informaciones sobre suicidios ofrezcan datos utiles como teléfonos para prevenirlo es
actualmente una de las vanables mas relevantes a la hora de establecer la adecuacion o no de una cobertura, algo
en lo que se adentra esta investigacion. En el caso de la investigacion llevada a cabo por Carmichael y Whitley
(2019), concluyeron que los medios se adhineron moderadamente a las recomendaciones, pero desoyeron algunas
de las principales pautas dirigidas a la mejora de la informacion sobre suicidios. Mejor cobertura se constato en los
medios canadienses (Creed y Whitley, 2017), donde el 55% de los medios siguio las recomendaciones establecidas
por la Comision de Salud Mental de Canada. Por su parie, en su estudio a raiz del mismo caso, pero centrado en
India, Harshe et al. (2015) detectaron un aumento significativo en el nimero de noticias sobre suicidios fras los
dias posteriores al fallecimiento de una celebridad por esa causa. Pirkis et al. (2020), criticos con la cobertura dada
desde Australia, recomiendan que las personas profesionales de la informacion se asesoren, a la hora de informar,
por personas expertas en la prevencion del suicidio.

Sin cenfrarse en un caso especifico, aunque si en un ambito geografico —Corea del Sur— Myung et al. (2015)
establecieron que las personas gue se quitan la vida después del suicido de una celebridad son mas jovenes,
mujeres y utilizan, sobre fodo, el ahorcamiento como método. En Alemania, Schafer y Quiring, (2015), tras el
analisis de la cobertura del suicidio de seis celebridades, critican su tratamiento informativo, hasta el punto de dar
por constatada la existencia del efecto Werther.

Por dltimo, la pandemia de COVID-19 y las medidas restrictivas en la libertad individual y la socializacion lleva
a recientes y todavia preliminares estudios sobre su influencia en el suicidio (Camacho, 2021; Gunnel et al_, 2020;
Hernandez-Rodriguez, 2020; Jeronimo et al, 2021; Sher, 2020; Reger et al_, 2020).

Objetivos

El objetivo principal del trabajo es determinar las caracterisficas y la adherencia a las recomendaciones de la OMS
de la cobertura de la muerte por suicidio de la actriz Veronica Forqué en los medios espafioles.
Las hipotesis de partida apuntan a que, a pesar de que numerosos organismos alertan de la importancia de
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un tratamiento mediatico adecuado sobre este tema, el cumplimiento de las recomendaciones de los organismos
sanitarios es parcial y, ademas, en el caso de las personas famosas, esta condicionado por el interés mediatico que
suscita la noticia. Por lo tanto, y tras el analisis de estudios previos, las preguntas de investigacion que pretenden
dar respuesta a los objetivos especificos del estudio son los siguientes.

Q1.- ; Cuéles son las caracteristicas formales de las publicaciones de los medios escritos espafioles en su version
digital a raiz de la muerte de Veronica Forqué?

Q2 - ; Cuél es el uso de elementos audiovisuales e hipertextuales y qué informacion ofrecen al pablico a fravés de
estas herramientas?

Q3.- j,Se adhieren los medios analizados a las recomendaciones de la OMS? j Cuales son las recomendaciones
que mas respetan y las que menos?

Q4 - ; Qué fipo de ideas emergen en los textos publicados? ;Con qué recomendaciones o mitos sobre el suicidio
pueden relacionarse?

Metodologia

Para poder enfrentarnos a nuestros objetivos y preguntas de investigacion, se emplea como método el analisis
de contenido, puesto que esta es una técnica sistematica y objetivable que utiliza variables y categoria definidas
y cuantificables (Wimmer y Dominick, 1996) que permiten realizar inferencias mediante la identificacion de
caracteristicas especificas de los mensajes (Holsti, 1968), validas para aplicarse en su contexto (Knppendortf,
1990). Se elaboro una ficha especifica compuesta por tres principales apartados:

a) Datos de identificacion y caracteristicas de los contenidos: fecha, medio, seccion en la que se publica, autor,
objetivo del texto, fuentes informativas personales empleadas.

b) Adherencia a las recomendaciones de la OMS (2017). Dada la autoridad y el caracter global de la Organizacion
Mundial de la Salud, su Preventing suicide: a resource for media professionals es uno de los manuales deontologicos
referenciales para profesionales de los medios de comunicacion de todo el mundo. Tras el analisis de las 12
recomendaciones que recoge la ultima edicion, se ha observado la presencia o no de las siguientes variables: si
los contenidos aportan informacion sobre recursos de ayuda; si ayudan a profundizar en tomo al suicido; si realizan
alguna alusion, expliata o implicita sobre las razones; si citan el método empleado en el suicidio; y si ofrecen
detalles sobre el suceso.

c) Caracteristicas y tematicas de los recursos audiovisuales e hiperiextuales: presencia de fotografias y su tematica;
inclusion de videos y su temafica; namero, tipologia y tematica de los links incluidos en el texto.

Finalmente, siguiendo el procedimiento empleado por Carmichael y Whitley (2019) y con el objeto de identificar
las principales ideas que emergen en los mensajes, se ha llevado a cabo un andlisis inductivo vy descrpfivo,
tomando como referencia para su exploracion el listado de mitos y creencias sobre el suicidio elaborado por Mental
Health Europe (2022). Incorporar una exploracion inductiva es una practica aconsejable, pues posibilita superar la
rigidez que provoca el analisis de codigos predeterminados (Creswell, 1996), v ofrece una complementariedad al
incorporar el método interpretativo o cualitativo (De la Rosa, 2022). El fin de este subanalisis es identificar aquellos
femas que surgen inductivamente, para lo que es preciso “zambullirse™ en el contenido (Andréu, 2000).

Muestra y codificacion

Para elaborar la muestra se han tomado como referencia las paginas web de El Pais, B Mundo y ABC, los tres
medios generalistas con un mayor nimero de lectores dianos, segun los datos de la Encuesta General de Medios
(EGM), correspondientes a la fercera ola de 2022.

El periodo de andlisis se ha prolongado desde el dia del fallecimiento de la actriz, 13 de diccembre de 2021 hasta
el 31 de diciembre de ese afio. Por lo tanto, se ha extendido durante 18 dias. Se decidio limitar la muestra a los
dias de diciembre posteriores a la muerte por suicidio de Veronica Forgué en consonancia con los objetivos de esta
investigacion, centrados especificamente en la cobertura de su muerte. Se considero que los articulos que pudieran
publicarse mas alla de esos pnmeros dias y semanas posteriores al hecho no podrian tener la consideracion de
cobertura del propio suceso y, por lo tanto, esa posible prolongacion de la muestra no era coherente con la finalidad
de este trabajo.

Para el registro de los items a analizar se han empleado los motores de bisqueda de las paginas web de los
medios estudiados a través de las palabras clave "Veronica Forqué” y acotando el rastreo al periodo de analisis.
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Tras una pnmera bisqueda se han excluido de la muestra aquellos contenidos que, a pesar de nombrar a la actriz,
no se refieren directamente a su muerte, por ejemplo, un articulo sobre la trayectoria de su hija o una recopilacion
de los fallecimientos mas significativos del afio. Tras este proceso, la muestra ha quedado compuesta por un total
de 94 contenidos, unidades de analisis, una muestra significativa si se atiende a los estudios de caracteristicas
similares realizados con anterioridad (Carmichael y Whitley, 2019; Creed y Whitley, 2017).

La codificacion de las unidades de analisis fue realizada por uno de los autores. No obstante, para el calculo de
la fiabilidad del proceso de codificacion, se seleccionaron al azar 20 unidades de analisis, el 21,28% de la muestra
y se analizaron por dos codificadores. El porcentaje de acuerdo fue del 87 25%, segun la formula de Holst, lo que
representa una fiabilidad aceptable (Neuendorf, 2002). El andlisis de los datos obtenidos se ha realizado a fravés
del software informatico SPSS, que posibilita un estudio mas pormenorizado de los resultados y sus relaciones a
través del cruce de datos.

Para el analisis inductivo uno de los autores leyo o visualizd minuciosamente cada unidad de analisis y anoto
de manera sistematica el contenido fundamental sobre la muerte de Veronica Forqué, enfocandose principalmente
en las ideas emergentes relacionadas con los mitos sobre el suicidio que no se abordan directamente en las
recomendaciones de la OMS y que podrian caracterizar el mensaje fransmitido por los medios. De este modo,
a través de la lectura pormenonzada de las unidades de andlisis, se identificaron cierfos patrones, que fueron
contrastados y debatidos por la autora y el autor de este trabajo, lo que proporciond un matenial valioso para el
analisis de la cobertura de la muerte de Veronica Forqué.

Resultados
Estos son los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia que anteriormente se ha descnto.
Caracteristicas formales y fuentes personales

Del analisis de los datos se concluye que la muerte de la actnz Veronica Forqué recibié una extensa cobertura
(N=94) en los medios generalistas esparfioles, a pesar de que cuantitativamente existen diferencias significativas
enire los medios analizados en cuanto a su representacion en la muesira. Asi, ABC es la cabecera que mas
contenidos publico (44), seguida de El Mundo (29) y El Pais (21). Del estudio temporal de la muesfra se observa que
el grueso de las publicaciones se realizo en los tres primeros dias tras la muerte de la actniz, en los que se mantuvo
un flujo constante de contenidos. Este hecho concuerda con el objetivo de los contenidos (Tabla 1), ya que, entre
las publicaciones destacan aquellas cuyo fin es informar sobre las reacciones a la muerte (31). Por defras se
sitian los contenidos sobre la frayectoria vital y profesional de la protagonista (18) y las piezas que informan,
especificamente, sobre su muerte.

En cuanio a la autoria de los contenidos, si bien la mayoria de los textos estan firmados por penodistas (49),

Tabla 1. Namero de contenidos, segun el objetivo de la pieza y el medio publicado.

Informar Reacciones a | Problematica | Opinion sobre | Trayectoria | Otros | Total

sobre la la muerte del suicidio la muerte

muerte
El Pais 1 3 4 4 7 2 21
El Mundo |4 10 5 0 6 4 29
ABC 9 18 3 2 5 4 44
Total 14 3 12 6 18 11 94

Fuente: Elaboracion propia.
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principalmente por hombres, destaca el alto nimero de piezas provenientes de agencias de informacion (Tabla 2).
Esta drcunstancia es especialmente notable en el caso de ABC, en el que el porcentaje de piezas firmadas por
sus periodistas es del 34,09%. En el caso de El Pais, de todos los contenidos publicados por este medio, los y las
periodistas han firmado el 90.48%. Si se atiende al género periodistico empleado, en computos globales destaca la
noticia, seguido del reportaje y los articulos de opinion. No obstante, en este caso también se observan diferencias
significativas entre los medios analizados. En el caso de El Fais, el nimero de articulos de opinion y reportajes supera
al de las noficias, mienfras que en ABC las noficias representan el 70.45% de todos los contenidos (Figura 1).

Tabla 2. Tematica principal de los videos.

Trayectoria Actos de Noticia sobre la muerte | Otros TOTAL
despedida
El Pais 13 0 0 0 21
H Mundo ) 2 4 0 29
AEC 3 1 8 2 44
Total 21 13 12 2 94
Fuente: Elaboracion propia.
= - 0 - = =
Maoticia Reportaje Entrevista A:;::E:p Cronica Analisis Otros
ABC | 31 | 3 | 1 2 | 1
B El Mundo 15 E] 1 0 1
mEl Pais | 3 ' 5 ' 0 g ' 1 1
B El Paiz mEl Mundo ABC

Figura 1. Géneros penodisticos. Elaboracion propia.



81 /l Bzmendi Iraola & Gurrutxaga Rekondo

La mayoria de los articulos publicados a raiz de la muerte de Veronica Forqué se han insertado dentro la seccion
de Cultura (43,61% , seguido de Gente (21,28% vy Television (19,15% (Figura 2). Destaca el escaso nimero de
publicaciones en la seccion de Sociedad (7,45%) y Opinion (2,13%6 , lo que podria sugerir que la muerte de la actriz
se ha tratado, principalmente, desde su perspectiva de actniz y personaje publico y se ha obwviado la dimension
social del problema.

El estudio también ha puesto el foco en las fuentes personales que se citan. Destaca el nimero de contenidos
en los que se incluyen citas de personas allegadas a la victima (38), quienes principalmente elogian las virtudes
profesionales y personales de la aciriz. Este hecho se observa en todos los medios analizados, aunque con distinta
intensidad: ABC (40,91Ye , El Mundo (48, 27% , El Pais (28,57% . Por el contrano, solo en el 6,38% (6) de las
publicaciones incluyen referencias a personas expertas en salud mental. En este punto, destaca el hecho de que
en el 30,85% (29) de los textos se incluyen citas de la propia acinz; extractos de entrevistas previas a su muerte,
pnncipalmente, centradas en los problemas de salud que habia sufrido con anterioridad.

16

14

13
12
6 6 6 6 6
4
1 1 1 1I1
0 ] ]
| [ |

Sociedad Opinion Cultura Television Gente Otros

mEl Pais mEl Mundo ABC

Figura 2. Clasificacion por secciones.Elaboracion propia.

Multimedialidad e hiperfexto

En cuanto a los recursos graficos e hipertextuales utilizados en los contenidos publicados, mas de la mitad de
las piezas pernodisticas (52= 55,32% se presentan con una fotografia, que muestra, en la mayoria de los casos,
imagenes de archivo de la actnz, fundamentalmente referentes a su trayectonia artistica.

En el caso de los videos, se insertan en 48 de los 94 contenidos que conforman la muestra, entre los cuales
destacan aquellos sobre su trayectoria vital y, mas especificamente, profesional. No obstante, El Mundo y ABC
también han empleado recursos audiovisuales para informar sobre la muerte, en algunos de las cuales aparecen
imagenes de la vivienda en la que fue hallado el cadaver. Especialmente en el caso de ABC también se publicaron
videos para informar de los actos de despedida y homenaje a la aciriz.

En cuanto a los recursos hipermedia, del analisis de los contenidos textuales se extrae un uso significativo de
estos elementos, que ofrecen al lector la posibilidad de ampliar la informacion expuesta en el nodo principal de la
noticia. El 58, 51% de las publicaciones emplean este recurso. En total, se han contabilizado 222 links, de los cuales
el 88,74% son intemos, es decir, redirigen al lector a contenidos publicados previamente por el medio (Figura 3).
Del analisis de sus caracteristicas temaficas se observa que, principalmente, se han empleado para ofrecer datos
complementarios sobre la trayectoria vital y profesional de la actriz (37.84% o contextualizar la noticia de su
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muerte. Mieniras tanto, el uso de estas herramientas para encuadrar la problematica de la salud mental o el suicidio
es muy limitada; tan solo el 4,5% de los recursos hipermedia presentan este fin. El resto, el 37 84%, se emplean
para ofrecer informacion acerca de ofras personalidades que se citan en los textos, en la mayoria allegados de la
fallecida o articulos previos sobre trabajos televisivos y teatrales de la acinz.

Por lo tanto, los recursos audiovisuales y, principalmente, los hipermedia, se emplean para reforzar el enfoque
textual.

0 ‘Ha?“

s LUINK INTERNGO  » LINK EXTERNO
CASO m TRAYECTORIA m PROBLEMATICA mOTROS

Figura 3. Tipos y tematicas de los enlaces. Elaboracion propia.

Adherencia a las recomendaciones de la OMS

En cuanto a adherencia a las recomendaciones realizadas por la OMS, tan solo el 4 25% de las piezas publicadas
informan a los lectores sobre los recursos comunitarios y lineas de ayuda; y tres de ellas corresponden a El Pais
(Tabla 3). Las piezas periodisticas tampoco tienden a profundizar en la problematica del suicidio y tan solo 12
de ellas incluyen alguna alusion. En cuanto a la mencion a las razones, se ha observado en el 40 42% de los
contenidos. A este respecto, cabe sefialar que la referencia a las motivaciones se realiza, mayoritariamente, de una
manera implicita, citando las circunstancias vitales o profesionales de la actriz. En este caso, cobra especial interés
por parte de los medios la participacion de la acriz en el programa televisivo Masterchef, concurso que abandond
fras alegar que no se enconfraba bien y que provoco una gran controversia en las redes sociales. De hecho, vanas
piezas publicadas se centran directamente en estas herramientas de comunicacion social.

En cuanto a las referencias al método empleado para el suicidio, tan solo se han observado en tres de los
contenidos publicados. No obstante, si se advierten detalles sobre las circunstancias que rodean a la muerte en 14
de los contenidos publicados, que se refieren, por ejemplo, al hallazgo del cadaver o los dlimos dias u horas de
vida de la actriz.

Tabla 3. Adherencia de las noficias a las recomendaciones de la OMS.

Recursos Educar Alusion Alusion Detalles
ayuda sobre el razones método
suicidio
El Pais 3 3 1 0
El Mundo 0 5 14 1
ABC 1 4 13 2 1
Total 4 12 38 3 14

Fuente: Elaboracion propia.
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Ideas y referencias emergentes de la cobertura

Tal y como se ha concretado en los objetivos, el estudio incluye el registro y la observacion de las ideas que se
perciben en el texto y que caractenizan el mensaje en la cobertura mediatica de la muerte de la aciriz. En el analisis
destacan los siguientes planteamientos, tanto por reiteracion como por su relacion con aquellos mitos sobre el
suicidio o actuaciones a evitar por los medios de comunicacion y que podrian incidir en el efecto de los contenidos.

La causalidad o no del programa Masterchef

Una de las principales recomendaciones de los organismos sanitarios es evitar presentar el suicidio como
consecuencia de razones simplistas o culpabilizar a un hecho o persona concreta del suicidio (OMS, 2017;
Ministerio de Sanidad, 2020). En el caso de la cobertura de la muerte de Veeronica Forgué, una de las principales
ideas que subyace en los mensajes es la relacion enfre las criticas sufridas por la actniz durante su participacion en
el programa Masterchef y el empeoramiento de su salud mental y el posterior suicidio de la artista. De hecho, trece
de los contenidos analizados citan el programa televisivo en el propio titular:

Veronica Forgué y la salud mental convertida en un show: "No hubo una buena valoracion psicologica en
MasterChef" (El Mundo, 14/12/2021).

RTVE realizara una auditoria interna sobre ‘MasterChef (El Pais, 16/12/2021).

El presidente de RTVE, sobre la participacion de Veronica Forqué en 'MasterChef: “Reflexionaremos
profundamente™ (ABC, 21/12/2021).

En los mismos términos se incluyen referencias a las criticas sufridas por la aciriz en las redes sociales: “Las
redes sociales hoy en dia son muy crueles” (ABC, 13/12/2021). No obstante, también se percibe un esfuerzo por
subrayar la imposibilidad y el error de realizar una relacion causa efecto:

£Son justas estas acusaciones? Parece evidente que no se puede culpabilizar directamente al formato del fatal
desenlace de la actriz. Otro asunto es si es tolerable que un talent show, mas aun de la television publica y
con numerosos seguidores infantiles, aproveche la enfermedad psicologica de una persona para alimentar su
espectaculo y engordar su audiencia (B Mundo, 14/12/2021).

Sin embargo, incluso en estas reflexiones se sugiere el impacto del programa en la decision de la actriz.
Todo el mundo la queria y admiraba

Otro de los consejos dados por la OMS es el de no glonficar a la persona fallecida y por lo tanto, se aconseja
“minimizar la cobertura de los actos pablicos en memoria de personas que se quitaron la vida, especialmente en el
caso de personas famosas™. No obstante, tal y como se ha explicado en el apartado sobre las fuentes personales,
un 40 42% de los contenidos recogen las declaraciones de personas allegadas a la vicima que alaban y elogian
tanto profesional como personalmente a la actriz. De esta manera, se tiende a exaltar |a figura de la intérprete y el
dolor provocado por su muerte:

Era como el dia de hoy: todo luz. Era inclasificable y eso le hacia llegar a personas de todas las generaciones,
no me exirafia que su muerte haya provocado tanto dolor (ABC, 15/12/2021).

Tenia mucha magia, muchas risas, un gran sentido del humor y un corazon muy generoso™. (B Mundo,
14 12/2021).

Exigida, exigente, fragil y fuerte, intuitiva, inteligente, con el oficio heredado en las venas”. (El Pais, 13/12/2021).
Vision romantica del suicidio
Aungue no es una idea que se exprese repetidamente, en los textos si se observan referencias al suicidio como

un acto de valentia o libertad o, simplemente, se transmite una vision romantica del suicidio, que, sobre todo, se
observa en los articulos de opinion.

Yo siento piedad por ellos, admiracion hacia su coraje (ya sé que los miserables morales y los necios arrogantes
califican el suicidio como un acto de cobardia), comprension con los limites de la soledad y el horror que sentian
(El Pais 17/12/2021).
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Se diran demasiadas cosas de ella, quedaran en el recuerdo sus altimos meses, su cnisis, su soledad, su luchar
pese a todo, su no dejarse ir hasta que por fin si, se ha dejado ir (El Pais, 13/12/2021).

Cada uno es libre para terminar con su vida cuando asi lo quiera: «; Por qué alguien no puede acabar con su
vida, si es suya? Quién mejor que uno mismo para decidir que no quiere seguir mas... (ABC, 24/12/2021).

Tal y como se aprecia en estos fragmentos, se presenta el suicidio como una respuesta meditada y “logica”
ante las circunstancias vitales, lo que, de cara a los lectores y lectoras, podria suponer un gesto de alabanza al
comportamiento suicida.

Confraposicion enfre la alegria y la tristeza

Uno de los planteamientos que se expresa repetidamente es la contraposicion entre la imagen sonnente de la actriz
¥ su alegria y su faceta comica con la tristeza que se le presupone a una persona que se quita la vida. Asi las cosas,
se recurre a esta idea incluso en los titulares.

Veronica Forqué, la comica que ocultd tras su sonrisa vanas depresiones”™ (B Mundo 13/12/2021).
Veronica Forqué: la risa alegre, la mirada triste (ABC, 15/12/2021).

En los cuerpos de los contenidos también se expresa esta idea y se subraya, ademas, su labor profesional como
comica, nuevamente, enfrentando este hecho a su muerte.

Era la sonnsa del cine espafiol, se nos ha ido un angel (ABC, 15/12/2021).

“La alegria no se puede aprender; o la fienes o no la tienes”. Son palabras de Veronica Forqué pronunciadas
hace algo menos de siete afios, que ahora adquieren un dolorosisimo sentido” (ABC, 13/12/2021)

El publico vio en ella una payasa capaz de congelar sus golpes de risa con su lado mas melancolico (Ef Pais,
14/112/2021).

Discusidén y conclusiones

Ademas de por su amplitud, el efecto contagio que puede provocar la inadecuada cobertura es mas pronunciado
cuando el tratamiento de la muerte por suicidio de una persona famosa es detallada y sensacionalista (Cheng
et al_, 2007). Las publicaciones de la muerte de la actnz espafola han estado focalizadas en la condicion de
celebridad de |a protagonista y se ha cenfrado en las reacciones a su muerte. Este encuadre del tema impacta
directamente en las caracteristicas de la cobertura y en las fuentes empleadas para elaborar los contenidos. Los
medios analizados se han nuirido, fundamentalmente, de las opiniones e intervenciones de personas allegadas y
colegas de la profesion, que referencian las virtudes artisticas y personales de la actriz, y contribuyen asi a glorificar
la imagen de la fallecida, lo que podria repercutir en la percepcion del publico e incrementar el efecto contagio que
podria tener la cobertura de este tipo de noticias. En contraste, salvo algunas excepciones, y siguiendo la linea de
estudios previos realizados tanto a nivel internacional (Pirkis et al., 2020) como estatal (Duran y Femandez-Beliran,
2020), las ediciones digitales de los medios esparioles no se han hecho eco de las opiniones y exposiciones de
personas expertas en prevencion de suicidios, lo que favoreceria un abordaje mas centrado en las dimensiones
sociales y sanitarias del tema. Por lo tanto, y en respuesta a |a primera pregunta de investigacion (Q1), la amplitud
de la cobertura, las caracteristicas formales y las fuentes empleadas sugieren un tratamiento sensacionalista y
condicionado fundamentalmente por el caracter célebre de la fallecida.

Esta idea se refuerza, también, a fravés de los contenidos audiovisuales publicados en la web, centrados en
ofrecer un testimonio grafico de la trayectoria y los actos de despedida de la actnz. En relacion a la segunda
pregunta de investigacion (Q2), los medios analizados tampoco se valen de los recursos hipermedia para ofrecer
al lector o a la lectora informacion que ayude a contextualizar el caso y aportar conocimiento sobre la problematica
del suicido y los recursos a los que puede acceder la ciudadania, a pesar de que en el anexo 4 del dlimo decalogo
publicado por la OMS (2017) se hizo referencia especificamente a los elementos audiovisuales e hipermedia, asi
como a los contenidos fransmitidos en la red, debido a la importancia creciente que estan adquinendo en el actual
contexto comunicativo los citados elementos.

En cuanto a la adherencia que muesiran los medios espanioles a las recomendaciones del organismo sanitario



85 /l BEzmendi Iraola & Gurrutxaga Rekondo

internacional, se determina un seguimiento desigual de las normas, de tal manera que las cabeceras analizadas
tienden a eludir las alusiones al método empleado para quitarse la vida en menor medida que en casos previos
(Garndo-Fabian et al, 2018; Santos-Diez y Camacho-Markina, 2019) y apenas se ofrecen P e o oy
detalles al respecto. Sin embargo, si se percibe un cumplimiento menor de las orientaciones Solo el 4.25% de
menos inequivocas y se observan referencias a las causas del suicidio, detalles sobre el | los cﬂnt'enidﬂs I
hallazgo del cadaver o menciones sobre las horas o los dias previos al suicidio. Por el [ publicados
confranio, la puesta en practica de las recomendaciones formuladas desde un enfoque por los medios
positivo y que refuercen el posicionamiento de los medios como una herramienta valida |  espafioles ofrecen |
para |a prevencion del suicidio es escasa y significativamente menor que la obtenida por informacién sobre
otros estudios centrados en el suicidio de personalidades famosas. Por ejemplo, solo | los recursos I
el 4,25% de los contenidos publicados por los medios espanoles ofrecen informacion l comunitarios y de l
sobre los recursos comunitarios y de ayuda, mientras que en el estudio de Carmichael ayuda
y Whitley (2019) sobre la cobertura de la muerte de Robin Williams constataron que el 1
11% de los textos publicados ofrecio este tipo de datos. Por lo tanto y en lo relacionado
con la tercera pregunta de investigacion (Q3) se infiere que las recomendaciones realizadas por los organismos
sanitarios han servido a los medios espanoles para identificar las pautas mas evidentes a evitar, pero no han
tenido el mismo efecto en las orientaciones destinadas a ofrecer al pablico herramientas y recursos preventivos.
Ademas, del mensaje transmitido emergen varias ideas que podrian alimentar las creencias y mitos asociados al
suicidio (OMS, 2017). Lareiteracion de alusiones a larelacion causa efecto o, al menos, como factor desencadenante,
enire la muerte de la actriz y su paso por el programa Masterchef, hace que se obvien ofros factores explicativos
y se presente la muerte por suicidio como consecuencia de razones simplistas. Ademas, se observa una clara
tendencia a glorficar tanto a la protagonista, como a su propia muerte, a través de apelaciones a la valentia o al
“coraje” de la aciniz 0 a la libertad de las personas para decidir quitarse la vida. De esta forma, tal y como argumenta
la OMS, se puede sugenr que socialmente se honra e, indirectamente, se promueve el comportamiento suicida,
ya que las citadas justificaciones podrian presentar el suicidio como una solucion a los problemas o el sufrimiento
que padecen los grupos vulnerables. Llama la atencion, ademas, el énfasis que ponen los medios en confraponer
la faceta comica de la actriz con la tristeza. Esta idea, utilizada en algunos casos como elemento literario, podria
incidir en la percepcion de los lectores y lectoras, ya que refuerza el mito por el cual se cree que las personas que
mueren por suicidio estan deprimidas o continuamente tristes, lo que oculta el hecho de que el suicidio puede afectar
a cualquier persona. Consecuentemente, la transmision de este planteamiento obstaculizaria la identificacion de
personas en riesgo y vulnerables. Por lo tanto, y en relacion con la cuarta pregunta de investigacion (Q4), se
constata que las ideas emergentes que caracterizan la cobertura del caso que nos ocupa repercuten en la labor
preventiva y de sensibilizacion que pueden realizar los medios de comunicacion.
En conclusion, el estudio demuestra que la cobertura de la muerte por suicidio de Veronica Forqué se sustenta
en la condicion de celebridad de la protagonista y muestra caracteristicas propias y diferenciadas con respecto
a las noticias que abordan el suicidio de personas anonimas en los medios espafoles. En este caso se da un
tratamiento mas intenso, sensacionalista y menos centrado en el problema sanitario y social que supone el suicidio.
Los datos evidencian que los medios de comunicacion se adhieren a las recomendaciones de la OMS parcialmente
y, si bien respetan algunas de las pautas a ewvitar, realizan un seguimiento menor de aquellas onentaciones que
se plantean de manera positiva. Por lo tanto, del estudio se deduce que los medios siguen sin asumir su labor
proactiva como herramienta valida para la prevencion del suicidio. En este caso, asi como en el de ofras personas
célebres seria interesante abordar intensamente la dimension preventiva, dado el grado de interés que suscitan los
contenidos relacionados con su muerte. Cabe sefialar a este respecto que el efecto que tienen las informaciones
sobre la poblacion en nesgo y vulnerable depende de la forma en la que se trabajan y transmiten los contenidos
(Domaradzki, 2021).

Limitaciones y recomendaciones

Metodologicamente, la relevancia y la trascendencia que fuvo la muerte de Veronica Forgué y su amplio tratamiento
Justifica el hecho de que se analice la muerte de una sola persona, lo que no deja de ser una limitaciéon, como lo
es, también, el hecho de que se circunscriba en exclusiva a los medios de comunicacion escritos de Espafia. No
obstante, existia esa carencia en tomo al fratamiento del suicidio de celebridades, puesto que apenas ha habido
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frabajos como el de Maller (2011), que constato la existencia de un efecto contagio entre el fallecimiento por suicidio
del cantante Antonio Flores y los posteriores casos de personas que se quitaron la vida.

Con todo, esta investigacion constituye el punto de partida para futuras lineas de investigacion. Puede ser
objeto de interés |a comparacion con otros casos de muerte por suicidio de celebnidades, asi como aplicar esta
metodologia al analisis de mensajes radiofonicos y televisivos. Dada su transcendencia como escenario para
la prevencion de la conducta suicida, también es objeto de interés el analisis de como se traslada el mensaje
mediatico a las redes sociales.

Pese a estas limitaciones, el estudio pone encima de la mesa la necesidad de que los medios colaboren con
personas expertas en prevencion del suicidio y cumplan con las recomendaciones realizadas por los organismos
publicos y sanitarios, asi como con las normas que incluyen en sus propios libros de estilo sobre esta materia, de
cara a ofrecer un enfoque pedagogico y preventivo. Asimismo, de este estudio se denva la necesidad de unas
recomendaciones claras y concretas de cara a que los medios espafioles cuenten con unas pautas definitivas
sobre como informar de la muerte por suicidio de celebridades, dado el interés periodistico que suscitan, su amplia
difusion y la relacion que guarda su tratamiento, segun queda constatado en ofros trabajos internacionales, con el
aumento del nimero de casos de suicidio.
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