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Resumen

Introduccion: En los altimos anos ha aumentado el uso de las redes sociales digitales en los adolescentes.
Esto ha conllevado un cambio en la manera de relacionarse interpersonal y socioafectivamente, con grandes
beneficios, pero, también, con relevantes perjuicios. Objetivos: Este frabajo pretende analizar y valorar
la efectividad del programa “Buen Trato™ llevado a cabo en una institucion educativa con adolescentes.
Metodologia: Participaron 15 estudiantes de segundo curso de Educacion Secundana Obligatona durante
seis meses en diferentes talleres y actividades. Se realizo un pretest y un postest, asi como una sene de
entrevistas semiestructuradas a diferentes autondades del centro educafivo, de la concejalia de Juventud
de la ciudad de Segowia (Espafia) y de la Fundacion ANAR. Resultados: Las diferencias estadisticamente
significativas apuntan a una toma de conciencia en el empleo de estas aplicaciones informaticas a la hora de
usarlas para sus relaciones socioafectivas. Las respuestas a las entrevistas muestran que el programa Buen
Trato ha sido de gran aporte tanto para los estudiantes como a los familiares y el profesorado. Conclusion:
Se determina que las dinamicas empleadas pueden servir de gran referencia para otros centros, siempre y
cuando se adapten necesanamente a los diversos contextos socioculturales y avances tecnologicos.

Palabras clave: educomunicacion; comunicacion en salud; programa “Buen frato”; relaciones socioafectivas;
redes sociales digitales.

Abstract

Introduction: In recent years, the use of digital social networks has increased among adolescents. This has
led to a change in the way they relate interpersonally and socioaffectively, with great benefits, but also with
relevant detriments. Objectives: This study aims to analyze and evaluate the effectiveness of the "Buen
Trato” program carried out in an educational institution with adolescents, which consists of learning to use
digital communication to improve these relationships. Methodology: 15 students of second year of Secundary
Education participated during six months in different workshops and activities. A pretest and a posttest were
carried out, as well as a series of semi-esfructured interviews with different authorities of the educational
center, the Youth Council of the city of Segovia (Spain) and the ANAR Foundation. Results: The statistically
significant differences point to an awareness of the use of these computer applications when it comes to
using them for their socio-affective relationships. The responses to the interviews show that the Buen Trato
program has been of great help to students, family members and teachers. Conclusion: It is determined that
the dynamics used can serve as a great reference for other centers, as long as they are necessarily adapted
fo the different socio-cultural contexts and technological advances.

Key words: Media literacy; health communication; “Buen trato™ program; socio-affective relationships; digital
social networks.
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Introduccion

de sus necesidades comunicativas e informativas (Rodriguez y Quijano, 2014), una manera diferente de

comunicacion que transforma a las personas para que puedan moldearse y desarrollarse basada en su cultura,
expenencias de vida y contexto sodial (Mercado-Polo et al_, 2018)._ Asi, un colectivo demografico como los jovenes,
Inmersos en un proceso de identificacion y apropiacion cultural, utiliza la comunicacion y la reinventa hasta el punto
de ser ellos quienes generen originales formas de relacionarse y nuevos discursos (Estrada-Esparza, 2016). Esto
enlaza con el programa “Buen Trato”, donde estas personas son, en una segunda fase, comunicadoras de este
mensaje para escolares de primaria.

La adolescencia es un proceso vital donde los humanos experimentan sentimientos, emociones y
comportamientos, que marcan el camino hacia la edad adulta (Guerrero, 2023). En estos ambitos encontramos
preocupaciones por la apariencia fisica y también por las relaciones sexuales (Ferris — e =
et al, 2013). Sumado a la complejidad de este contexto, cada dia aparecen nuevas F La digitalizacién
tecnologias que brindan comodidades y servicios a los jovenes, los cuales se benefician |  puede exponer a
de sus fortalezas, aunque también inciden en sus debilidades (Plaza de la Hoz, 2018). los adolescentes
Este grupo etario nacido en la era de la tecnologia de internet tiene una nueva forma | a riesgos como
de conocer el mundo, establecer conexiones, crear y mantener vinculos que hace afios | el consumo de
seria impensable (Jurado-Torres y Sanchez-Campos, 2016). La comunicacion digital, pornografia, la
especialmente las redes sociales, se ha convertido en una de las formas en las que se || adiccion al uso del
expresan las necesidades e intereses emocionales de este colectivo (Albarello, 2020). ~ movily el fomento
A su vez, estas incipientes tecnologias implican actividades sociales e interactivas, no | de manifestaciones
solo nuevas formas de comunicarse y conectarse con uno mismo y los demas, sino L d_EOdE —
también maneras de entender la realidad (Ruiz-Velasco y Barcenas-Lopez, 2019;

Segovia-Aguilar et al_, 2016).

Aunque la digitalizacion tenga un gran potencial a la hora de crear herramientas con las que hacer frente a temas
sociales, en los adolescentes puede presentar algunos problemas como el consumo inadecuado de pornografia,
la adiccion al movil y ciertas aplicaciones, o incluso el fomento de manifestaciones de odio de diversa indole, entre
otros (Ballester et al_, 2019; Haro et al_, 2022; Madrigal y Contreras, 2016).

Las instituciones publicas y privadas llevan tiempo disefiando estrategias para dar voz y responder a las
necesidades de este grupo. Este marco es en el que la alfabetizacion mediatica y las estrategias comunicativas
propiciarian nuevas formas de didlogo, a la vez que constituirian ofras vias de comunicacion con las que relacionarse
(Nguyen-Thao y Guerra-Rubio, 2021; Mercado-Polo et al_, 2018). Asi, a medida que las redes sociales digitales han
ido ocupando un lugar cada vez mas notable dentro de la vida de los jovenes, |as instituciones publicas han ido
incorporando paulatinamente diferentes programas con los que educar a este colectivo. Algunos aspectos a tratar
son el acoso en redes sociales a las mujeres jovenes, el impacto de las pantallas en la vida de los adolescentes y
sus familias, los riesgos en la salud mental o el ciberacoso escolar, entre otros. Sin embargo, dada la complejidad
de estos problemas por numerosos factores, las intervenciones en el panorama nacional son puntuales, sin un
acuerdo académico sobre los contenidos basicos que ensefiar o como impartirlos y, especialmente, con escasas
comprobaciones cientificas sobre la efectividad de estas.

Bajo este prisma, organizaciones como la Fundacion ANAR (Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo) han
promovido procesos educativos para que los jovenes tengan su propio espacio donde comunicarse y aprender
temas tan imperantes como la violencia y sus diversas tipologias. Es vital que estos adolescentes sepan
identificar diferentes formas de maltrato “que no son fendmenos raros o inusuales y que las contrasten con
distintas maneras que ayudan a tener empatia con los ofros, a tener una comunicacion efectiva y una interaccion
igualitaria” (Fundacion ANAR, sf).

| a comunicacion para el cambio social es una aproximacion a la ciudadania que propone verla en términos
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Ahi nace el programa Buen Trato, reconocido por Naciones Unidas, mediante el cual los jovenes pueden
aprender a identificar y resolver problemas de su dia a dia en el contexto escolar. Los pilares fundamentales para
ello son el respeto y una empatia en pro de favorecer las relaciones con los comparieros/as, asi como promover
herramientas con las que desarrollar habilidades sociales, valores y saber utilizar eficazmente la comunicacion
como un instrumento de difusion que les permita sensibilizarse, identificarse y empoderarse con ellos mismos y
con quienes les rodean. Aprenden a “prevenir, identificar y evitar cualquier tipo de violencia promoviendo valores
como la convivencia, el compromiso, la ayuda a los demas y la responsabilidad, convirtiéndose, tras ello, en
formadores de sus comparieros de cursos inferiores, representando modelos sanos de referencia™ (Programa-
buen frato, sf).

Esta iniciativa se ha basado en varias investigaciones que han tratado de forma tednica y/o practica el mismo
tema (Adela et al_, 2011; Manuela et al_, 2023). También, se ha cenfrado en iniciativas globales similares, como
por ejemplo: 1) KiVa, desarrollado en Finlandia y que ofrece herramientas para prevenir el acoso escolar (https://
www kivaprogram.net). 2) Second Step, implementado por Committee for Children, que fomenta habilidades
socioemocionales en primaria y secundania (https//www secondstep org). 3) Be Internet Awesome, creado por
Google, que combina lecciones de segundad en linea con la gamificacion para asi promover la ciudadania
digital y la proteccion de datos enfre jovenes (https://beinternetawesome withgoogle com). 4) Diana Award, Anti-
Bullying Campaign, que capacita a los jovenes como embajadores contra el acoso escolar en sus comunidades
(https://diana-award org.uk/anti-bullying/). 5) NetSmartz, del National Center for Missing & Exploited Children,
que proporciona recursos interactivos para la seguridad en linea y la prevencion del ciberacoso (hitps:/fwww.
missingkids. org/NetSmartz/home). Todas ellas han servido de gran aporte gracias a que ofrecen enfogues
innovadores para educar y empoderar a las nuevas generaciones en contextos sodales y digitales.

El objetivo de esta investigacion-accion-cooperativa ha sido analizar y valorar por primera vez la efectividad
del programa Buen Trato llevado a cabo en una institucion educativa con adolescentes. Los resultados supondran
un aporte esencial en el marco de la comunicacion en salud y permitiran que ofras instituciones similares puedan
utilizar en su poblacion juvenil las dinamicas empleadas.

Métodos
Disefio
Se utilizd un disefio preexperimental, con un solo grupo al que se le aplicd un pretest al principio y un postest

después de la intervencion (Quintanilla-Cobian et al_, 2020). Esto se complementd con una serie de entrevistas
realizadas a representantes del centro, a la Fundacion ANAR vy a |a concejalia de Juventud de Segovia.

Participantes

15 estudiantes de segundo de la ESO (Educacion Secundaria Obligatoria), siete hombres y ocho mujeres entre
13 y 15 afos. Todos pertenecen al Centro Cooperativa Alcazar de Segovia, institucion educativa concertada de
educacion primaria y secundana. Los alumnos/as siguieron el programa formandose y, posteniormente, formando
a alumnos de pnmaria del centro.

Instrumentos

Se utilizaron cuestionarios pretest y postest, asi como las entrevistas a los miembros seleccionados (véase Anexos).
Las cuestiones planteadas se han tomado, principalmente, de investigaciones sobre los usos y gratificaciones en
las redes sociales (Aguirre-Gamboa et al., 2021; Jiménez-Sanchez y Vayas-Ruiz, 2021; Rivas-Herrero e Igartua,
2021; Tarullo, 2020). Ademas de recabar datos sociodemograficos (sexo, edad, lugar de procedencia, etc), las
cuestiones propuestas se engloban en las siguientes categorias y opciones de respuesta: 1) Usos de las diversas
aplicaciones —Tik Tok, Instagram, YouTube, Twitter, Twitch, Whatsapp, Telegram y ofras— (Si/No); 2) Creencias,
actitudes y comportamiento ante estas aplicaciones (cinco opciones de respuesta, desde Nada de acuerdo a Muy
de acuerdo); 3) Recursos de comunicacion a utilizar desde lo digital para ayudar a mejorar las relaciones con los
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comparnieros (Si/No); y 4) Grado de participacion en futuras campanas similares y redes sociales digitales a emplear
para su efectividad (Si/No).

En el caso de las entrevistas semiestructuradas, se tratd de responder a los siguientes apartados: 1) ;Qué
papel juega la comunicacion digital en las relaciones socioafectivas de los adolescentes?; 2) jHasta qué punto
las instituciones pablicas y otros agentes privados o de la sociedad civil establecen programas y acciones frente
a los niesgos de relaciones socioafectivas peligrosas en la adolescencia?; 3) i En qué ha consistido el papel de la
comunicacion digital como aliado en las relaciones socioafectivas de los adolescentes dentro de la expenencia del
programa Buen Trato?; y 4) ; Cuales han sido las estrategias de comunicacion utilizadas en el proyecto Buen Trato
para propiciar las relaciones socioafectivas en los adolescentes?

Procedimiento

Durante el curso académico 2022-2023 se llevo a cabo el programa Buen Trato, con previo acuerdo entre el centro
y la Fundacion ANAR. Igualmente, se contd con los permisos de alumnos, madres, padres, tutores y profesorado.
Cada una de las sesiones se realizd en el horano de tutoria (de febrero a junio de 2023). Posteriormente (mayo y
junio de 2023), se realizaron las enfrevistas semi estructuradas a cinco componentes — e =
de las instituciones mencionadas (Representante de Direccion; Representante del r Uno de los objetivos
Departamento de Convivencia; Representante del Departamento de Onentacion; | principales del
Delegada Fundacion ANAR en Segovia; Representante Concejalia de Juventud). programa es

El proyecto consiste en que el centro elige un grupo de estudiantes que conforman I proporcionar
el “Grupo Base” (generalmente de segundo o tercer curso de la ESO), que debe || herramientas a los
tener ciertas caracteristicas: “capacidad de compromiso y mofivacién por ayudar estudiantes para
en causas sociales; habilidades para la comunicacion, verbal o a través de otros [ fomentar opiniones
medios creativos; inteligencia emocional; capacidad para trabajar en grupo, einterés |  Mas reflexivas y
y capacidad para trabajar con alumnos mas jovenes” (Fundacion ANAR, 2012) Enla _ criticas sobre lo que
Tabla 1 se muestran las sesiones, tematicas y acciones llevadas a cabo teniendo en | venen Interr_let yen

. . . o los medios
cuenta las fases del proyecto Buen Trato, que tiene para su ejecucion las siguienteS b o= = == =
lineas conceptuales: “Comunicacion (identificar desde la cotidianidad acciones de
comunicacion efectiva que fomenten interacciones mas igualitarias), vinculo (union entre un yo y otro para la
construccion de una identidad propia y del relacionamiento), autoestima (desde el vinculo, se va construyendo
y valorando a uno mismo y la relacion con el mundo), autonomia (capacidad de hacer las cosas por uno mismo
mediante las propias capacidades) y proceso (el aprendizaje es algo en constante movimiento que requiere
esfuerzo y compromiso) (Programa-buen frato, sf.).

Por su parte, el objetivo principal del programa es brindar a los estudiantes herramientas para: ser capaces
de tener opiniones mas reflexivas y criticas frente a lo que ven en Internet y en los medios de comunicacion; lidiar
con frustraciones y sensaciones de vacio mediante el uso adecuado de sus emociones; establecer relaciones
basadas en el respeto con uno mismo y con sus semejantes; desaprender frente a los roles de género impuestos
por la sociedad; y establecer fiempos adecuados para su relacion con lo digital (online) y lo presencial (offline)
(Programa-buen frato, sf.).

Cabe mencionar que este Grupo Base colabora de forma voluntana y que, cuando han finalizado las sesiones,
realizan jornadas de réplica de lo aprendido a los estudiantes de primaria, asi como una accion comunicativa a
compartir con el resto del centro escolar. En este sentido, seria en esta fase de réplica y acaon donde la comunicacion
se volveria relevante al otorgarles recursos orales y escritos para que estos puedan adquirir estrategias con las que
compartir informacion de manera saludable.

Anélisis estadistico
Los datos fueron tabulados y analizados con el programa estadistico SPSS (version 23 para Windows). Se utilizaron
analisis descriptivos (porcentajes) e inferenciales (Chi-cuadrado y U de Mann-Whitney).



Tabla 1. Sesiones, tematicas y acciones llevadas a cabo en el proceso de investigacion-accion-cooperativa.
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Sesiones / Fecha Tematica Acciones
6 febrero 2023 Estereotipos Asistencia, evaluacion inicial
13 febrero 2023 los roles de género en la|Seleccionar algunos  comerciales
publicidad feniendo en cuenta lo aprendido
(actividad en casa)
28 febrero 2023 Acoso y sus Tipos Identificar los fipos de acoso y sus
actores
7 marzo 2023 Casos y escenanos del acoso Identificar la Red Flags en grupos y
socializar los resultados
14 marzo 2023 Autoconocimiento y comunicacion | Elaboracion y socializacion discurso de
la actiidad “Hablar en grupo”
21 marzo 2023 Autoestima, ayuda vy acto|Asistencia
cooperativo
11 abnl 2023 Replicas (conceptos y | Asistencia
metodologia)
18 abnl 2023 Preparacion y materiales para la | Seleccion y elaboracion de propuesta
réplica para desarrollar la réplica
2 mayo 2023 Ensayo general Replica 1 Ejecucion de la réplica
9 mayo 2023 Ensayo general Replica 2 Ejecucion de réplica
10 mayo 2023 Realizacion de Réplica Ejecucion de réplica
23 mayo 2023 Evaluacion réplica Evaluacion final
30 mayo 2023 Realizacion accion creativa y | Seleccion y elaboracion de la acadn
comunicativa/mural comunicativa
06 junio 2023 Terminar murales, pnmaria e | Ejecucion de la accion comunicativa
infantil
08 junio 2023 Presentacion mural a todo el |Presentacion de la accion comunicativa
centro Fiestas (texto final) al colegio durante sus fiestas
13 junio 2023 Ciemre y despedida Diplomas Asistencia

Resultados y discusion

En la siguiente tabla se pueden observar los resultados mas llamativos sobre los usos de las distintas aplicaciones
digitales antes y después de la aplicacion del programa Buen Trato (Tabla 2).

Por lo demas, el resto de los usos en las distintas aplicaciones no contiene diferencias notables entre el pretest y
el postest. Cabe traer a colacion que redes sociales digitales como Twitter, Twitch, Telegram e, incluso, Whatsapp
apenas las utilizan en comparacion con Tik Tok, Instagram o YouTube, hecho que ha podido influir en las pocas
diferencias significativas encontradas.

Respecto al apartado cognitivo, actitudinal y conductual hacia estas redes y las relaciones interpersonales, se
encuentran algunas diferencias estadisticamente interesantes, pues después de la intervencion disminuye el grado
de acuerdo en los siguientes items: Cuando me gusta alguien busco consejo en las redes sociales para saber
como actuar (U = 50,500; p = ,036); Generalmente se respetan los derechos y opiniones de todos (U =57.500;p =
,085); Las redes son muy utiles para encontrar informacion (U = 62,000; p = ,091); Los consejos que encuentro en
las redes son de ayuda para la relacion con mi pareja (U = 44,000; p = ,040). Asi, aunque no haya habido muchos
cambios cuantitativos fras la intervencion, estas diferencias encontradas si apuntan a una toma de conciencia del
uso de las aplicaciones digitales en sus relaciones interpersonales.

Sobre los recursos de comunicacion que se podrian utilizar desde lo digital para ayudar a mejorar lo socioafectivo,
una vez realizado el programa Buen Trato, los participantes sefialaron como los mas importantes: Testimonios de
personas como fu; Informacion /datos frente al tema; Juegos; Encuestas; Test y; Tips/Consejos.
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Finalmente, el 76,9% afirma que le gustaria participar en alguno de los recursos mencionados anteriormente en
el caso de que se realizara una camparia para mejorar las relaciones socioafectivas en el cenfro. Al respecto, Tik
Tok e Instagram serian las aplicaciones que considerarian mas utiles y efectivas para dicha camparia.

“Me gustd mucho haber participado en el programa, en especial cuando hicimos la actividad de la réplica y
explicarles a los chicos mas pequefios como pueden luchar con el acoso escolar” (participante).

Asi, a modo de resumen sobre las relaciones socioafectivas o la forma en la que se relacionan con los demas
y con ellos mismos mediante las redes sociales, se puede afirmar que aunque los participantes sean conocedores
de los problemas que conlleva este entorno digital no deben ser ajenos a ellos. En este sentido, los estudiantes
son conscientes de la violencia que existe en estos lugares y que algunos de sus contenidos podrian afectar a
su bienestar emocional o serles incomodos, sin embargo, consideran haber aprendido que también pueden ser
espacios para fomentar la diversidad de opiniones y el didlogo. Por dltimo, admiten que el uso de estas redes
sociales se da a lo largo del dia de forma practicamente confinuada y que muestran un especial interés por los
creadores de contenidos, influencers, tutonales, fotografias y contenidos similares, pero, por otra parte, reconocen
que lo que ahi se muestra no suele parecerse a su vida diaria.

En lo que se refiere a las entrevistas, estas aportan informacion de gran valor. Algunos miembros del centro
apuntaban a que no hay que demonizar las redes sociales digitales, sino que mas bien hay que jugar con ellas
para que sean parte de su formacion y sean los propios estudiantes quienes adquieran poco a poco un buen uso
de ellas y que las empleen como herramientas comunicacionales tal y como hicieron en las réplicas del Buen Trato.
De acuerdo también con esta postura, la delegada de ANAR coincidia en que hay que ver la comunicacion digital
como una aliada a la hora de transformar y mejorar las relaciones socioafectivas de los adolescentes, pero nunca
perdiendo la importancia de la presencialidad y que las campafias, aunque se hagan desde el ambito digital, deben
conducir a reflexionar sobre la realidad y actuar en ella.

Finalmente, la orientadora del centro y su coordinadora de convivencia proponian fomentar a los alumnos/as la
proactividad, que fueran ellos quienes se movilizaran y originasen acciones comunicativas y propuestas sociales. A
su vez, también valoraban pactar con oftras instituciones y fundaciones en la creacion de espacios extraescolares
para que los estudiantes pudiesen socializar su inquietudes y necesidades, especialmente las socioafectivas.

La autoevaluacion del proceso de investigacion-accion-cooperativa, a partir de los datos cuantitativos y
cualitativos, lleva a comentar que, si bien la intervencion no ha provocado muchos cambios estadisticamente
significativos, si se considera que ha contribuido a la mejora de las relaciones interpersonales en el entorno digital
y real, y que puede servir de ejemplo para futuras acciones similares. Las lineas de mejora pasan por el aumento
del tamafio y heterogeneidad de la muestra, adaptacion de las fases a los grupos para una mejora del proceso vy,
sobre todo, observacion y analisis de la evolucion y efectividad a medio y largo plazo.

Tabla 2. Usos de las aplicaciones digitales antes y después del programa Buen Trato.

Uso App Antes | Después Significaciones
Para curiosear Tik Tok 40% / 84 6% Chi=5,812;p= 016
Instagram 40% / 76,9% Chi=3,877,p=.049
YouTube 26,7% /1 53.8% Chi=2157,p= 142
Para juegos Instagram 0% /7231% Chi=3877,p=.,049
YouTube 13,3% /46, 2% Chi=3676; p= 055
Para ver expenencias | Instagram 26,7% /69 2% Chi=5073;p=.024
de ofros/as YouTube 33.3%/615% Chi=2227,p= 136
Para datos estadisticos | Twitter 0% /154% Chi=2485p= 115
Para obtener Whatsapp 40% 1 7.1% Chi=3877,p= 049
informacion de lugares
Yy grupos de apoyo
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En este sentido, se propone como mejora una fase posterior de implementacion (ver Tabla 3) del programa
Buen Trato desde un punto de vista digital, con el objetivo de mejorar los puntos tratados desde una perspectiva
longitudinal que, obviamente, esté sujeta a cambios y renovaciones segun las demandas de los participantes y
del lugar donde se realice. Sobre esto, hay que recalcar que fodas estas fases deberian hacerse bajo un enfoque
participativo y colaborativo para que los estudiantes integren el complejo proceso que parte del acercamiento,
confinda con la identificacion, la sensibilizacion y la apropiacion, para terminar con la posterior intenorizacion de
actitudes y discursos nuevos que ofrezcan mejoras y modificaciones en sus relaciones socioafectivas digitales tanto
escolarmente como fuera del aula.

Ademas, la reduccion de actitudes idealizadas hacia las redes sociales, como la percepcion de que siempre se
respetan los derechos u opiniones, refleja una vision mas critica y realista tras la intervencion. Asimismo, los recursos
sugeridos por los pariicipantes, como testimonios, juegos o consejos, demuestran su interés por involucrarse
en campanias futuras, donde TikTok e Instagram destacan como plataformas clave para su implementacion. En
conjunto, estos resultados subrayan laimportancia de programas como Buen Trato, que no solo mejoran habilidades
comunicativas y emocionales, sino que promueven la reflexion critica v el uso ético de las redes, a la vez que
ofrecen un modelo replicable para ofras instituciones educativas y contextos socioculturales.

Tabla 3. Fase de implementacion. Propuesta de mejora para una fase de creacion cooperativa digital.

Fases Objetivo Acciones Recomendadas

Convocatoria Dar a conocer los aspectos mas - Encuentros con docentes de los posibles

(Informacion y representativos del programa, haciendo institutos y sus necesidades particulares.

sensibilizacion) hincapié en su nuevo componente digital u | - Encuentros con los posibles estudiantes
online. de los grupos base.

- Creacion de material informativo
(invitacion y sensibilizacion)

Formacion Desarrollar jornadas de formacion e - Jornadas de formacion.

e Intercambio intercambio de saberes y conocimientos - Intercambio de experiencias.

de Expenencias con tematicas relevantes a lo digital, uso de | - Evaluacion de necesidades propias del
(Aprendizajes y redes sociales, fake news, cibersegunidad, | contexto y sus protagonistas.

saberes compartidos) | buen frato desde lo presendal y virtual, enire
otras propias del objetivo del programa y las
necesidades de los y las pariicipantes en

particular.
Realizacion Seleccionar y elaborar los contenidos a - Seleccion de contenidos a ejecutar.
de contenidos compartir producto de los aprendizajes - Jornadas de preproduccion y produccion
(Construccion adquindos durante las jomadas de de contenidos
colectiva) formacion. Ademas de brindar informacion | - Identificacion de talentos y habilidades
sobre herramientas basicas de comunicacion | de los y las participantes para asumir
para la creacion de dichos contenidos. responsabilidades.
Divulgacion y Disefiar un plan de divulgacion teniendo en | - Identificar canales y medios para
Socializacion cuenta los diferentes espacios y momentos | divulgacion, que pueden incluir las redes
(Voceros, vocerasy | desde donde pueden compartir los sociales propias y de la institucion,
nuevos discursos) contenidos creados. Jomadas de tutorias e, inclusive, la
presentacion en alguna clase en
particular.
- Definir estrategia de seguimiento.

- Evaluacion y posibles mejoras a futuro.
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Conclusiones

En linea con las investigaciones previas sobre el tema ya comentadas al inicio, los resultados obtenidos en
este estudio también han destacado varios cambios significativos en la toma de conciencia sobre el uso de las
aplicaciones digitales en las relaciones socioafectivas de los adolescentes tras la intervencion del programa Buen
Trato. Los datos han indicado un aumento considerable en el uso de ciertas plataformas para distintas actividades,
lo que sugiere que los participantes desarrollaron un mayor interés por emplear las redes digitales como espacios
de interaccion y aprendizaje positivo. Por ofro lado, los resultados cualitativos han mostrado que estos jovenes
reconocen tanto los riesgos asociados a la violencia y la desinformacion en redes como su potencial para fomentar el
dialogo y la diversidad de opiniones. Este hallazgo es respaldado por las entrevistas, donde los agentes educativos
enfatizaron la importancia de integrar dichas redes sociales en procesos formativos como aliadas de una 6ptima
comunicacion socioafectiva.

Por todo ello, se puede concluir que el programa Buen Trato es una iniciativa que debe ser tomada en cuenta
y servir de referencia para aplicarse con vanaciones y adaptandose a los diversos contextos. En este senfido,
hay que comprender que lo mismo que hace varios afios los adolescentes no usaban Tik Tok o Instagram, con el
paso del tiempo surgiran ofras aplicaciones similares que influiran en la manera de relacionarse, por lo que es de
suma importancia fomentar una educacion digital que sea transversal al desarrollo educativo y socioafectivo desde
las primeras etapas de la vida y que se vaya adaptando a los nuevos avances tecnologicos de esta indole. En
definitiva, se espera que la iniciativa Buen Trato se considere uno de tantos aportes que los adolescentes y jovenes
necesitan y que, de esta forma, tengamos un futuro con ciudadanos que sepan integrar el mundo digital de manera
saludable en sus relaciones interpersonales.
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