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Programa “Buen Trato” para mejorar las relaciones socioafectivas 
mediante la comunicación digital en adolescentes

digital communication in adolescents

Resumen

Abstract 

Ma ry  Ca rm en Nieto-Ariz aa, Ana  Teresa  Ló pez -Pa stora a

aF a cu l ta d de Ciencia s Socia l es, J u rí dica s y  de l a  Com u nica ció n, Universida d de Va l l a dol id, Espa ñ a

Introducción: En l os ú l tim os a ñ os ha  a u m enta do el  u so de l a s redes socia l es digita l es en l os a dol escentes. 
Esto ha  conl l eva do u n ca m b io en l a  m a nera  de rel a ciona rse interpersona l  y  socioa f ectiva m ente, con gra ndes 

Objetivos: Este tra b a j o pretende a na l iz a r y  va l ora r 
l a  ef ectivida d del  progra m a  “ B u en Tra to”  l l eva do a  ca b o en u na  institu ció n edu ca tiva  con a dol escentes.  
Metodología: Pa rticipa ron 15 estu dia ntes de segu ndo cu rso de Edu ca ció n Secu nda ria  Ob l iga toria  du ra nte 
seis m eses en dif erentes ta l l eres y  a ctivida des. Se rea l iz ó  u n pretest y  u n postest, a sí  com o u na  serie de 
entrevista s sem iestru ctu ra da s a  dif erentes a u torida des del  centro edu ca tivo, de l a  concej a l í a  de J u ventu d 
de l a  ciu da d de  Segovia  ( Espa ñ a )  y  de l a  F u nda ció n ANAR. Resultados: La s dif erencia s esta dí stica m ente 

u sa rl a s pa ra  su s rel a ciones socioa f ectiva s. La s respu esta s a  l a s entrevista s m u estra n q u e el  progra m a  B u en 
Tra to ha  sido de gra n a porte ta nto pa ra  l os estu dia ntes com o a  l os f a m il ia res y  el  prof esora do. Conclusión:
Se determ ina  q u e l a s diná m ica s em pl ea da s pu eden servir de gra n ref erencia  pa ra  otros centros, siem pre y  
cu a ndo se a da pten necesa ria m ente a  l os diversos contex tos sociocu l tu ra l es y  a va nces tecnol ó gicos.

Pa l a b ra s cl a ve: edu com u nica ció n;  com u nica ció n en sa l u d;  progra m a  “ B u en tra to” ;  rel a ciones socioa f ectiva s;  
redes socia l es digita l es.

Introduction: In recent y ea rs, the u se of  digita l  socia l  netw ork s ha s increa sed a m ong a dol escents. This ha s 

rel eva nt detrim ents. Objectives: This stu dy  a im s to a na l y z e a nd eva l u a te the ef f ectiveness of  the “ B u en 
Tra to”  progra m  ca rried ou t in a n edu ca tiona l  institu tion w ith a dol escents, w hich consists of  l ea rning to u se 
digita l  com m u nica tion to im prove these rel a tionships. Methodology: 15 stu dents of  second y ea r of  Secu nda ry  
Edu ca tion pa rticipa ted du ring six  m onths in dif f erent w ork shops a nd a ctivities. A pretest a nd a  posttest w ere 
ca rried ou t, a s w el l  a s a  series of  sem i-estru ctu red interview s w ith dif f erent a u thorities of  the edu ca tiona l  

Results: The sta tistica l l y  

u sing them  f or their socio-a f f ective rel a tionships. The responses to the interview s show  tha t the B u en Tra to 
progra m  ha s b een of  grea t hel p to stu dents, f a m il y  m em b ers a nd tea chers. Conclusion: It is determ ined tha t 
the dy na m ics u sed ca n serve a s a  grea t ref erence f or other centers, a s l ong a s they  a re necessa ril y  a da pted 
to the dif f erent socio-cu l tu ra l  contex ts a nd technol ogica l  a dva nces.

K ey  w ords: Media  l itera cy ;  hea l th com m u nica tion;  “ B u en tra to”  progra m ;  socio-a f f ective rel a tionships;  digita l  
socia l  netw ork s.
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Introducción

L
a  com u nica ció n pa ra  el  ca m b io socia l  es u na  a prox im a ció n a  l a  ciu da da ní a  q u e propone verl a  en té rm inos 

de su s necesida des com u nica tiva s e inf orm a tiva s ( Rodrí gu ez  y  Q u ij a no, 2014) , u na  m a nera  dif erente de 

com u nica ció n q u e tra nsf orm a  a  l a s persona s pa ra  q u e pu eda n m ol dea rse y  desa rrol l a rse b a sa da  en su  cu l tu ra , 

de ser el l os q u ienes generen origina l es f orm a s de rel a ciona rse y  nu evos discu rsos ( Estra da -Espa rz a , 2016 ) . Esto 

enl a z a  con el  progra m a  “ B u en Tra to” , donde esta s persona s son, en u na  segu nda  f a se, com u nica dora s de este 

m ensa j e pa ra  escol a res de prim a ria .

La  a dol escencia  es u n proceso vita l  donde l os hu m a nos ex perim enta n sentim ientos, em ociones y  

com porta m ientos,  q u e m a rca n el  ca m ino ha cia  l a  eda d a du l ta  ( G u errero, 2023) . En estos á m b itos encontra m os 

preocu pa ciones por l a  a pa riencia  f í sica  y  ta m b ié n por l a s rel a ciones sex u a l es ( F erris 

et a l ., 2013) . Su m a do a  l a  com pl ej ida d de este contex to, ca da  dí a  a pa recen nu eva s 

de su s f orta l ez a s, a u nq u e ta m b ié n inciden en su s deb il ida des ( Pl a z a  de l a  H oz , 2018) . 

Este gru po eta rio na cido en l a  era  de l a  tecnol ogí a  de internet tiene u na  nu eva  f orm a  

de conocer el  m u ndo, esta b l ecer conex iones, crea r y  m a ntener ví ncu l os q u e ha ce a ñ os 

serí a  im pensa b l e ( J u ra do-Torres y  Sá nchez -Ca m pos, 2016 ) . La  com u nica ció n digita l , 

especia l m ente l a s redes socia l es, se ha  convertido en u na  de l a s f orm a s en l a s q u e se 

ex presa n l a s necesida des e intereses em ociona l es de este col ectivo ( Al b a rel l o, 2020) . 

A su  vez , esta s incipientes tecnol ogí a s im pl ica n a ctivida des socia l es e intera ctiva s, no 

sol o nu eva s f orm a s de com u nica rse y  conecta rse con u no m ism o y  l os dem á s, sino 

ta m b ié n m a nera s de entender l a  rea l ida d ( Ru iz -Vel a sco y  B á rcena s-Ló pez , 2019;  

Segovia -Agu il a r et a l ., 2016 ) .

Au nq u e l a  digita l iz a ció n tenga  u n gra n potencia l  a  l a  hora  de crea r herra m ienta s con l a s q u e ha cer f rente a  tem a s 

socia l es, en l os a dol escentes pu ede presenta r a l gu nos prob l em a s com o el  consu m o ina decu a do de pornogra f í a , 

l a  a dicció n a l  m ó vil  y  cierta s a pl ica ciones, o incl u so el  f om ento de m a nif esta ciones de odio de diversa  í ndol e, entre 

otros ( B a l l ester et a l ., 2019;  H a ro et a l ., 2022;  Ma driga l  y  Contrera s, 2016 ) .

La s institu ciones pú b l ica s y  priva da s l l eva n tiem po diseñ a ndo estra tegia s pa ra  da r voz  y  responder a  l a s 

necesida des de este gru po. Este m a rco es en el  q u e l a  a l f a b etiz a ció n m ediá tica  y  l a s estra tegia s com u nica tiva s 

propicia rí a n nu eva s f orm a s de diá l ogo, a  l a  vez  q u e constitu irí a n otra s ví a s de com u nica ció n con l a s q u e rel a ciona rse 

( Ngu y en-Tha o y  G u erra -Ru b io, 2021;  Merca do-Pol o et a l ., 2018) . Así , a  m edida  q u e l a s redes socia l es digita l es ha n 

ido ocu pa ndo u n l u ga r ca da  vez  m á s nota b l e dentro de l a  vida  de l os j ó venes, l a s institu ciones pú b l ica s ha n ido 

incorpora ndo pa u l a tina m ente dif erentes progra m a s con l os q u e edu ca r a  este col ectivo. Al gu nos a spectos a  tra ta r 

son el  a coso en redes socia l es a  l a s m u j eres j ó venes, el  im pa cto de l a s pa nta l l a s en l a  vida  de l os a dol escentes y  

su s f a m il ia s, l os riesgos en l a  sa l u d m enta l  o el  cib era coso escol a r, entre otros. Sin em b a rgo, da da  l a  com pl ej ida d 

de estos prob l em a s por nu m erosos f a ctores, l a s intervenciones en el  pa nora m a  na ciona l  son pu ntu a l es, sin u n 

a cu erdo a ca dé m ico sob re l os contenidos b á sicos q u e enseñ a r o có m o im pa rtirl os y , especia l m ente, con esca sa s 

B a j o este prism a , orga niz a ciones com o l a  F u nda ció n ANAR ( Ay u da  a  Niñ os y  Adol escentes en Riesgo)   ha n 

prom ovido procesos edu ca tivos pa ra  q u e l os j ó venes tenga n su  propio espa cio donde com u nica rse y  a prender 

tem a s ta n im pera ntes com o l a  viol encia  y  su s diversa s tipol ogí a s. Es vita l  q u e estos a dol escentes sepa n 

distinta s m a nera s q u e a y u da n a  tener em pa tí a  con l os otros, a  tener u na  com u nica ció n ef ectiva  y  u na  intera cció n 

igu a l ita ria ”  ( F u nda ció n ANAR, s.f .) .

La digitalización 
puede exponer a 
los adolescentes 
a riesgos como 
el consumo de 
pornografía, la 
adicción al uso del 
móvil y el fomento 
de manifestaciones 

de odio
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Ahí  na ce el  progra m a  B u en Tra to, reconocido por Na ciones Unida s, m edia nte el  cu a l  l os j ó venes pu eden 

el l o son el  respeto y  u na  em pa tí a  en pro de f a vorecer l a s rel a ciones con l os com pa ñ eros/a s, a sí  com o prom over 

com o l a  convivencia , el  com prom iso, l a  a y u da  a  l os dem á s y  l a  responsa b il ida d, convirtié ndose, tra s el l o, en 

f orm a dores de su s com pa ñ eros de cu rsos inf eriores, representa ndo m odel os sa nos de ref erencia ”  ( Progra m a -

b u en tra to, s.f .) . 

Esta  inicia tiva  se ha  b a sa do en va ria s investiga ciones q u e ha n tra ta do de f orm a  teó rica  y /o prá ctica  el  m ism o 

tem a  ( Adel a  et a l ., 2011;  Ma nu el a  et a l ., 2023) . Ta m b ié n, se ha  centra do en inicia tiva s gl ob a l es sim il a res, com o 

por ej em pl o: 1)  K iVa , desa rrol l a do en F inl a ndia  y  q u e of rece herra m ienta s pa ra  prevenir el  a coso escol a r ( https://

w w w .k iva progra m .net) . 2)  Second Step, im pl em enta do por Com m ittee f or Chil dren, q u e f om enta  ha b il ida des 

socioem ociona l es en prim a ria  y  secu nda ria  ( https://w w w .secondstep.org) . 3)  B e Internet Aw esom e, crea do por 

digita l  y  l a  protecció n de da tos entre j ó venes ( https://b einterneta w esom e.w ithgoogl e.com ) . 4)  Dia na  Aw a rd, Anti-

B u l l y ing Ca m pa ign, q u e ca pa cita  a  l os j ó venes com o em b a j a dores contra  el  a coso escol a r en su s com u nida des 

( https://dia na -a w a rd.org.u k /a nti-b u l l y ing/) . 5)  NetSm a rtz , del  Na tiona l  Center f or Missing &  Ex pl oited Chil dren, 

q u e proporciona  recu rsos intera ctivos pa ra  l a  segu rida d en l í nea  y  l a  prevenció n del  cib era coso ( https://w w w .

m issingk ids.org/NetSm a rtz /hom e) . Toda s el l a s ha n servido de gra n a porte gra cia s a  q u e of recen enf oq u es 

innova dores pa ra  edu ca r y  em podera r a  l a s nu eva s genera ciones en contex tos socia l es y  digita l es.

El  ob j etivo de esta  investiga ció n-a cció n-coopera tiva  ha  sido a na l iz a r y  va l ora r por prim era  vez  l a  ef ectivida d 

del  progra m a  B u en Tra to l l eva do a  ca b o en u na  institu ció n edu ca tiva  con a dol escentes. Los resu l ta dos su pondrá n 

u n a porte esencia l  en el  m a rco de l a  com u nica ció n en sa l u d y  perm itirá n q u e otra s institu ciones sim il a res pu eda n 

u til iz a r en su  pob l a ció n j u venil  l a s diná m ica s em pl ea da s. 

Métodos

Diseño

Se u til iz ó  u n diseñ o preex perim enta l , con u n sol o gru po a l  q u e se l e a pl icó  u n pretest a l  principio y  u n postest 

despu é s de l a  intervenció n ( Q u inta nil l a -Cob iá n et a l ., 2020) . Esto se com pl em entó  con u na  serie de entrevista s 

rea l iz a da s a  representa ntes del  centro, a  l a  F u nda ció n ANAR y  a  l a  concej a l í a  de J u ventu d de Segovia .

Participantes

15 estu dia ntes de segu ndo de l a  ESO ( Edu ca ció n Secu nda ria  Ob l iga toria ) , siete hom b res y  ocho m u j eres entre 

13 y  15 a ñ os. Todos pertenecen a l  Centro Coopera tiva  Al cá z a r de Segovia , institu ció n edu ca tiva  concerta da  de 

edu ca ció n prim a ria  y  secu nda ria . Los a l u m nos/a s sigu ieron el  progra m a  f orm á ndose y , posteriorm ente, f orm a ndo 

a  a l u m nos de prim a ria  del  centro. 

Instrumentos

Se u til iz a ron cu estiona rios pretest y  postest, a sí  com o l a s entrevista s a  l os m iem b ros sel ecciona dos ( vé a se Anex os) . 

l a s redes socia l es ( Agu irre-G a m b oa  et a l ., 2021;  J im é nez -Sá nchez  y  Va y a s-Ru iz , 2021;  Riva s-H errero e Iga rtu a , 

cu estiones propu esta s se engl ob a n en l a s sigu ientes ca tegorí a s y  opciones de respu esta : 1)  Usos de l a s diversa s 

a ctitu des y  com porta m iento a nte esta s a pl ica ciones ( cinco opciones de respu esta , desde Na da  de a cu erdo a  Mu y  

de a cu erdo) ;  3)  Recu rsos de com u nica ció n a  u til iz a r desde l o digita l  pa ra  a y u da r a  m ej ora r l a s rel a ciones con l os 
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com pa ñ eros ( Sí /No) ;  y  4)  G ra do de pa rticipa ció n en f u tu ra s ca m pa ñ a s sim il a res y  redes socia l es digita l es a  em pl ea r 

pa ra  su  ef ectivida d ( Sí /No) .

En el  ca so de l a s entrevista s sem iestru ctu ra da s, se tra tó  de responder a  l os sigu ientes a pa rta dos: 1)  ¿ Q u é  

pa pel  j u ega  l a  com u nica ció n digita l  en l a s rel a ciones socioa f ectiva s de l os a dol escentes? ;  2)  ¿ H a sta  q u é  pu nto 

l a s institu ciones pú b l ica s y  otros a gentes priva dos o de l a  socieda d civil  esta b l ecen progra m a s y  a cciones f rente 

a  l os riesgos de rel a ciones socioa f ectiva s pel igrosa s en l a  a dol escencia ? ;  3)  ¿ En q u é  ha  consistido el  pa pel  de l a  

com u nica ció n digita l  com o a l ia do en l a s rel a ciones socioa f ectiva s de l os a dol escentes dentro de l a  ex periencia  del  

progra m a  B u en Tra to? ;  y  4)  ¿ Cu á l es ha n sido l a s estra tegia s de com u nica ció n u til iz a da s en el  proy ecto B u en Tra to 

pa ra  propicia r l a s rel a ciones socioa f ectiva s en l os a dol escentes?

Procedimiento

Du ra nte el  cu rso a ca dé m ico 2022-2023 se l l evó  a  ca b o el  progra m a  B u en Tra to, con previo a cu erdo entre el  centro 

y  l a  F u nda ció n ANAR. Igu a l m ente, se contó  con l os perm isos de a l u m nos, m a dres, pa dres, tu tores y  prof esora do. 

Ca da  u na  de l a s sesiones se rea l iz ó  en el  hora rio de tu torí a  ( de f eb rero a  j u nio de 2023) . Posteriorm ente ( m a y o y  

j u nio de 2023) , se rea l iz a ron l a s entrevista s sem i estru ctu ra da s a  cinco com ponentes 

de l a s institu ciones m enciona da s ( Representa nte de Direcció n;  Representa nte del  

Depa rta m ento de Convivencia ;  Representa nte del  Depa rta m ento de Orienta ció n;  

Del ega da  F u nda ció n ANAR en Segovia ;  Representa nte Concej a l í a  de J u ventu d) .

El  proy ecto consiste en q u e el  centro el ige u n gru po de estu dia ntes q u e conf orm a n 

el  “ G ru po B a se”  ( genera l m ente de segu ndo o tercer cu rso de l a  ESO) , q u e deb e 

tener cierta s ca ra cterí stica s: “ ca pa cida d de com prom iso y  m otiva ció n por a y u da r 

en ca u sa s socia l es;  ha b il ida des pa ra  l a  com u nica ció n, verb a l  o a  tra vé s de otros 

m edios crea tivos;  intel igencia  em ociona l ;  ca pa cida d pa ra  tra b a j a r en gru po, e interé s 

y  ca pa cida d pa ra  tra b a j a r con a l u m nos m á s j ó venes”  ( F u nda ció n ANAR, 2012) . En l a  

Ta b l a  1 se m u estra n l a s sesiones, tem á tica s y  a cciones l l eva da s a  ca b o teniendo en 

cu enta  l a s f a ses del  proy ecto B u en Tra to, q u e tiene pa ra  su  ej ecu ció n l a s sigu ientes 

com u nica ció n ef ectiva  q u e f om enten intera cciones m á s igu a l ita ria s) , ví ncu l o ( u nió n entre u n y o y  otro pa ra  l a  

constru cció n de u na  identida d propia  y  del  rel a ciona m iento) , a u toestim a  ( desde el  ví ncu l o, se va  constru y endo 

y  va l ora ndo a  u no m ism o y  l a  rel a ció n con el  m u ndo) , a u tonom í a  ( ca pa cida d de ha cer l a s cosa s por u no m ism o 

m edia nte l a s propia s ca pa cida des)  y  proceso ( el  a prendiz a j e es a l go en consta nte m ovim iento q u e req u iere 

esf u erz o y  com prom iso)  ( Progra m a -b u en tra to, s.f .) .

Por su  pa rte, el  ob j etivo principa l  del  progra m a  es b rinda r a  l os estu dia ntes herra m ienta s pa ra : ser ca pa ces 

con f ru stra ciones y  sensa ciones de va cí o m edia nte el  u so a decu a do de su s em ociones;  esta b l ecer rel a ciones 

b a sa da s en el  respeto con u no m ism o y  con su s sem ej a ntes;  desa prender f rente a  l os rol es de gé nero im pu estos 

( Progra m a -b u en tra to, s.f .) .

rea l iz a n j orna da s de ré pl ica  de l o a prendido a  l os estu dia ntes de prim a ria , a sí  com o u na  a cció n com u nica tiva  a  

com pa rtir con el  resto del  centro escol a r. En este sentido, serí a  en esta  f a se de ré pl ica  y  a cció n donde l a  com u nica ció n 

se vol verí a  rel eva nte a l  otorga rl es recu rsos ora l es y  escritos pa ra  q u e estos pu eda n a dq u irir estra tegia s con l a s q u e 

com pa rtir inf orm a ció n de m a nera  sa l u da b l e.

Análisis estadístico

Los da tos f u eron ta b u l a dos y  a na l iz a dos con el  progra m a  esta dí stico SPSS ( versió n 23 pa ra  W indow s) . Se u til iz a ron 

a ná l isis descriptivos ( porcenta j es)  e inf erencia l es ( Chi-cu a dra do y  U de Ma nn-W hitney ) .

Uno de los objetivos 
principales del 
programa es 
proporcionar 

herramientas a los 
estudiantes para 
fomentar opiniones 

críticas sobre lo que 
ven en Internet y en 
los medios
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Sesiones / Fecha Temática Acciones

6  f eb rero 2023 Estereotipos Asistencia , eva l u a ció n inicia l

13 f eb rero 2023 Los rol es de gé nero en l a  
pu b l icida d

Sel ecciona r  a l gu nos  com ercia l es  
teniendo en cu enta  l o a prendido 
( a ctivida d en ca sa )

28 f eb rero 2023 Acoso y  su s Tipos
a ctores

7  m a rz o 2023 Ca sos y  escena rios del  a coso
socia l iz a r l os resu l ta dos

14 m a rz o 2023 Au toconocim iento y  com u nica ció nEl a b ora ció n y  socia l iz a ció n discu rso de 
l a  a ctivida d “ H a b l a r en gru po”

21 m a rz o 2023 Au toestim a , a y u da  y  a cto 
coopera tivo

Asistencia

11 a b ril  2023 Repl ica s  ( conceptos  y   
m etodol ogí a )

Asistencia

18 a b ril  2023 Prepa ra ció n y  m a teria l es pa ra  l a  
ré pl ica

Sel ecció n y  el a b ora ció n de propu esta  
pa ra  desa rrol l a r l a  ré pl ica

2 m a y o 2023 Ensa y o genera l  Repl ica  1 Ej ecu ció n de l a  ré pl ica

9 m a y o 2023 Ensa y o genera l  Repl ica  2 Ej ecu ció n de ré pl ica

10 m a y o 2023 Rea l iz a ció n de Ré pl ica Ej ecu ció n de ré pl ica

23 m a y o 2023 Eva l u a ció n ré pl ica

30 m a y o 2023 Rea l iz a ció n a cció n crea tiva  y  
com u nica tiva /m u ra l

Sel ecció n y  el a b ora ció n de l a  a cció n 
com u nica tiva

06  j u nio 2023 Term ina r m u ra l es, prim a ria  e 
inf a ntil

Ej ecu ció n de l a  a cció n com u nica tiva

08 j u nio 2023 Presenta ció n m u ra l  a  todo el  Presenta ció n de l a  a cció n com u nica tiva  

13 j u nio 2023 Cierre y  despedida  Dipl om a s Asistencia

Tabla 1. Sesiones, tem á tica s y  a cciones l l eva da s a  ca b o en el  proceso de investiga ció n-a cció n-coopera tiva .

Resultados y discusión

En l a  sigu iente ta b l a  se pu eden ob serva r l os resu l ta dos m á s l l a m a tivos sob re l os u sos de l a s distinta s a pl ica ciones 
digita l es a ntes y  despu é s de l a  a pl ica ció n del  progra m a  B u en Tra to ( Ta b l a  2) . 
Por l o dem á s, el  resto de l os u sos en l a s distinta s a pl ica ciones no contiene dif erencia s nota b l es entre el  pretest y  
el  postest. Ca b e tra er a  col a ció n q u e redes socia l es digita l es com o Tw itter, Tw itch, Tel egra m  e, incl u so, W ha tsa pp 

Respecto a l  a pa rta do cognitivo, a ctitu dina l  y  condu ctu a l  ha cia  esta s redes y  l a s rel a ciones interpersona l es, se 
encu entra n a l gu na s dif erencia s esta dí stica m ente interesa ntes, pu es despu é s de l a  intervenció n dism inu y e el  gra do 
de a cu erdo en l os sigu ientes í tem s: Cu a ndo m e gu sta  a l gu ien b u sco consej o en l a s redes socia l es pa ra  sa b er 
có m o a ctu a r ( U =  50,500;  p =  ,036 ) ;  G enera l m ente se respeta n l os derechos y  opiniones de todos ( U =  57 ,500;  p = 
,085) ;  La s redes son m u y  ú til es pa ra  encontra r inf orm a ció n ( U =  6 2,000;  p =  ,091) ;  Los consej os q u e encu entro en 
l a s redes son de a y u da  pa ra  l a  rel a ció n con m i pa rej a  ( U =  44,000;  p =  ,040) . Así , a u nq u e no ha y a  ha b ido m u chos 
ca m b ios cu a ntita tivos tra s l a  intervenció n, esta s dif erencia s encontra da s sí  a pu nta n a  u na  tom a  de conciencia  del  
u so de l a s a pl ica ciones digita l es en su s rel a ciones interpersona l es.
Sob re l os recu rsos de com u nica ció n q u e se podrí a n u til iz a r desde l o digita l  pa ra  a y u da r a  m ej ora r l o socioa f ectivo, 

u na  vez  rea l iz a do el  progra m a  B u en Tra to, l os pa rticipa ntes señ a l a ron com o l os m á s im porta ntes: Testim onios de 
persona s com o tú ;  Inf orm a ció n /da tos f rente a l  tem a ;  J u egos;  Encu esta s;  Test y ;  Tips/Consej os.
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el  ca so de q u e se rea l iz a ra  u na  ca m pa ñ a  pa ra  m ej ora r l a s rel a ciones socioa f ectiva s en el  centro. Al  respecto, Tik  
Tok  e Insta gra m  serí a n l a s a pl ica ciones q u e considera rí a n m á s ú til es y  ef ectiva s pa ra  dicha  ca m pa ñ a . 

“ Me gu stó  m u cho ha b er pa rticipa do en el  progra m a , en especia l  cu a ndo hicim os l a  a ctivida d de l a  ré pl ica  y  
ex pl ica rl es a  l os chicos m á s peq u eñ os có m o pu eden l u cha r con el  a coso escol a r”  ( pa rticipa nte) .

Así , a  m odo de resu m en sob re l a s rel a ciones socioa f ectiva s o l a  f orm a  en l a  q u e se rel a ciona n con l os dem á s 

de l os prob l em a s q u e conl l eva  este entorno digita l  no deb en ser a j enos a  el l os. En este sentido, l os estu dia ntes 
son conscientes de l a  viol encia  q u e ex iste en estos l u ga res y  q u e a l gu nos de su s contenidos podrí a n a f ecta r a  
su  b ienesta r em ociona l  o serl es incó m odos, sin em b a rgo, considera n ha b er a prendido q u e ta m b ié n pu eden ser 
espa cios pa ra  f om enta r l a  diversida d de opiniones y  el  diá l ogo. Por ú l tim o, a dm iten q u e el  u so de esta s redes 
socia l es se da  a  l o l a rgo del  dí a  de f orm a  prá ctica m ente continu a da  y  q u e m u estra n u n especia l  interé s por l os 

q u e l o q u e a hí  se m u estra  no su el e pa recerse a  su  vida  dia ria .

a pu nta b a n a  q u e no ha y  q u e dem oniz a r l a s redes socia l es digita l es, sino q u e m á s b ien ha y  q u e j u ga r con el l a s 
pa ra  q u e sea n pa rte de su  f orm a ció n y  sea n l os propios estu dia ntes q u ienes a dq u iera n poco a  poco u n b u en u so 
de el l a s y  q u e l a s em pl een com o herra m ienta s com u nica ciona l es ta l  y  com o hicieron en l a s ré pl ica s del  B u en Tra to. 
De a cu erdo ta m b ié n con esta  postu ra , l a  del ega da  de ANAR coincidí a  en q u e ha y  q u e ver l a  com u nica ció n digita l  
com o u na  a l ia da  a  l a  hora  de tra nsf orm a r y  m ej ora r l a s rel a ciones socioa f ectiva s de l os a dol escentes, pero nu nca  
perdiendo l a  im porta ncia  de l a  presencia l ida d y  q u e l a s ca m pa ñ a s, a u nq u e se ha ga n desde el  á m b ito digita l , deb en 

F ina l m ente, l a  orienta dora  del  centro y  su  coordina dora  de convivencia  proponí a n f om enta r a  l os a l u m nos/a s l a  
proa ctivida d, q u e f u era n el l os q u ienes se m ovil iz a ra n y  origina sen a cciones com u nica tiva s y  propu esta s socia l es. A 
su  vez , ta m b ié n va l ora b a n pa cta r con otra s institu ciones y  f u nda ciones en l a  crea ció n de espa cios ex tra escol a res 
pa ra  q u e l os estu dia ntes pu diesen socia l iz a r su  inq u ietu des y  necesida des, especia l m ente l a s socioa f ectiva s.
La  a u toeva l u a ció n del  proceso de investiga ció n-a cció n-coopera tiva , a  pa rtir de l os da tos cu a ntita tivos y  

cu a l ita tivos, l l eva  a  com enta r q u e, si b ien l a  intervenció n no ha  provoca do m u chos ca m b ios esta dí stica m ente 

y  rea l , y  q u e pu ede servir de ej em pl o pa ra  f u tu ra s a cciones sim il a res. La s l í nea s de m ej ora  pa sa n por el  a u m ento 
del  ta m a ñ o y  heterogeneida d de l a  m u estra , a da pta ció n de l a s f a ses a  l os gru pos pa ra  u na  m ej ora  del  proceso y , 
sob re todo, ob serva ció n y  a ná l isis de l a  evol u ció n y  ef ectivida d a  m edio y  l a rgo pl a z o.

Tabla 2. Usos de l a s a pl ica ciones digita l es a ntes y  despu é s del  progra m a  B u en Tra to.

Uso App Antes / Después

Pa ra  cu riosea r Tik  Tok 40%  / 84,6 % Chi =  5,812;  p =  ,016

Insta gra m 40%  / 7 6 ,9% Chi =  3,87 7 ;  p =  ,049

26 ,7 %  / 53,8% Chi =  2,157 ;  p =  ,142

Pa ra  j u egos Insta gra m 0%  / 23,1% Chi =  3,87 7 ;  p =  ,049

13,3%  / 46 ,2% Chi =  3,6 7 6 ;  p =  ,055

Pa ra  ver ex periencia s 
de otros/a s

Insta gra m 26 ,7 %  / 6 9,2% Chi =  5,07 3;  p =  ,024

33,3%  / 6 1,5% Chi =  2,227 ;  p =  ,136

Pa ra  da tos esta dí sticos Tw itter 0%  / 15,4% Chi =  2,485;  p =  ,115

Pa ra  ob tener 
inf orm a ció n de l u ga res 
y  gru pos de a poy o

W ha tsa pp 40%  / 7 ,7 % Chi =  3,87 7 ;  p =  ,049
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En este sentido, se propone com o m ej ora  u na  f a se posterior de im pl em enta ció n ( ver Ta b l a  3)  del  progra m a  
B u en Tra to desde u n pu nto de vista  digita l , con el  ob j etivo de m ej ora r l os pu ntos tra ta dos desde u na  perspectiva  
l ongitu dina l  q u e, ob via m ente, esté  su j eta  a  ca m b ios y  renova ciones segú n l a s dem a nda s de l os pa rticipa ntes y  
del  l u ga r donde se rea l ice. Sob re esto, ha y  q u e reca l ca r q u e toda s esta s f a ses deb erí a n ha cerse b a j o u n enf oq u e 
pa rticipa tivo y  col a b ora tivo pa ra  q u e l os estu dia ntes integren el  com pl ej o proceso q u e pa rte del  a cerca m iento, 

escol a rm ente com o f u era  del  a u l a . 
Adem á s, l a  redu cció n de a ctitu des idea l iz a da s ha cia  l a s redes socia l es, com o l a  percepció n de q u e siem pre se 

su geridos por l os pa rticipa ntes, com o testim onios, j u egos o consej os, dem u estra n su  interé s por invol u cra rse 
en ca m pa ñ a s f u tu ra s, donde Tik Tok  e Insta gra m  desta ca n com o pl a ta f orm a s cl a ve pa ra  su  im pl em enta ció n. En 
conj u nto, estos resu l ta dos su b ra y a n l a  im porta ncia  de progra m a s com o B u en Tra to, q u e no sol o m ej ora n ha b il ida des 

of recen u n m odel o repl ica b l e pa ra  otra s institu ciones edu ca tiva s y  contex tos sociocu l tu ra l es.

Tabla 3. F a se de im pl em enta ció n. Propu esta  de m ej ora  pa ra  u na  f a se de crea ció n coopera tiva  digita l .

Fases Objetivo Acciones Recomendadas

Convoca toria  
( Inf orm a ció n y  
sensib il iz a ció n)  

Da r a  conocer l os a spectos m á s 
representa tivos del  progra m a , ha ciendo 
hinca pié  en su  nu evo com ponente digita l  u  
onl ine. 

- Encu entros con docentes de l os posib l es 
institu tos y  su s necesida des pa rticu l a res.
- Encu entros con l os posib l es estu dia ntes 
de l os gru pos b a se.
- Crea ció n de m a teria l  inf orm a tivo
( invita ció n y  sensib il iz a ció n)  

F orm a ció n 
e Interca m b io 
de Ex periencia s   
( Aprendiz a j es y  
sa b eres com pa rtidos)

Desa rrol l a r j orna da s de f orm a ció n e 
interca m b io de sa b eres y  conocim ientos 
con tem á tica s rel eva ntes a  l o digita l , u so de 
redes socia l es, f a k e new s, cib ersegu rida d, 
b u en tra to desde l o presencia l  y  virtu a l , entre 
otra s propia s del  ob j etivo del  progra m a  y  l a s 
necesida des de l os y  l a s pa rticipa ntes en 
pa rticu l a r.

- J orna da s de f orm a ció n.
- Interca m b io de ex periencia s.
- Eva l u a ció n de necesida des propia s del  
contex to y  su s prota gonista s.

Rea l iz a ció n 
de contenidos 
( Constru cció n 
col ectiva )

Sel ecciona r y  el a b ora r l os contenidos a  
com pa rtir produ cto de l os a prendiz a j es 
a dq u iridos du ra nte l a s j orna da s de 
f orm a ció n. Adem á s de b rinda r inf orm a ció n 
sob re herra m ienta s b á sica s de com u nica ció n 
pa ra  l a  crea ció n de dichos contenidos.

- Sel ecció n de contenidos a  ej ecu ta r.
- J orna da s de preprodu cció n y  produ cció n 
de contenidos

de l os y  l a s pa rticipa ntes pa ra  a su m ir 
responsa b il ida des.

Divu l ga ció n y  
Socia l iz a ció n 
( Voceros, vocera s y  
nu evos discu rsos)

Diseñ a r u n pl a n de divu l ga ció n teniendo en 
cu enta  l os dif erentes espa cios y  m om entos 
desde donde pu eden com pa rtir l os 
contenidos crea dos. 

divu l ga ció n, q u e pu eden incl u ir l a s redes 
socia l es propia s y  de l a  institu ció n, 
j orna da s de tu torí a s e, incl u sive, l a  
presenta ció n en a l gu na  cl a se en 
pa rticu l a r.

- Eva l u a ció n y  posib l es m ej ora s a  f u tu ro.
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Conclusiones 

En l í nea  con l a s investiga ciones previa s sob re el  tem a  y a  com enta da s a l  inicio, l os resu l ta dos ob tenidos en 

a pl ica ciones digita l es en l a s rel a ciones socioa f ectiva s de l os a dol escentes tra s l a  intervenció n del  progra m a  B u en 
Tra to. Los da tos ha n indica do u n a u m ento considera b l e en el  u so de cierta s pl a ta f orm a s pa ra  distinta s a ctivida des, 
l o q u e su giere q u e l os pa rticipa ntes desa rrol l a ron u n m a y or interé s por em pl ea r l a s redes digita l es com o espa cios 
de intera cció n y  a prendiz a j e positivo. Por otro l a do, l os resu l ta dos cu a l ita tivos ha n m ostra do q u e estos j ó venes 
reconocen ta nto l os riesgos a socia dos a  l a  viol encia  y  l a  desinf orm a ció n en redes com o su  potencia l  pa ra  f om enta r el  
diá l ogo y  l a  diversida d de opiniones. Este ha l l a z go es respa l da do por l a s entrevista s, donde l os a gentes edu ca tivos 
enf a tiz a ron l a  im porta ncia  de integra r dicha s redes socia l es en procesos f orm a tivos com o a l ia da s de u na  ó ptim a  
com u nica ció n socioa f ectiva . 
Por todo el l o, se pu ede concl u ir q u e el  progra m a  B u en Tra to es u na  inicia tiva  q u e deb e ser tom a da  en cu enta  

y  servir de ref erencia  pa ra  a pl ica rse con va ria ciones y  a da ptá ndose a  l os diversos contex tos. En este sentido, 
ha y  q u e com prender q u e l o m ism o q u e ha ce va rios a ñ os l os a dol escentes no u sa b a n Tik  Tok  o Insta gra m , con el  

su m a  im porta ncia  f om enta r u na  edu ca ció n digita l  q u e sea  tra nsversa l  a l  desa rrol l o edu ca tivo y  socioa f ectivo desde 
l a s prim era s eta pa s de l a  vida  y  q u e se va y a  a da pta ndo a  l os nu evos a va nces tecnol ó gicos de esta  í ndol e. En 

necesita n y  q u e, de esta  f orm a , tenga m os u n f u tu ro con ciu da da nos q u e sepa n integra r el  m u ndo digita l  de m a nera  
sa l u da b l e en su s rel a ciones interpersona l es.
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