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Resumen

Introduccion:.Hacer consciente a la poblacion general de la profunda relacién existente entre consumo,
cambio climatico y salud es fundamental a la hora de abordar politicas medioambientales y sanitarias efectivas.
Objetivos: Este estudio se propone analizar si las politicas de comunicacion dirigidas a la ciudadania por
parte de la Comunidad de Madrid recogen la profunda interrelacion entre modelo socioeconémico, cambio
climatico y salud. Método: Este trabajo se centra fundamentalmente en el analisis del discurso transmitido
a través de las webs de los organismos con competencias en Sanidad, Medio Ambiente y Consumo.
Resultados: La investigacion realizada revela que la Comunidad de Madrid no ofrece un marco que incida en
origen antropogeénico del cambio climatico y su impacto sobre la salud y presenta soluciones de adaptacion
y mitigacion basadas fundamentalmente en la accién y responsabilidad individual. Ademas, la informacion
proporcionada en los portales esta desactualizada y no hace referencia a fuentes cientificas. Conclusion: Es
urgente que las instituciones de gobierno ofrezcan a la ciudadania un marco mas holistico y transformador que
integre el cambio climéatico en un contexto de salud publica.

Palabras clave: Cambio climatico; comunicacion ambiental; comunicacion en salud; salud publica; comunicacion
y divulgacion cientifica; acceso a la informacion

Abstract

Introduction: To develop awareness among citizens on the deep relationship between socioeconomical
model, climate change and health is a key element in tackling effective environmental and health policies.
Objectives: This study plans to analyze if the communication policies address to the citizenship by the regional
government of Madrid incorporate the deep interlinkage between socioeconomical model, climate change
and health. Method: For that purpose, this work mainly focuses on the analysis of the discourse transmitted
through the webpages belonging to the competent bodies in Health, Environment and Consumption. Results:
The research performed reveals that the regional government of Madrid do not offer a frame that attends to the
anthropogenic origin of climate change and its impact in the human health and introduce basically adaptation
and mitigation solutions mainly based in individual action and responsibility. Conclusion: It is urgent that
government institutions offer to the citizenship a more holistic and transformative frame that integrate clime
change in a public health context.

Keywords: Climate change; environmental communication; health communication; public health; scientific
communication and diffusion; access to information.
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Introduccion

el modelo productivo y de consumo con el cambio climatico (Whitmee et al, 2015; Folke et al, 2021; Steffen,

2021), desde las primeras mediciones de CO2 atmosférico realizadas por Charles Keeling en el afio 1958
hasta los recientes informes del Panel Intergubernamental del Cambio Climatico (IPCC) creado en el afio 1988, que
han sido clave para vincular la accion del ser humano con el cambio climatico. (IPCC, 2023).

El informe sobre cambio climatico y salud publicado en el Lancet del afio 2020 (Watts et al, 2021) establece
relaciones entre el cambio climético y la salud humana a través de distintos mecanismos de exposicién: calor, eventos
— -y atmosféricos extremos (incendios, inundaciones tormentas y sequias) (Xu et al, 2020),
transmision de enfermedades infecciosas como las zoonosis, enfermedades transmitidas
por alimentos y el agua (Semenza & Suk, 2018; Semenza, 2020), falta de seguridad
alimentaria (IPCC, 2023) y mayor presion sobre el sistema sanitario como consecuencia de
las migraciones climaticas y del desplazamiento de poblaciones (Schwerdtle, 2018).

Cada vez es mas sélida y abundante la evidencia cientifica y publicaciones que vinculan la accién humana y

El aumento de la

la acidificacion |
oceanicay los

fenémenos | Ademas, otros impactos del cambio climatico sobre la salud humana que también
meteorolégicos I pueden ser relevantes son, un efecto potenciado de la contaminacion atmosférica sobre la
extremos estan salud respiratoria y cardiovascular a altas temperaturas (Anenberg et al, 2020), una mayor
acelerandola | prevalencia de enfermedades y canceres cutaneos como consecuencia de la radiacion
extincion de ultravioleta (Hiatt & Beyeler, 2020), efectos sobre la salud mental (Lawrance et al, 2020) y
especies I una merma de la salud laboral de los trabajadores al aire libre (Patil & Jeffery, 2020).

Por otro lado, el cambio climético y la pérdida de biodiversidad son dos fendémenos
interdependientes (Pettorelli et al, 2021). El incremento de la temperatura global, la
acidificacion de los océanos debida al aumento de CO2 atmosférico y los eventos meteoroldgicos extremos estan
llevando a una rapida extincion de especies animales y vegetales (Urban, 2015) lo cual esta agravando aun mas
la crisis climatica. Esta pérdida de biodiversidad puede tener a su vez consecuencias negativas muy significativas
para la salud humana, tanto fisica como mental (Marselle & Hartig et al, 2021), lo que multiplica algunos de los
impactos del cambio climéatico anteriormente citados (Marselle & Lindley et al, 2021). Es fundamental, por lo tanto,
abordar ambas problematicas de forma integral y tener en cuenta sus interconexiones a la hora de analizar el
impacto de éstos sobre el bienestar y salud humanos (Pettorelli et al, 2021).

Aunqueelconjuntodelapoblacionestaenriesgo, elimpactodelasalud es desigualyafectadesproporcionadamente
a unas poblaciones frente a otras. En ese sentido, es importante considerar ciertos determinantes sociales a la
hora de valorar la carga global de enfermedad como consecuencia de la crisis climatica: co-morbilidades, nivel
socioecondmico, nifios, personas de edad avanzada o pertenencia a minorias que sufren de forma mas acusada el
racismo estructural (Marmot, 2007; Baquero et al, 2021).

Hacer consciente a la poblacion de esta profunda relacion existente entre consumo, cambio climatico y salud
es fundamental a la hora de abordar politicas medioambientales y sanitarias efectivas desde una perspectiva de
justicia eco social (Costello et al, 2009). La necesidad y la urgencia de ofrecer a la ciudadania un “frame” o marco
que enfatice dicha interrelacion (Dearing & Lapinski, 2020) quedo patente en la reciente crisis del COVID-19 y los
marcos de negacionismo climatico que vinculan el origen de la pandemia a un experimento fallido en un laboratorio
en Wu-han en China (Bolsen et al, 2020). Construir narrativas que acorten la distancia entre el cambio climético
y la salud es fundamental para que estas estrategias de comunicacion o divulgacion sean efectivas a la hora de
influenciar en la percepcion de la ciudadania (Pinto, 2018), sus creencias (Peters et al, 2022), y acciones (Mullins-
Jamie & Watcher, 2022) y para aumentar la concienciacion de todos los sectores para promover los co-beneficios
en la salud de las medidas de adaptacion y mitigacion del cambio climatico (Blazquez, 2010; Rodrigo-Cano &
Sanchez-Gey Valenzuela, 2022).

En este sentido, las politicas gubernamentales deben acompafiarse de innovadores planes y estrategias
institucionales de comunicacion publica que tengan en cuenta estas narrativas y que contribuyan a mejorar
la comprension del problema, al tiempo que estimulan el debate publico y la propia evaluacion de la actividad
regulatoria y gubernamental. Al respecto de esto ultimo, la gestion de la transparencia y la participacion ciudadana
son dos aspectos esenciales de estas estrategias que apuntalan la funcién social basica de naturaleza democratica
de la comunicacion institucional (Rebolledo et al, 2017).
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Dentro de estas estrategias, el uso de los medios digitales constituye una poderosa herramienta de comunicacion
institucional (Rivas-de-Roca, 2021). Un numero creciente de ciudadanos acude a internet para informarse sobre
temas de salud (Sillence et al, 2019) y los medios digitales y las redes sociales han mejorado la disponibilidad de
la informacion sanitaria y han posibilitado que ésta sea mas facil de difundir y de adaptar al publico al que esta
destinado (Capurro et al, 2014). Es por ello por lo que los medios digitales pueden ser unos aliados estratégicos
fundamentales a la hora de difundir mensajes que recojan los impactos del cambio climatico sobre la salud humanay
que contribuyan a fortalecer un marco en el que se interrelacionen medio ambiente, salud y modelo socioeconomico.

En concreto, las webs gubernamentales son un potente instrumento comunicativo que puede servir como
plataforma para gestionar otros canales de comunicacién. Las webs institucionales, son el lugar donde los érganos
de gobierno se expresan “en primera persona” y donde pueden transmitir informacion esencial a la ciudadania.
También son importantes a la hora de exponer sus estrategias de gestién en crisis (Garcia-Mirdn & Torres-Romay,
2020), como la recientemente vivida del COVID-19, episodio profundamente relacionado con el cambio climatico y
la pérdida de biodiversidad (O’'Callaghan-Gordo & Anté, 2020).

Estudios como los de Rivas de Roca et al. (2021) ponen de manifiesto hasta qué punto la ciudadania espafiola no
suele acudir a las webs institucionales como fuente de informacion, ni siquiera en el caso de crisis sanitarias como
la COVID-19, un periodo en el que se multiplicaron los mensajes y estrategias de salud publica. En cualquier caso,
el estudio de las webs institucionales es interesante, ya que estas suelen ser el punto de partida de la informacién
vertida por otros canales publicos como redes sociales, asi como para analizar unas estrategias de comunicacion
mas amplias. Las webs institucionales suelen ser el repositorio clasico de contenidos y constituyen una fuente de
informacion para otros medios, como prensa y redes sociales. Ademas, el contenido de las webs gubernamentales
es un reflejo de las politicas publicas y de las lineas estratégicas de gobierno (Hancu-Budui, 2020).

No obstante, la mayoria de los estudios sobre comunicacion institucional en salud publicados hasta la fecha,
estan centrados fundamentalmente en las redes sociales (especialmente Twitter, Facebook e Instagram) y abordan
el estudio de las webs institucionales de forma muy excepcional (Ceretti et al, 2022). En cuanto a la comunicacion
sobre el cambio climatico, hay una importante brecha investigadora a la hora de abordar estudios y analisis
cualitativos de discursos (Pearce et al, 2019). Ademas, la facilidad de ciertos métodos (web scratching, mineria de
datos) para descargar y analizar grandes cantidades de texto y big data provoca cierto descuido del analisis de las
imagenes y recursos graficos que acompafian a dichos textos.

Por otra parte, aun siendo Madrid y Espafia especialmente vulnerables a los efectos del cambio climatico
(Blazquez, 2010; Garcia, 2009; Lopez-Bueno et al, 2021) no existen estudios previos que aborden las politicas de
comunicacion o divulgativas institucionales sobre el cambio climatico. Espafia es un pais con un importante grado
de descentralizacion politica y administrativa y gran parte de competencias sanitarias y medioambientales estan
transferidas a los gobiernos regionales de las Comunidades Autonomas. En ese sentido, apenas se encuentran
estudios que aborden las politicas de comunicacion sobre cambio climatico por parte de los érganos de gobierno de
la Comunidad de Madrid ni de ninguna otra comunidad auténoma y mucho menos aun en su relacién con la salud
humana y el modelo socioeconémico.

Tampoco se dispone de estudios que analicen las politicas de responsabilidad social corporativa de las
instituciones de gobierno espafiolas (Moreno & Capriotti, 2006), en su relacién con la comunicacion de pautas de
comportamiento y politicas medioambientalmente responsables, orientadas a una verdadera transicion ecosocial
y alejadas de posicionamientos proximos al “greenwashing” (de Freitas et al, 2020). En este sentido, abordar el
andlisis de contenido de los portales web de la Comunidad de Madrid es de suma relevancia, ya no solo por la
importancia de las webs institucionales regionales y nacionales como fuentes de informacion sobre el cambio
climatico en Espafia (Alonso & Ascencio, 2022), sino también, por la posibilidad que ofrecen de detectar posibles
carencias y oportunidades de mejora en las estrategias de comunicacion y divulgacion de los 6rganos de gobierno
de la region, y que ayuden a establecer las bases de un marco de trabajo encaminado a aumentar la conciencia
ciudadana sobre las implicaciones sanitarias del cambio climatico.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es el de analizar si las estrategias de comunicacion y
divulgacién de la Comunidad de Madrid ofrecen un marco que contemple la vinculacion entre el cambio climatico,
el modelo socioecondmico y la salud y el bienestar humanos o si por el contrario, ofrecen informacion que los
desconecta y desvincula. A este objetivo principal se le afiade un objetivo secundario adicional: analizar si la
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informacion cientifica puesta a disposicion en los portales web de la Comunidad de Madrid es de calidad y si sus
fuentes estan correctamente referenciadas.

Las preguntas de investigacion que han orientado este analisis son las siguientes:
e Por parte de la comunicacion publica de la Comunidad de Madrid, ¢ qué impactos sobre la salud humana del
cambio climatico y la pérdida de biodiversidad se vinculan con el cambio climatico y en qué grado?
e ; Se tienen en cuenta los distintos determinantes sociales de la salud a la hora de considerar dichos impactos?
e ; Se plantean soluciones a la problematica del cambio climatico, en forma de medidas, ya sean individuales o
colectivas, de preparacién, adaptacion o mitigacion de este en relacidn con sus impactos sobre la salud?

Metodologia

Para nuestro objeto de estudio se ha optado por el anélisis de contenido (Krippendorff, 2019) de las paginas web
institucionales de la Comunidad de Madrid que ostentan las competencias de gobernanza de las éreas de sanidad,
medioambiente y consumo. Para ello, se aplicara la metodologia de trabajo plantada por Kim y Kuljis (2010) para el
analisis de contenido en webs. Dicha metodologia se desgrana en una serie de pasos secuenciales que incluyen la
formulacién de una serie de preguntas de investigacion, identificacion de variables y definicion de categorias recogidas
en un libro de cddigos. Finalmente, se reviso de forma sistematica y jerarquica el material puesto a disposicion en las
webs y se realizaron consultas sistematicas por términos en los portales de busqueda de las webs.

Se tomd como objeto de estudio el contenido de caracter cientifico y divulgativo puesto a disposicion de la
ciudadania en los portales institucionales anteriormente mencionados lo cual incluye la literatura gris (infografias,
boletines, informes, notas informativas...), material audiovisual, asi como articulos cientificos y noticias. Se
incluyeron también en este analisis los contenidos divulgativos publicados y las actividades y cursos convocados
en las webs de la Escuela Madrilefia de Salud y los Centros de Educacion Ambiental.

Como criterio de inclusion general, los materiales a incluir en el estudio han de ser: (1) creados y editados por
la Comunidad de Madrid o por encargo de ésta; (2) y deben abordar algunos de los items con relevancia por su
interrelacion el cambio climatico, incluidos como categorias de analisis en la tabla en anexo. En el caso concreto de
los Centros de Educacién Ambiental, debido a la gran cantidad de material disponible, se analizaron los materiales
publicados desde enero del afio 2021 hasta junio del afio 2023.

Tras las categorias de identificacion de cada documento (titulo, origen, procedencia, etc.), se utilizaron como
base los trabajos previos de anélisis web de Garcia-Miron y Torres-Romay (2020), Villegas-Tripina y col, (2020) y
llundai et al. (2016), para construir un formulario en el que se recogieron una serie de variables que contemplan,
entre otros aspectos, la interrelacion entre cambio climatico, consumo y salud humana. El contenido informativo
esencial, las categorias y su codificacién quedan enumeradas y detalladas en la tabla en anexo.

Resultados

De todos los materiales extraidos cumplieron con los criterios de inclusion en el estudio 279 materiales, de los cuales,
(ver tabla 1), 163 pertenecieron a la Consejeria de Sanidad, 62 a la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura y
Vivienda y 54 a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

En cuanto a los materiales analizados, 154 correspondieron a informacion colgada directamente en las webs,
4 a boletines o publicaciones periodicas, 39 a infografias, presentaciones o guias y 35 a documentos de caracter
técnico o cientifico. En cambio, los materiales que hacen referencia a talleres, cursos o actividades participativas
fueron solo 25, los videos analizados 20 y los podcasts Unicamente 2.

En relacion con los datos de identificacion es muy destacable la ausencia de fecha y autoria en la gran mayoria
de los contenidos seleccionados. Solo un 14,34% de los contenidos analizados hace referencia a la autoria y solo
19,35% indica la fecha de publicacién o de edicién. Ademas, en muchos casos (el 40% de los contenidos en los
que viene indicada la fecha) la fecha es anterior al afio 2019. En lo que respecta a la temética de los materiales
analizados (ver tabla 1), la tematica predominante en la Consejeria de Sanidad es la cientifico-médica (cerca del
88%), mientras que en el caso de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo la temética es exclusivamente
socioeconomica. En cambio, en la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura y Vivienda las tematicas alternan
entre lo socioeconémico (60%), lo cientifico-médico (26%), lo técnico (8%) y lo puramente administrativo (2%).

En lo referido a los objetivos de los contenidos analizados, (ver tabla 2), la web de la Consejeria de Sanidad
abarca contenidos centrados en la informacion cientifica para profesionales (22%) (por ejemplo, ATM-006: Informe
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de evaluacion de la campafa de vigilancia de los niveles de ozono troposférico) , en la divulgacion general (31%)
(por ejemplo, ATM-02: Particulas en suspension) y en la sensibilizacion/persuasion (43%) sobre habitos de vida
saludables o la prevencién de enfermedades (por ejemplo, CAL-002: Protéjase del calor, proteja su salud).

En cambio, la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura y Vivienda pone mucho mas el foco en contenidos
con objetivos de sensibilizacidn/persuasion (37%) en aspectos como el reciclaje o el cuidado del medio forestal (por
ejemplo, CON-27: Decélogo de buenas practicas en el hogar) y con informacion legal-administrativa (21%) que
abarca desde la descripcion de procedimientos administrativos hasta la informacion sobre el marco legal vigente en
lo referido al Medio Ambiente (por ejemplo, MOD-005 Cooperacion y asistencia técnica al municipio). La Consejeria
de Medio Ambiente, Agricultura y Vivienda también recoge contenidos con carécter divulgativo (32%) (por ejemplo,
MOD-006 Ecosistemas forestales) pero esta labor aparece vinculada fundamentalmente a los contenidos asociados a
los Centros de Educacién Ambiental mas que al propio portal web de la Consejeria. Finalmente, la web de Consumo
parece fundamentalmente centrada en las tareas sensibilizacidn/ persuasion (81%) a la ciudadania en lo referido a
sus habitos de consumo (por ejemplo, CON-061 Ahorro energético: recomendaciones para un consumo responsable).

Tabla 1. Tematica de los contenidos analizados

Tematica Consejeria de Consejeria Consejeria Total
Sanidad de Medio de Economia,
Ambiente, Hacienday
Agriculturay Empleo
Vivienda
Cientifico-médico 143 16 0 159
Técnico 3 5 0 8
Politico 0 3 0 3
Socioeconémico 17 37 54 108
Administrativo 0 1 0 1
Otros 0 0 0 0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2. Objetivo de los contenidos analizados
Objetivo Consejeria de Consejeria de Consejeria Total
Sanidad Medio Ambiente, | de Economia,
Agriculturay Hacienda y
Vivienda Empleo
Informacion cientifica 35 7 0 42
para profesionales
Informacién legal- 0 13 7 20
administrativa
Divulgacion 51 17 3 71
Sensibilizacion/ 70 23 44 137
Persuasion
Propaganda 1 2 0 3
Comercial 6 0 0 6
Otros 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a la cuestion de si se vincula el cambio climatico con la salud (pregunta 1), la respuesta es
mayormente negativa en un alto porcentaje para las tres consejerias (ver tabla 3). Tampoco se relaciona, con
porcentajes superiores al 90%, la salud humana con el modelo socioecondmico (pregunta 3), ni se hace mencion
explicita en la mayor parte de los casos a los determinantes sociales de la salud o al género ni a su interaccién con
el cambio climatico en un alto porcentaje (preguntas 5y 6).

El porcentaje de respuestas afirmativas aumenta ligeramente en el caso de las Consejerias de Medio Ambiente
y Consumo al abordar la vinculacion del modelo socioecondmico con el clima, aunque las respuestas siguen siendo
mayoritariamente negativas.

Tampoco se citan fuentes de relevancia cientifica (pregunta 4), algo especialmente acusado en la web de la
Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura y Vivienda, donde el 95,16% de los materiales analizados no hacian
referencia a ningun tipo de fuente.

Con la salvedad del portal de la Escuela Madrilefia de Salud que pone a disposicion
de los participantes de sus actividades divulgativas encuestas de satisfaccion, las webs = == == = -
tampoco dan cabida ni a foros, ni botones ni solicitud de mails ni a espacios especificos Las medidas de
donde se solicite un feedback a la ciudadania o donde ésta pueda plantear cuestiones a la F:onsejeria de
las autoridades o debatir o interaccionar entre si (pregunta 7). Sanidad se centran

En cuanto a las medidas de adaptacién y mitigacion, el abordaje de la Consejeria de enla s’alud.publlca,
Sanidad es fundamentalmente de salud publica y esta muy orientado a la comunicacién y con enf.a5|s.<?n la

A . , . comunicacion y
sensibilizaciéon a los riesgos sobre la salud de determinados elementos (calor, zoonosis, sensibilizacién sobre
contaminacion atmosférica...). Por ello, los discursos se centran en medidas de I riesgos como el
adaptacion individuales muchas veces totalmente desvinculadas del cambio climatico,

) . calor, las zoonosis o
como son el uso de crema solar, protegerse del calor o evitar las picaduras de los la contaminacién

insectos. No se introducen medidas de mitigacion colectiva, y las politicas presentadas kb w= = == =

en relacion con el cambio climatico, a través de documentos e informes de caracter
cientifico, parecen estar mas centradas en la adaptacion al cambio climatico, como son los planes de vigilancia del
calor, de contaminacién atmosférica o de vectores transmisores de enfermedades.

En cambio, la web de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura ofrece un enfoque administrativo, proporcionando
informacién a las empresas o a la ciudadania sobre estudios de planificacion territorial, 0 de cémo realizar
determinados tramites administrativos (solicitar permisos de explotacion forestal o licencias de caza y pesca). Sin
hacer referencia expresa al cambio climatico, si hace mencion (un 50%) a medidas que podrian considerarse de
mitigacidn colectivas, como pueden ser el control legal de determinados contaminantes ambientales, el fomento de
zonas verdes o el establecimiento de zonas de bajas emisiones, aunque en muchos de sus contenidos, sobre todo
en lo referido al medio rural, predomina una visién extractivista del mundo forestal y en su proteccion y cuidado para
garantizar la sostenibilidad de su explotacién y disfrute, mas que en una vision relacionada con la mitigacion del
cambio climatico. Las campafias de concienciacion ambiental adoptan un tono paternalista y proteccionista sobre
la naturaleza (padrinazgo de arboles o de animales), sin ofrecer medidas de mitigacion conectadas con una vision
integral del problema.

Por otra parte, el portal de Consumo apenas menciona el cambio climatico ni ninguna medida de mitigacion o
adaptacion al mismo (62,96%) y a la hora de plantear cuestiones como la sostenibilidad del consumo se centra,
sobre todo, en la responsabilidad individual de la ciudadania en su rol como consumidora planteando pautas de
consumo que bien podrian contribuir a la mitigacion del cambio climatico (cerca del 26%) pero que aparecen en su
mayor parte desvinculadas del mismo, como podria ser el caso del fomento del consumo local para favorecer a los
comercios regionales, el ahorro energético, la sostenibilidad financiera de las familias y la moderacién del consumo
en periodos navidefos o en rebajas. La web deja de lado la responsabilidad de las empresas o los gobiernos en
promover una produccion justa desde un punto de vista eco social y descarga la responsabilidad en la actitud de
la ciudadania.
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Un consejeria

,

Tabla 3. Fuentes, vinculacion cambio climatico y salud, soluciones seg

Respuestas Consejeria de Consejeria de Medio Consejeria de Total
Sanidad Ambiente, Agriculturay | Econo-mia, Ha-
Vivienda cienda y Empleo
P1¢Se vincula o se relaciona el Sl 12 (7,36%) 4 (6,45%) 1(1,85%) 13 (6,09%)
83%%SMMN_mojscmwhw%m NO 151 (92,64%) 58 (93,55%) 53 (98.15% 217 (93,91%)
P2 ; Se vincula el modelo socio- S 0 (0,00%) 19 (30,65%) (27,78%) 34 (2,19%)
seonomie en %8% sobre el NO 163 (100,00%) 43 (69,35%) (72.22%) | 245 (87.81%)
P3: ¢ Se vincula la salud humana S 10 (6,13%) 4 (6,45%) 1(1,85%) 15 (5,38%)
con el modelo socioeconomico? NO 153 (93,87%) 58 (93,55%) (98,15%) 264 (94,62%)
P4: ; Se citan fuentes de rele-vancia S 27 (16,56%) 3 (4,84%) 0 (0,00%) 30 (10,75%)
cientifica’ NO 136 (83,44%) 59 (95,16%) 54 (100,00%) 249 (89,25%)
P5: ¢ Se hace referencia al género S 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0(0,00%) 0 (0,00%)
como un determinante de salud y a
su interrelacion con los efectos del | Si, pero no se interrela-ciona 20 (12,27%) 0 (0,00%) 1(1,85%) 21 (7,53%)
cambio climati-co? con el cambio cli-matico
NO 143 (87,73%) 62 (0,00%) 53 (98,15%) 258 (92,47%)
P6: ¢ Se hace referencia a otros Sl 1(0,61%) 0(0,00%) 1(1,85%) 2(0,72%)
determinantes sociales de la salud y
su inter-relacion con los efectos del | Si, pero no se interrela-ciona | 47 (28,83%) 3 (4,84%) 5(9,26%) 55 (19,71%)
cam-bio climatico? con el cambio cli-matico
NO 115 (70,55%) (95,16%) 48 (88,89%) 222 (79,57%)
P7: ; Se fomenta el debate ciuda- Sl 28 (17,18%) (24,19%) 0(0,00%) 43 (15,41%)
Qm__”mwm%mw%ﬁ_m M”_Mmmﬂﬂww ° NO 135 (82,82%) 47 (75,81%) 54 (100,00%) | 236 (84,59%)
P8: ¢ Se plan-tean soluciones a SI, medidas colectivas de 0(0,00%) (50,00%) 6 (11,11%) 37 (13,26%)
la problematica que surge de la mitigacion
interrelacion entre alguno de estos | Sj, medidas colectivas de 21 (12,88%) 1(1,61%) 0 (0,00%) 22 (7,89%)
elementos: cambio climati-co, adaptacion
modelo so-cioecondmico y salud [~ gj medidas individuales de | 75 (46,01%) 4 (6,45%) 14 (25,93%) 93 (33,33%)
humana? adapta-cion o miti-gacion
NO 67 (41,10%) 26 (41,94%) 34 (62,96%) 127 145,52%)

Fuente: Elaboracidn propia
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En lo referente a la vinculacién de salud, cambio climatico y modelo socioecondmico por categorias de analisis
(ver tabla 4), la distribucion es bastante desigual. Las tres categorias de andlisis en las que se recoge una mayor
vinculacién entre el cambio climatico y sus efectos sobre la salud son los eventos atmosféricos extremos (23,08%),
las zoonosis (16,67%) y cambio climatico y pérdida de biodiversidad (13,79%), quedando totalmente desvinculadas
las enfermedades infecciosas transmitidas por el agua y los alimentos y el modelo socioecondmico en su relacién
con el urbanismo y la organizacion del mundo rural.

En lo que respecta a la vinculacion del modelo socioeconémico con su impacto sobre el clima, son aquellos
contenidos que versan sobre cambio climatico y biodiversidad (37,93%), consumo (20,69%) y contaminacion atmosférica
y enfermedades respiratorias (8,33%) los que recogen de forma mas positiva dicha interrelacion. Curiosamente,
categorias en las que se vinculaba en mayor medida el cambio climéatico y sus efectos sobre la salud, son las que
ofrecen una respuesta mas negativa en lo que se refiere a la pregunta 2 (vinculacion entre modelo socioeconémico e
impacto en clima). En cuanto a la pregunta 3, con la excepcion de la contaminacion atmosférica y las enfermedades
respiratorias, cuyos contenidos si relacionan en un porcentaje apreciable modelo socioecondémico y salud (30,77%), en
el conjunto de categorias de analisis parece haber una desvinculacion clara entre modelo socioeconémico y su impacto
sobre la salud. Es importante resaltar la carencia de contenidos, en las webs de las tres consejerias, que versen sobre
migraciones o el desplazamiento de poblaciones en su relacion al clima.

Tabla 4. Vinculaciones entre salud, cambio climatico y modelo socioecondmico segun contenido

Numero de Pregunta 1: ;Se vincula Pregunta 2: ;Se Pregunta 3:
contenidos o se relaciona el vincula el modelo ¢Sevincula la
analizados cambio climatico con | socioeconémico con salud humana
sus efectos sobre la su impacto sobre el con el modelo
salud? clima? socioeconémico?
CAL 14 Si: 7,14% Si: 0,00% Si: 0,00%
No: 92,86% No: 100% No: 100%
EAE 13 Si: 23,08% Si: 0,00% Si: 0,00%
No: 76,92% No: 100% No: 100%
ATM 48 Si: 2,08% Si: 8,33% Si: 20,83%
No: 97,92% No: 91,67% No: 79,17%
INF 25 Si: 0,00% Si: 0,00% Si: 0,00%
No: 100,00% No: 100,00% No: 100,00
Z00 42 Si: 16,67% Si: 0,00% Si: 0,00%
No: 83,33% No: 100,00% No:100,00
CON 87 Si: 1,15% Si: 20,69% Si: 2,30%
No: 98,85% No: 79,31% No: 97,70%
MOD 21 Si: 0,00% Si: 4,76% Si: 0,00%
No: 100% No: 95,24% No: 100,00%
CLI 29 Si: 13,79% Si: 37,93% Si: 10,34%
No: 86,21% No: 62,07% No: 89,66%
MIG 0 - -- -

Fuente: Elaboraciéon propia
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Discusién

Aunque cada vez es mas abundante y sélida la evidencia cientifica que demuestra el punto de partida de este
estudio, la profunda interrelacién entre cambio climético, salud y modelo socioecondmico, queda demostrado que
dichas evidencias no son motivo suficiente para que las webs institucionales de la Comunidad de Madrid con
competencias en la materia recojan y comuniquen de forma explicita dicha vinculacion.

Apesar de que las webs institucionales no sean la opcidn preferida por la ciudadania para informarse (Rivas de Roca
et al, 2021), son una parte importante de unas estrategias de comunicacion politica e institucional mas amplias, que
abarcarian también el uso de redes sociales 0 campafias a través de medios de comunicacion
mas tradicionales como la prensa, la television o carteleria. En muchas ocasiones, las webs
actuan como plataformas de informacion, y los mensajes que se comunican a través de las
redes sociales suelen beber del propio contenido de la web institucional.

Ademas, el estudio de las lineas de comunicacion planteadas en las webs puede
ofrecernos una buena imagen de las estrategias de gobernanza y de las politicas publicas
(Hancu-Budui, 2020) a la hora de abordar la emergencia climatica y sus consecuencias.

En este sentido, ahondar en las causas que se esconden tras la falta de vinculacion
observada en los portales web de la Comunidad de Madrid entre salud humana, cambio
climéatico y modelo socioecondémico y que requiriria un analisis sociolégico més profundo y
complejo que excede el alcance de este trabajo de investigacidn, pero en cualquier caso,
puede apuntar a carencias en términos de inter y multidisciplinariedad de las politicas
publicas a la hora de abordar el cambio climatico y sus consecuencias. Esta falta de inter
y multidisciplinariedad es algo que esta profundamente arraigado en la estructura organizativa de la administracion
publica (Hernantes Colias, 2020) (Vidal, 2016). A este respecto, la fragmentacion de la informacién ofrecida en la
web puede ser una sefial de la propia division del sector publico en departamentos estancos y que puede constituir
una importante barrera a la hora de abordar unas politicas publicas integradas, holisticas y transversales.

Ademas, es resefiable la falta de estudios e informes técnicos por parte de la Comunidad de Madrid sobre
como afecta el cambio climatico a la salud. En ese sentido, las estrategias de comunicacion quedan claramente
condicionadas por la ausencia de informes cientificos oficiales que trabajen en esa linea de gobernanza. La
falta de referencia a fuentes cientificas, por otra parte, es un hecho cuestionable en un momento de descrédito
y negacionismo cientifico y climatico, en el que las estrategias de alfabetizacion mediatica inciden en la
identificacion del origen de la informacion.

Del mismo modo, el anélisis de los contenidos difundidos en los portales web pueden ser representativos del
“frame” en el que se enmarcan dichos mensajes (Druckman, 2001) y que pueden influir en la percepcion de la
ciudadania del cambio climatico. En lo referente al cambio climatico, apenas se hace mencion a la crisis climatica
ni a las causas antropogénicas que la originan, empleando, en ocasiones, eufemismos como “transformaciones
globales” a la hora de referirse al mismo. Ademés, no se nombran explicitamente medidas de mitigacién o
adaptacion al cambio climatico, y si se hace referencia a politicas encaminadas en esa direccion, las cuales
aparecen fragmentadas y fuera de contexto, y no se hace ninguna descripcion de los mecanismos por los cuales
dichas medidas pueden ser eficaces. Esta descontextualizacién y falta de referencias a la emergencia climatica y
sus consecuencias sobre la salud, es propia de posiciones politicas escépticas caracterizadas por un silenciamiento
del problema (De-Lara et al, 2022).

Por otra parte, los contenidos vertidos en los portales web inciden especialmente en las medidas de adaptacion
y mitigacion individuales, frente a las medidas colectivas, poniendo asi la carga de la responsabilidad sobre el
individuo, aun cuando la accion individual tiene un efecto limitado en la lucha contra el cambio climéatico (Falhquist,
2009). Se adopta en muchas ocasiones un tono prescriptor con el objetivo de modificar la conducta de la ciudadania
y de cada individuo particular, pero obvia, en la mayor parte de las ocasiones, politicas transformadoras de gran
calado. Como ejemplo, se hace mencion constantemente al término “consumo responsable”, pero se evita hablar
de forma sistematica de una “produccién responsable”. Desde esta perspectiva, se invita a la ciudadania a participar
de pequefias acciones cotidianas como el reciclaje, la separacion de residuos, el uso de protectores solares, dietas y
habitos diarios saludables o el ahorro de agua, alejando asi el foco de la responsabilidad de los poderes econdmicos
y politicos, algo que resulta muy conveniente para las grandes corporaciones y multinacionales (Byskov, 2019).

La fragmentacion de
la informacién web
refleja la division
del sector publico

estancos,
| dificultando politicas
publicas integradas y I
transversales
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Conceptos como “sostenibilidad” o “economia circular”, términos muy cuestionados por los movimientos sociales
y voces académicas de campos como la ecologia politica (Demaria et al, 2018; Hornborg, 2009; Moore, 2020),
aparecen como estereotipos vacios de contenido sin profundizar en las implicaciones sobre el modelo socioecondmico
que dichos términos esconden. En general, el discurso de la Comunidad de Madrid no emplea la terminologia que
actualmente se maneja por parte del discurso cientifico y los movimientos sociales, una terminologia que incide en
la huella antropogénica sobre la naturaleza y el gobierno regional obvia, deliberada o inconscientemente, conceptos
como biomimesis, soluciones basadas en la naturaleza, eco dependencia o estrés hidrico.

Por ultimo, es importante destacar el caso de las personas sin hogar, uno de los colectivos que mayor impacto
sufren en su salud como consecuencia de las altas temperaturas (Ramin & Svoboda, 2009), para los que la
ausencia de referencia en los portales web de la Comunidad de Madrid es total. Ausencia también notoria en el
caso de las poblaciones migrantes, que van a requerir un mayor compromiso por parte de los gestores sanitarios
con unos sistemas sanitarios inclusivos, basados en la equidad y la universalidad de acceso a la atencion
sanitaria. (Khalid et al, 2023).

Conclusiones

A la vista de los resultados de este trabajo de investigacion preliminar y aproximativo, y con respecto al objetivo
principal de este estudio, podemos concluir que las estrategias de comunicacion y divulgacion de la Comunidad de
Madrid no tienen como prioridad ofrecer un marco a la ciudadania que vincule la salud, modelo socioeconémico
y el cambio climatico. Las webs institucionales reproducen un modelo unidireccional de difusion de la informacion
escasamente participativo y que actuan, en muchas ocasiones, como meros repositorios de contenidos. Desde los
portales institucionales se ofrece un enfoque simplista de la crisis climatica y de las soluciones a ésta al poner el acento
en la responsabilidad individual de la ciudadania y no en la transformacion profunda del modelo socioeconomico.
No se hace mencion a las causas antropogénicas del cambio climatico y sélo se cubren algunos dafios del cambio
climatico sobre la salud. Estos resultados tienen relevancia tanto para comunicadores institucionales y érganos
regulatorios como para investigadores, comunicadores ambientales, movimientos sociales y ciudadania en general.

Por un lado, por parte de los responsables de comunicacion institucionales, es necesario hacer un mayor
esfuerzo a nivel de transparencia y ofrecer informacion de calidad, bien referenciada, actualizada y acorde a la
terminologia utilizada actualmente en los discursos cientificos climaticos préximos al campo de la salud planetaria o
al concepto de OneHealth, enfoque integral e interdisciplinar que reconoce la interconexion entre la salud humana
y animal y la salud de los ecosistemas.

En este sentido, las webs corporativas son solo una parte de las politicas de comunicacion institucional que
abarcan no solo una gran variedad de medios para llegar a la ciudadania (redes sociales, television, radio...), sino
que incluyen también distintas estrategias de comunicacion interna y de comunicacion dirigida a ciertos grupos
de interés relevantes (otras instituciones de gobierno, empresas, grupos profesionales, personal sanitario...).
Todas ellas podrian ser objeto de estudio en trabajos posteriores para complementar y contrastar las conclusiones
extraidas de este trabajo de investigacion.

Por otro lado, mas alla de poner sobre la mesa el largo camino que aun le queda por recorrer a la Comunidad
de Madrid a la hora de comunicar la crisis climatica y sus soluciones, en lo que se refiere a los 6rganos regulatorios
y de gobierno, este estudio deja entrever las enormes carencias a nivel de gobernanza y la falta de una vision
holistica y transversal y de un enfoque interdisciplinar, tan urgentes como necesarios para afrontar los futuros retos
sanitarios y medioambientales a los que se enfrenta la region.

Seria interesante ahondar en estudios posteriores, en la intima correlacion que se establece entre lo que se
comunicay las acciones de gobierno, y determinar hasta qué punto las carencias comunicativas, marcan la ausencia
de politicas encaminadas a una transiciéon eco social, que tengan en cuenta las complejas transformaciones
socioeconomicas que se requieren para que las crisis climatica no afecte ain mas al bienestar y la salud de la
ciudadania, y no acreciente aun mas la brecha de desigualdad social ya existente.

Finalmente, es responsabilidad de los periodistas ambientales y de los movimientos sociales demandar unas
por parte de los 6rganos de gobierno regionales y nacionales unas estrategias de comunicacion institucionales
eficaces enfocadas en plantear soluciones ilusionantes pero que vayan acompafiadas también de un compromiso
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de gobierno y unas politicas sanitarias, medioambientales y econémicas efectivas acordes a la urgencia de la crisis
climatica que estamos viviendo y apoyadas por una decidida inversion en la investigacion cientifica y en la busqueda
de evidencias. Todo ello contribuira a un cambio de conciencia en el entramado empresarial y en la ciudadania que
facilitara el camino hacia la construccion de una sociedad mas sana y justa desde un punto de vista eco social.
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