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Resumen

Introduccion: segun el Instituto Nacional de Derechos Humanos, durante el primer semestre del 2022, en
Chile, tras el fin de la pandemia de Covid-19, se registraron 1.700 denuncias mas sobre violencia escolar,
en comparacion a los dos afios anteriores y la cobertura de delitos violentos en los medios aumentd
significativamente. Objetivos: identificar -bajo el modelo de las Teorias Subjetivas (TS)- aquellos aspectos
presentes en el discurso mediatico relativos a las causas, condiciones intervinientes y estrategias de abordaje
frente a la violencia escolar tras el retorno a la presencialidad de los establecimientos educacionales chilenos.
Esta violencia, agudizada en el contexto post-pandemia, impacta negativamente la salud mental de los
estudiantes, lo que la convierte en un fendomeno relevante para las politicas de salud publica. Metodologia:
se realiz6 un analisis de contenido comparativo de las publicaciones de SoyChile.cl y EI Mostrador.cl durante
el ultimo mes de clases del 2022. Resultados: en ambos medios se explico el fenémeno como “un problema
de caracter estructural” alejando el diagndstico y el abordaje de los actores directamente involucrados.
Conclusion: la violencia escolar se considera una realidad ineludible e inabordable, factores que eximen de
responsabilidad a cuidadores, docentes, directivos, autoridades y estudiantes quienes eventualmente pudieran
tomar parte activa en la prevencién o solucién del fenémeno.
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Abstract

Introduction: According to the National Institute for Human Rights, in the first half of 2022, following the end of
the Covid-19 pandemic, 1,700 more reports of school violence were recorded in the first half of 2022 compared
to the previous two years and media coverage of violent crime has increased significantly. Objectives: to
identify -under the model of Subjective Theories (ST)- those aspects present in the media discourse related to
the causes, intervening conditions and strategies for dealing with school violence after the return to face-to-face
attendance in Chilean educational establishments. This violence, exacerbated in the post-pandemic context,
has a negative impact on the mental health of students, which makes it a relevant phenomenon for public health
policies. Methodology: a comparative content analysis of the publications of SoyChile.cl and EI Mostrador.cl
during the last month of classes in 2022 was carried out. Results: both media explained the phenomenon as ‘a
structural problem’, distancing diagnosis and treatment from the actors directly involved. Conclusion: school
violence is considered an unavoidable and unapproachable reality, factors that exempt caregivers, teachers,
principals, authorities and students who could eventually take an active part in the prevention or solution of the
phenomenon from responsibility.
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Introduccion

e acuerdo con el “Panorama de la Educacién 2022” de la OCDE (2022), Chile fue la nacién que mantuvo mas
tiempo cerradas sus escuelas, con un total de 259 dias lectivos sin clases entre los afios 2020 y 2021. Segun
el Informe Anual del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH, 2022), en los primeros seis meses de
2022 ingresaron a la Superintendencia de Educacién 2.968 denuncias de violencia al interior de colegios: 1.700
mas que las realizadas en los dos afios de restricciones por la pandemia.
El mismo organismo acusa que la agenda publica educacional se centrd en la recuperacion de las brechas de
aprendizaje en lugar de abordar el impacto psicosocial de la pandemia. Todo ello,
en una comunidad educativa que carece de suficientes especialistas en salud
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A su vez, UNICEF sefialé un informe del 2022 que uno de cada cinco
adolescentes manifestaba sentirse mas ansioso o deprimido COMO CONSECUENCIA L wm w= == == == od
del aislamiento social y la interrupcion de las clases presenciales durante
la pandemia de COVID-19. Estos datos reforzaban la necesidad de implementar estrategias educativas que
promovieran entornos escolares emocionalmente seguros y saludables, especialmente en contextos marcados por
la diversidad, el cambio en las dinamicas familiares, el impacto de la digitalizacién y del ciberacoso; escenarios que
complejizaron las relaciones interpersonales en las escuelas (Farfan Pimentel et al., 2025).

La reapertura de los establecimientos no mejord el panorama. En directa relacion al contexto de este estudio,
Yuda et al., (2023) sefialan que el retorno a clases presenciales post confinamiento, trajo asociado un importante
deterioro de la convivencia y un aumento tanto de la violencia como de los problemas de salud mental en el contexto
educativo. Ello, porque la profundizacién de las problematicas de convivencia tras la pandemia -y su consecuente
afectacién en la salud mental de NNA-, estan directamente vinculadas a los bajos niveles de interacciéon que
experimentaron los estudiantes durante el encierro, impidiendo el desarrollo de sus habilidades sociales. Estas
comprenden un conjunto de competencias que permiten a los alumnos comunicarse de manera clara y respetuosa,
resolver conflictos de forma pacifica, demostrar empatia hacia los demas y establecer vinculos saludables con
sus pares. Aguilar Haro (2021) -como se menciona en Mora Alvarado et al. 2024- destaca que la calidad de estas
habilidades esté estrechamente relacionada con la disminucion de conductas violentas en el entorno escolar.
Segun Alameda Figo (2022), citado en Mora Alvarado et al. (2024), estas competencias permiten a los estudiantes
desenvolverse en contextos sociales diversos, promoviendo el respeto mutuo y la cooperacion.

Asimismo, Barrios Moreno (2020), también citado en Mora Alvarado et al. (2024), destaca que estas habilidades
son fundamentales para el éxito académico y para el desarrollo personal y emocional de los jévenes, contribuyendo
a la construccion de comunidades escolares mas inclusivas y resilientes.

No es de extrafiar que, una vez finalizada la extensa cuarentena que evité la puesta en practica de estas
habilidades, la violencia y el acoso escolar se convirtieran en una preocupacion global, afectando a una proporcion
significativa del alumnado. La Organizaciéon Panamericana de la Salud estimé que durante el 2022 en América
Latina el 58 % de los NNA en edad escolar experimenté abuso fisico, sexual o emocional. Estas experiencias
conllevan consecuencias graves para el bienestar emocional de los estudiantes, duplicando las probabilidades
de que sufran soledad extrema, insomnio e incluso pensamientos suicidas (UNESCO, 2024). En efecto, y como
sostiene Félix (2025), las consecuencias del acoso escolar pueden ser graves y persistentes, afectando tanto el
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bienestar emocional como el desarrollo integral de las victimas. En el corto plazo, los estudiantes que lo sufren
suelen presentar sintomas como ansiedad, cuadros depresivos, disminucion en el rendimiento académico, rechazo
o temor a asistir al establecimiento educativo, y una tendencia al aislamiento social. Estas manifestaciones iniciales
pueden interferir significativamente en su proceso de aprendizaje y en su integracién con el entorno escolar. A largo
plazo, los efectos pueden intensificarse y derivar en trastornos psicolégicos cronicos, conductas agresivas en la
adultez, dificultades para establecer vinculos sociales saludables e incluso una mayor probabilidad de involucrarse
en situaciones delictivas. Estas secuelas evidencian la necesidad de abordar el acoso escolar desde una perspectiva
preventiva y con intervenciones que promuevan el desarrollo socioemocional de los estudiantes (Félix, 2025).

Conceptualizacion de la violencia escolar

La violencia escolar se define como un tipo de relacion de fuerza, imposicién y desequilibrio de poder que se
construye entre pares a partir de acciones de agresion fisica o psicolégica, repetidas y sistematicas en el tiempo
de un estudiante o grupo de pares a otros (Hernandez & Saravia, 2016). Estas acciones han sido abordadas
desde distintas perspectivas en un vasto campo de estudios sobre acoso escolar. Para efectos de este articulo,
se entiende la violencia escolar como aquellas situaciones en las que estudiantes participan u organizan actos
violentos dentro o fuera de la escuela por causas educacionales, tal como lo recoge la actual legislacién chilena.

Mas alla de su definicion, diversos autores coinciden en que este fendmeno responde a la influencia de una
compleja red de factores de orden social, familiar, cultural e institucional. Se le ha relacionado con elementos
tales como pobreza, segregacién residencial, seguridad barrial, tipo de escuela y redes sociales (Medina &
Paredes, 2021); con normas y estilos educativos familiares (Herrera-Lépez et al. 2022); clima de convivencia y
satisfaccién escolar; calidad, rotacién y ausentismo docente; acoso entre estudiantes y racismo (Varela et al.,
2018), entre otras variables. Y su incidencia también se ha atribuido al rol de los medios de comunicacién de
masas, MCM (dos Reis & Dayrell, 2020).

Debido al aumento de denuncias de violencia tras la pandemia y al aumento de su cobertura en los medios, nos
encontramos en un escenario altamente complejo, que pone en interaccion a los MCM, la sociedad y las politicas
publicas para modelar nuevas formas de definir, prevenir y abordar la violencia escolar.

Los medios y la legitimacion de las Teorias Subjetivas Colectivas

De alli la importancia de dilucidar cuales son las narrativas que se legitiman y masifican en las audiencias a la
hora de explicar la problematica. Los medios -como una suerte de agoras- despliegan explicaciones por medio de
encuadres o marcos cargados de significaciones e implicancias. Esto, porque los discursos circulantes dentro de
una sociedad se encuentran -debido a su trafico e intercambio cultural y como en una suerte de espiral virtuoso/
vicioso- legitimados por el colectivo, convirtiéndose en una fuente privilegiada para obtener representaciones
sociales. Se entienden estas como una forma de conocimiento compartido y socialmente elaborado que deriva
en la construccion de una realidad comun a un determinado conjunto social (Jodelet, 1988). Las representaciones
proyectadas configuran, asi, un universo decisivo de discursos y narrativas que pueden fomentar y reforzar
los valores, actitudes y juicios que la ciudadania sostenga respecto a nuestro entorno social, cultural y politico
(Santander, 2011). Colas y Villaciervos (2004) explican que estas representaciones son internalizadas por los
individuos que forman parte de esa sociedad, configurando formas de percibir, interpretar, pensar y, finalmente,
actuar sobre la realidad. Por lo tanto, las representaciones afectan nuestras percepciones y las formas en las
que articulamos las explicaciones que nos permiten procesar nuestro entorno social y, a partir de ello, nuestra
conducta. La teoria de las representaciones sociales plantea que estas se manifiestan en una diversidad de
productos linguisticos, cognitivos y culturales (Jodelet, 1988), por ejemplo, imagenes, creencias, etcétera. Lo
anterior ha sido motivo de criticas respecto a la dificultad de precisar su objeto de estudio (Flick, 1991) y, por
ende, de comprender su influencia en la accion social.

Es por esto que el presente articulo ha optado por estudiar aquellas representaciones sociales explicativas y/o
argumentativas, denominadas Teorias Subjetivas; en particular, aquellas que son sustentadas por un colectivo,
es decir, Teorias Subjetivas Colectivas (TS) (Catalan, 2016). Las TS que se encuentran disponibles a partir
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discursos circulantes en diversos soportes socialmente valorados —como los MCM- pueden ser preponderantes
en la construccion de las percepciones que las audiencias utilizan para gestionar sus propias explicaciones y
acciones respecto a los fenomenos sociales. El destinatario, es decir la audiencia, va construyendo explicaciones
0 apropiandose de ellas —a partir de las narrativas a que se exponen- las que operan como marcos de accion
desde los cuales percibe el mundo y elabora sus respuestas (Moscovici 1961; lyengar, 1991; Entman, 1993;
Semetko & Valkenburg, 2000). EI modelo de las teorias subjetivas tiene como foco de investigacion la estructura
argumentativa interna (Groeben & Scheele, 2001) de los conocimientos cotidianos (Flick, 1998), construidos a
partir de representaciones que buscan explicar algun aspecto del mundo personal o social. Este valor, referido a
la posibilidad de profundizar en la estructura, se une a la especificidad de abocarse a aquellas representaciones
que, a modo de teorias, “hipdtesis” (Flick, 2014) o modelos explicativos, se relacionan con las préacticas
individuales y sociales.

El constructo TS fue propuesto originalmente por Groeben y Scheele (1980, como se citd en Groeben y Scheele
2001) como un modelo que permite estudiar el conocimiento habitual de los sujetos, especialmente aquel que orienta
la accion. Estas TS se componen de una estructura argumentativa que incluye explicaciones y justificaciones que los
individuos utilizan para interpretar eventos individuales y colectivos (Groeben y Scheele, 2020). En investigaciones
similares, se ha utilizado este modelo para comprender cémo los actores educativos explican fenémenos como el
fracaso escolar, la violencia o el clima institucional (Cuadra et al., 2017). En este estudio, las TS se operacionalizan
como unidades explicativas —causa y efecto- sustentadas en del discurso mediatico y que permiten reconstruir las
causas, condiciones y estrategias frente a la violencia escolar.

Ello resulta fundamental, pues desde el plano personal, estamos ante la presencia de sujetos en pleno proceso
de formacion identitaria —los NNA-; y, por tanto, las creencias que circulan respecto a sus roles, referentes y
estereotipos, pueden influir en la idea de si mismos como colectivo e individuos (Browne & Rodriguez-Pastene,
2019). Y desde la perspectiva macrosocial, los medios de comunicacién delimitan los temas prioritarios del debate
publico; la jerarquizacion de los mismos; y la forma en que estos son abordados y discutidos (Scheufele & Tewksbury,
2007), explicando el problema, diagnosticando sus causas y proponiendo soluciones.

Con ello, los medios impactan en la opinién publica porque interpretan y jerarquizan los acontecimientos que
suceden dentro y fuera de las escuelas (Adduci, 2020), y determinando los marcos a los que se acude para
definir acciones gubernamentales de prevencién o mitigacion. Esto implica que los modelos explicativos acerca del
comportamiento, educacion y desarrollo de los NNA “pueden incidir en como los actores gubernamentales tratan y
resuelven el disefio de las politicas que conciernen a este grupo etario” (Browne & autor, 2019:171).

Sin embargo, al analizar las tematicas de convivencia-violencia escolar a partir de las TS presentes en la prensa
chilena, los estudios son escasos y muy recientes. Destaca el trabajo de Castro et al. (2024) quienes exploraron
el discurso mediatico del Colegio de Profesoras y Profesores de Chile en el contexto pos-pandemia. A través de
un analisis cualitativo de publicaciones digitales, identificaron creencias colectivas que explican el fenémeno de la
violencia escolar y proponen estrategias de abordaje, mostrando como estas construcciones simbdlicas inciden en
la opinion publica y el debate educativo.

Finalmente, Fuentealba et al. (2025) analizaron las TS de expertos en educacién mediante cartas al director
publicadas en prensa chilena. El estudio reveld creencias centradas en la responsabilizacion individual del
estudiantado y demandas de sanciones punitivas, junto con algunas propuestas restaurativas. Se evidencidé como
el discurso experto puede reforzar o tensionar los marcos interpretativos dominantes.

La agenda y el encuadre en la construccion de la noticia

El concepto de Agenda Setting fue desarrollado por McCombs y Shaw (1972). En una explicacion simplificada, la
también denominada Teoria de la fijacion de la agenda, sostiene que los MCM tienen impacto en la agenda publica
al determinar qué temas son considerados relevantes de consumir, atender y comentar para la ciudadania.

Al llevar la reflexion sobre la influencia de los medios en sus audiencias hacia niveles mas profundos, surge
la Teoria del Framing; un marco teorico que explora como las plataformas de informacién seleccionan, enfocan y
presentan ciertos aspectos de la realidad, influyendo en la agenda social y también en la interpretacion y percepcion
de los hechos por parte del publico. Entman (1993) sostiene que el Framing o encuadre implica el uso y seleccion
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de determinados marcos cognitivos y narrativas para estructurar y dar significado a la informacion, lo que afecta
la forma en que se comprenden y se interpretan los hechos relatados. La relacion entre Framing y TS radica en
que los encuadres utilizados por los medios configuran marcos interpretativos que legitiman ciertas explicaciones
sobre los fendmenos sociales. Estos marcos, al ser repetidos y difundidos, se transforman, tanto en categorias
tematicas, asi como en TS colectivas que orientan la accion de los actores sociales. Asi, el encuadre actia como
un mecanismo de produccion y circulacion de TS en el espacio publico.

El presente estudio busca, entonces, bajo el modelo de las TS -entendidas como una forma de representaciones
sociales de caracter explicativo-, reconstruir explicaciones presentes en el discurso publico relativas a las causas,
condiciones intervinientes y estrategias de abordaje frente a la violencia escolar que circulan en los medios. Su
aporte consiste en estudiar un tipo de conocimiento construido para su uso en la accion, para orientarla y guiarla.
En lo anterior se encuentra una de las principales razones por las que se opté por este constructo, identificando a
TS circulantes y legitimadas por los MCM como una fuente significativa en la validacion, disefio y actualizacién de
politicas publicas destinadas a enfrentar esta verdadera “pandemia” que afecta la salud fisica y mental de NNA.

Metodologia

La estrategia utilizada para recopilar datos se basa en la revision de material hemerografico, lo que se considera un
enfoque documental. Se busco hacer un analisis comparativo que incluyera dos medios de comunicacion chilenos
de cobertura nacional, acceso gratuito y formato digital (considerando la ubiquidad de los mismos); de lineas
editoriales distintas, con el fin de corroborar si las TS analizadas presentaban variaciones significativas segun la
ideologia y propiedad del medio. Para analizar este corpus, se empled la técnica del Anélisis de Contenido. Se
aplico un Andlisis de Contenido cualitativo de tipo emergente, siguiendo los lineamientos de Krippendorff (1990)
y Pifiuel (2002). Las categorias fueron construidas inductivamente a partir del corpus, y se validaron mediante
triangulacion entre investigadores. Se utilizd una matriz de codificacion que incluyé variables como tipo de fuente,
tipo de cita, orientacion a la accion, y nivel de explicitacién de la TS. Ademas, se elabord un libro de codigos que
permiti6 sistematizar las categorias y asegurar la consistencia del anélisis.

Respecto del corpus, se decidi6 analizar en primer lugar a SoyChile.cl, portal de noticias perteneciente al holding
de El Mercurio SAP. Si bien su web no declara su linea editorial, esta se desprende del propio conglomerado,
pudiendo asociarse claramente a una derecha ideolégicamente conservadora, con vinculos histéricos con la
dictadura militar de Augusto Pinochet. En 2011 se fundd la marca “Soy” que termind transforméandose en una
plataforma web de breaking news.

El segundo medio analizado es El Mostrador.cl, portal que declara en su web regirse por los principios editoriales
de “independencia, el pluralismo informativo, el respeto y valoracion positiva de la diversidad, la promocién de los
derechos humanos y civiles, la fiscalizacion de los poderes establecidos y el didlogo ciudadano” (EI Mostrador,
2024). Fundado en el afio 2000, pertenece a un grupo de inversionistas denominado La Plaza S.A que se identifica
con la centroizquierda y se destaca por destapar golpes noticiosos al margen del oligopolio mediatico conservador.

Respecto al registro de las TS en la matriz (Tabla 1), estas nacieron de forma emergente. Para ello, se reviso
la totalidad de los textos vinculados a la tematica —violencia escolar- entre el 2 de noviembre al 2 de diciembre
de 2022, por tratarse del ultimo mes de clases del afio académico, a fin de establecer cuales eran las TS que
se podian desprender —tanto explicita como implicitamente- de las notas periodisticas estudiadas. Las primeras
son manifestadas de forma evidente, mientras que las segundas se infieren del anélisis. Tras ello se detectaron
Teorias Subjetivas tanto supraordenadas (las explicaciones mas macro) como subordenadas (las que tributan
a las supraordenadas). Para ello, se utiliz6 una matriz de andlisis que incluyé indicadores como: presencia
explicita o implicita de la TS, fuente que la sostiene, tipo de cita (directa, indirecta, neutra), y orientacion a
la accién. Esta matriz fue aplicada por cuatro investigadores de forma independiente, y luego se realizé una
comparacion para asegurar la fiabilidad intercodificador. Se trabajé con un libro de cddigos que definidé cada
categoria y sus criterios de inclusion.
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Tabla 1. Matriz utilizada para analisis de noticia.

TITULAR: Titulo de la nodicia

MEDIC: EL MOSTRADOR/ SOYCHILE

FECHA: Fecha de publicacidn de la noscia, entrevista o reportaie.

CATEGORIA: Teméica o asunio abordado en ¥rminos generales por la nodda, enfrevista o reportaje. 2.1 ROL AUTORIDADY 2.2 ROL FAMILIAS 2.3 ROL
DOCENTE/ 2.4 ORDEN Y SEGURIDAD/2.5 PROBLEMATICAS/2 6 PANDEMIA/ 2.7 PREVENCION

TS MACRO: Teorias subjefvas mas generales presentadas en |a noicia, entrevisia o reponaje.

1.1 El aumento e [ vickendia escolar e responsabidad de los adulos
1.2 El rol de ka usicia previene |a viclencia

1.3 Aumento de problemaicas provoca maniestaciones

1.4 Vickencia en &l ais es un problema esnycural
1,5 Vuelta a clases presenciales provoca las problematicas (vickencia, desercidn, acoso escolar, problemas de salud mental, etc)
1.6 El rol de los profesionales de la educacion puede prevenir la viokencia

1.7 Las problemascas se deben a la neghgencia de las auondades

1.8 La viglencia se debe a la negigencia de los establecimientos

1.9 E rol de las auiondades previene la vickenaa

1.10 Iniciafivas del secior privado pueden confribuir a mejorar la convivencia escolar

TIFO DE TS: IMPLICITAEXPLICITA: Indicacidn de sila TS se encuenira plenamenie formulada o e puede inferir.
CITA TEXTUAL: Pasaje o pasajes del texio periodisico - noica, enfrevista o reporiaje-, que apoyan la TS deteciada
FUENTE : Nombre y cargo de acior que soslene o da voz ala TS detectada,

TIPO DE FUENTE: Tipe de ente que sostene o da voz a la TS deteciada. 4.1 AUTORIDAD GUBERMAMENTALM. 2 FAMILIAM.3 MEDIO DE
COMUNICACION/4 4 DOCENTE/4.5 EXPERTA/A 6 ESTABLECIMIENTO EDUCACIONALI 7 ORDEN Y FF AA /4.8 PODER
JUDICIAL/4.9 PODER LEGISLATIVO/AE MUNICIPALIDADIS.10 TESTIGO /4.11 ESTUDIANTE

TIFQ DE CITA: Calificacion de |a cia que apoya la TS detectada. 5.1 DIRECTA (CITA ENTRE COMILLAS, LITERALYS 2 INDIRECTA (CITA
PARAFRASEADA)S.3 NEUTRA (SOSTENIDA POR EL MEDIO EN EL TEXTO DE LA NOTA PERIODISTICA).
QUE EXPLICA; Se refiere asila TS se esta refiiendo a ka causa o consecuendia de la accidn, Categoria cerrada. 6.1 CAUSA/S.2 CONSECUENCIA,

ORIENTACION ALA  Indica la fnalidad de la TS presentada. Categoria cerrada. 7.1 INICIA LA ACCION/T.2 PERPETUA LA ACCION/T 3 INHIBE LA ACCION,
ACCION:

COMENTARICS: Notas della invessgador/a.
Fuente: elaboracion propia

Resultados

Del total de noticias publicadas durante el periodo estudiado, solo nueve cumplieron con el criterio de inclusién en
el estudio, -seis de El Mostrador y tres de Soy Chile- esto es, ser notas de prensa vinculadas a las tematicas de
violencia escolar. De ellas se logro desprender un total de 51 teorias subjetivas, las que se manifestaron a través de
95 marcas —tanto implicitas como explicitas- que apoyaron alguna de las teorias detectadas. La muestra se justifica
por tratarse del Ultimo mes de clases del afio académico, momento en que se intensifican los conflictos escolares
y se incrementa la cobertura mediatica sobre violencia escolar. Aunque acotada, esta muestra permite observar
las TS mas representativas en el discurso publico sobre el tema. Ademas, se seleccionaron dos medios de alta
lectoria nacional y lineas editoriales contrastantes, lo que permite una comparacion ideoldgica relevante. Las 51
TS fueron obtenidas mediante la codificacion de 95 marcas discursivas presentes en las nueve noticias analizadas.
Cada marca fue asociada a una TS especifica, ya sea explicita o implicita, y categorizada como supraordenada o
subordenada. La identificacion se realiz6 a partir de la estructura argumentativa del texto, considerando afirmaciones
causales, atribuciones de responsabilidad y propuestas de accidn. Este procedimiento permitié reconstruir las TS
que circulan en el discurso mediatico sobre violencia escolar.

Respecto a los referentes tematicos, en ambos medios el encuadre “problema” cruzd la mayoria de las noticias
(11). Las categorias tematicas que siguen son las de Rol de la Autoridad (5) y Pandemia (4); esto demuestra que
tanto la prevencion como la solucidn estan externalizadas pues la categoria de Rol de los Docentes se encuentra
por debajo (3) y la de Rol de la Familia no tiene presencia en la muestra (0).

La TS con mayor presencia es la que relaciona la violencia como un problema estructural, tal como muestra la
Tabla 2. Dicha TS estuvo presente en cada una de las nueve notas analizadas, lo que demuestra su relevancia al
momento de explicar por qué se dan los problemas al interior de las salas de clase. Esto queda en evidencia en la
nota de SoyChile del 2 de diciembre en la que se informa sobre charlas de convivencia escolar para profesores y
una autoridad de Carabineros coment6 que "asumimos que la violencia entre los estudiantes no ocurre sélo porque
si, sino porque hay una dinamica detras que la favorece, y ahi es donde debemos trabajar colaborativamente con
todas las instituciones que tienen competencia en esta materia".
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Tabla 2. TS macro y micro presentes en las notas analizadas en SoyChile y El Mostrador

1. TS MACRO y MICRO TOTAL SOY CHILE  EL MOSTRADOR

1.1 El aumento de la violencia escolar es responsabilidad de los adultos 1 0 1

1.2 Elrol de la justicia previene la violencia 3

1.2.1 Que la jusicia acile, desincendva la presencia de nuevos casos de vickenda 3

1.3 Aumento de problematicas provoca manifestaciones 1

1.3.2 Los docenies se movilizan porque estan sobrepasados por la viclendia 1
9
5

1.4 Violencia en el pais es un problema estructural

1.5 Vuelta a clases presenciales provoca las problematicas (violencia, desercion, acoso escolar,
problemas de salud mental, efc.)

1.5.2 Los NNA estin esiresados por las exigencias académicas de la escolaridad presencial

1.5.4 Los NNA no fueron tratados por profesionales de la salud mental duranie la pandemia

1.5.5 Los NNA fueron someldos 8 diversas readaptaciones y cambios que aciaron como esresores
1.5.6 Los NNA deserfaron de clases debido a los problemas ECONGMICOs de sus padres

1.6 El rol de los profesionales de la educacion puede prevenir la violencia

1.6.1 Capacitaciones y rol proacivo de docentes ayudan a enfrentar mejor la problemasca
1.6.2 La redaccion y aplcacion de proioooios de convivencia puede prevenir la vickencia escolar

1.7 Las problematicas se deben a la negligencia de las autoridades

1.7.1 El minisierio no ha tomado las medidas adecuadas
1.7.4 La municipalidad no esta tomando las medidas adecuadas.

1.8 Laviolencia se debe a la negligencia de los establecimientos
1.8.2 Los establecimienios no foman medidas anie los hechos de vickendia regisirados minimizandolos
1.9 Elrol de las autoridades previene la violencia

1.9.1 El minisienc ha tomado las medidas adecuadas
1.9.4 La municipaidad esta tomando las medidas adecuadas
1.10 Iniciativas del sector privado pueden contribuir a mejorar la convivencia escolar
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Fuente: elaboracién propia

La segunda TS supraordenada que se present6 con mayor frecuencia en ambos medios fue la vuelta a clases
presenciales como generadora de las problematicas; dentro de esta, se presentaron distintas TS subordenadas
tales como: Los NNA estan estresados por las exigencias académicas de la escolaridad presencial (1); Los NNA
no fueron tratados por profesionales de la salud mental durante la pandemia (2); Los NNA fueron sometidos a
diversas readaptaciones y cambios que actuaron como estresores (2); y Los NNA desertaron de clases debido a
los problemas econémicos de sus padres (3). Un ejemplo explicito de esta TS se encuentra en la nota de SoyChile
del 4 de noviembre de 2022, titulada “Tarapaca es la segunda region con mas casos de acoso escolar en el pais”,
donde se aborda el regreso a las aulas y se detalla que “los periodos de readaptacion generan estrés en todas
las personas, particularmente en los nifios y nifias, y €so es lo que nosotros estamos relacionando con esta gran
aparicion de conductas desreguladas’.

Esta realidad de urgencia frente a lo provocado por el confinamiento, también se hace visible en la publicacién
de El Mostrador del 25 de noviembre de 2022, donde se alude directamente a este periodo como el responsable de
los problemas en los establecimientos, a través de una cita del ministro de educacién: “Nuestra prioridad desde el
primer minuto fue asumir las consecuencias de la pandemia”.

Por el contrario, si se observan las TS que tienen relacion con un actuar mas proactivo de los involucrados para
resolver la problematica, quedan casi sin presencia en el registro. Por ejemplo, “El rol de los profesionales de la
educacion puede prevenir la violencia™ y “El rol de la justicia puede prevenir la violencia”, solo estuvieron presentes
tres veces cada una; “El rol de las autoridades puede prevenir la violencia” solo dos veces; y la tnica TS que se
vincula con un restablecimiento de la problematica entre los estudiantes, es decir, “Iniciativas del sector privado
pueden contribuir a mejorar la convivencia escolar”, no tuvo presencia en las noticias analizadas.

Respecto al tipo de fuentes, la mayoria son de caracter gubernamental -como se aprecia en la Tabla 3- lo
que revela la oficialidad del tratamiento noticioso. Por ejemplo, se cita al presidente de la republica, al ministro
de Educacion, del Interior y Seguridad Publica, delegados presidenciales, subsecretarios y a encargados de
instituciones como el Instituto Nacional de la Juventud. Dichas autoridades gubernamentales suelen ser citadas
directamente (25 de 37) y referirse a TS que explican causas (22 de 37) e inician la accién (20 de 37). Por el
contrario, las fuentes pertenecientes a los grupos familiares, establecimientos educacionales y poder judicial no
estan presentes, y las fuentes docentes tienen una participacion bastante marginal con apenas cuatro marcas.
Esto, nuevamente, muestra una invisibilizacion de actores clave en el engranaje de convivencia al interior de los
establecimientos educaciones en el pais.
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Respecto al rol explicativo propio de la naturaleza de toda TS, estas se inclinan levemente en El Mostrador a
interpretar las causas de la violencia escolar, con 52 marcas, y 43 para las consecuencias. Mientras que en Soy
Chile, la inclinacidn es contraria, con 13 hacia las consecuencias y 8 hacia las causas. Esto se suma a la tendencia
mas proactiva que proponen las TS presentadas por El Mostrador —que inician la accién- en relacién a la filial de
El Mercurio. De lo anterior es posible concluir que las TS de EI Mostrador se centran no sélo en las causas, sino
ademas en proponer estrategias de accion. Al cruzar variables, cabe sefialar que cuando las TS se refieren a una
causa, la mayoria de estas inician la accion; mientras que aquellas que explican consecuencias tienden a inhibirla.

Tabla 3. Tipo de fuentes presentes en las notas analizadas de SoyChile y EI Mostrador

Tipo de Fuente TOTAL SOY CHILE ___EL MOSTRADOR
4.1 Autoridad Gubernamental 37 3 34
4.2 Familia 0 0 0
4.3 Medio de Comunicacion 23 5 18
4 4 Docente 4 0 4
4.5 Experta 13 G 4
4 6 Establecimiento Educacional 0 0 0
4.7 OrdenyFF AA 3 3 0
4 8 Poder Judicial 0 0 0
4.9 Poder Legislativo 6 0 6
4. Municipalidad 9 0 7

Fuente: elaboracién propia

Discusion

Con estos datos, resulta relevante destacar las TS detectadas, ya que el mayor porcentaje explica la violencia
como consecuencia de un problema de caracter estructural. Desde esta perspectiva, puede desprenderse que la

problemética se considera, por un lado, dada de antemano; y por el otro, inabordable,
factores que en conjunto exculpan o eximen de responsabilidad a los actores involucrados
que eventualmente pudieran tomar parte en la prevencién o solucion del fenémeno.

Ademas, esta TS se presentd de forma mayoritariamente implicita, es asi como
los altos indices de delincuencia y la agresividad de la sociedad fueron algunos de los
argumentos esgrimidos para justificar de forma indirecta las problematicas de violencia
escolar. Otra de las formas en que se presenta esta TS es a través de las generalizaciones
que se desprenden del uso de las cifras. Este recurso es utilizado frecuentemente para
dar un encuadre tanto de objetividad como de magnitud al problema, ambos elementos
propios del relato periodistico.

Siguiendo la misma linea, las otras TS presentes también apuntan a factores que
se estructuran fuera de las fronteras del sistema educativo. La pandemia, la salud
mental, los problemas econdmicos familiares actuan aqui como factores intervinientes.
La Unica excepcion es la alusion que realiza la TS tendiente a reconocer las diversas
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readaptaciones y cambios que actuaron como estresores en los NNA tras el retorno a clases; de esta TS se
desprende que los establecimientos no actuaron de forma progresiva y proactiva para posibilitar la adaptacion

respetuosa de los estudiantes a las aulas.

Por consiguiente, las TS que se presentan con mayores niveles de saturacidn apuntan —al igual que los referentes
tematicos de las noticias analizadas- a la exculpacion de los actores que interactuan cotidianamente con los NNA,

tales como la familia, los docentes o los establecimientos.
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Otro de los puntos que llama la atencion es que el rol activo tanto en la prevencién como en la causa de
violencia escolar se vincula con mucha mayor frecuencia a las autoridades locales o nacionales. De hecho, en las
notas de prensa analizadas no se hallan TS que problematicen la sobrecarga laboral de los docentes, la ausencia
de capacitaciones o la inexistencia de protocolos adecuados. Tampoco se encontrd un encuadre que aborde la
responsabilidad de la familia a la hora de modelar el comportamiento de los NNA.

En conjunto, nuestros resultados indican que el marco mediatico dominante -que presenta la violencia escolar
como un problema estructural y, por tanto, dificilmente abordable- actlia como un mecanismo de circulacion de TS
colectivas que tienden a externalizar la responsabilidad y a inhibir la accién de actores clave (estudiantes, familias
y docentes). Esto es problematico desde una perspectiva de salud publica, porque la evidencia es consistente en
mostrar que la exposicion a violencia escolar -como victima o testigo- se asocia a sintomas de trauma, ansiedad y
depresion, con efectos acumulativos cuando la exposicion es repetida u ocurre en multiples contextos (Akunzirwe
et al., 2024; Smiley et al., 2021). Si el discurso publico naturaliza lo inevitable del fenémeno y sobrerrepresenta
fuentes oficiales que enfatizan consecuencias por sobre estrategias de accion, se reduce la posibilidad de activar
factores protectores conocidos (apoyo de pares y familia, clima escolar positivo) (Varela et al., 2019) y recursos
especializados en salud mental.

Encuantoalaalta presencia de fuentes gubernamentales, ello responde en gran parte alas formas de construccion
del relato periodistico y al afan de otorgar credibilidad y noticiabilidad. Contar con las palabras textuales y entre
comillas de las autoridades, otorga verosimilitud y atractivo al relato; y tiene, por consiguiente, mayor impacto en
los lectores (Bol6s, 2009).

En este mismo punto, es digno de mencionar la limitada presencia de fuentes expertas en las coberturas.
Estamos frente a noticias que abordan la violencia escolar en dos medios de circulacién nacional y altos niveles de
lectoria, lo que resulta preocupante. Ello podria obedecer al formato inscrito en el género informativo -y por lo tanto
mas breve y directo- de la mayoria de las notas analizadas.

Asimismo, el peso explicativo atribuido a la “vuelta a la presencialidad post-COVID-19” puede contribuir a una
lectura coyuntural que opaca determinantes sostenidos (clima y gestion escolar, normas familiares, segregacion,
brechas de acceso a atencion) y, con ello, a respuestas reactivas mas que formativas. Nuestros hallazgos muestran
que cuando las TS aluden a causas, tienden a iniciar la accidn; por tanto, una reconfiguracién del encuadre hacia
marcos orientados a la solucién -que visibilicen responsabilidades compartidas y practicas factibles a nivel escuela-
familias-comunidad- es coherente con la literatura que respalda intervenciones psicoeducativas integrales y
duraderas para mejorar el bienestar de las comunidades escolares (p. €j., Balasooriya Lekamge, et al., 2025). En
términos de politica publica y de guia para medios, esto implica promover discursos que integren indicadores de
salud mental, diversifiquen las fuentes (incluyendo docentes, estudiantes y familias) y expliciten rutas de accion
(prevencion universal, apoyos focalizados, derivacion oportuna), favoreciendo asi condiciones que protegen la
salud mental e inhiben la reproduccidn de explicaciones que legitiman la inaccion.

Por ultimo, respecto a la tendencia de EI Mostrador a interpretar las causas de la violencia, en comparacion a Soy
Chile que tiene mas inclinacién hacia las consecuencias, estos resultados podrian deberse a las lineas editoriales
de cada medio, dado que el primero es de caracter mas cercano al oficialismo y el segundo, a la oposicion. De alli
sus visiones preventivas tendientes al diagndstico y solucién; o reactivas, de caracter mas alarmista y acusador,
respectivamente.

Conclusiones

Las TS elaboradas exhiben que las noticias destacan el rol de la autoridad central o gubernamental, luego el de
los directivos de los establecimientos educacionales y, en menor medida, el de los docentes y las familias. Esta
constatacion da cuenta de la importancia marginal otorgada al binomio profesor/familia en la convivencia escolar,
priorizando, en cambio, los factores externos a la hora de explicar el fendmeno. Lo anterior es coincidente con
la investigacion cientifica, que también ha conferido una menor atencién al papel de la familia en la convivencia
escolar (Andrades-Moya et al., 2020). Sin embargo, los comparativamente escasos trabajos que han investigado
su rol, han advertido que los docentes consideran precisamente a la familia como uno de los principales factores de
incidencia en la convivencia escolar (Castro et al., 2021).
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Otra causa importante que estos medios utilizan para explicar la problematica es el retorno a clases presenciales.
En este punto los medios coinciden con la evidencia cientifica que ha asociado la pandemia por Covid-19, sus
medidas de restriccion y el retorno a la presencialidad, con importantes dafios en la salud mental, el bienestar y
el deterioro de la convivencia en las escuelas (Yuda et al., 2023). El trabajo de Bellei y Contreras (2024) describe
las dificultades que tuvieron las escuelas chilenas post pandemia: ausentismo docente, mal comportamiento en los
estudiantes y deterioro de la salud mental, entre otras.

Elanalisis de las fuentes que dan sustento alas TS muestran que fundamentalmente son de tipo gubernamentales,
especialmente en El Mostrador; mientras que Soy Chile incluye -entre otras- a las fuerzas armadas y del orden, lo
que podria atribuirse a las lineas editoriales de ambos portales; la escuela como fuente periodistica se encuentra
minimizada. Ello no deja de ser alarmante, dado que las TS presentadas contribuyen a la baja agentividad en
los establecimientos educacionales para el abordaje del fenémeno. Diversos estudios han descrito desde hace
décadas TS de docentes (Cuadra et al., 2017) que podrian limitar la agencia para el cambio educacional, debido
a las atribuciones predominantemente externas que hacen de los resultados educativos. Lo anterior se torna mas
preocupante aun, al considerar que la mayoria de las fuentes utilizadas son directas, lo que podria generar en la
audiencia un mayor atractivo, verosimilitud y credibilidad (Bolds, 2009).

Asi, el predominio del encuadre como un problema estructural, es decir, una TS de tipo social y no educativa,
inhibe una accion efectiva, naturaliza la violencia y disminuye la agencia de la escuela.

En el mismo punto, también es importante advertir sobre las limitadas fuentes de expertos citadas en estos
medios. Tal como se menciond, esto se podria deber al formato breve propio del género informativo. No se
pretende reemplazar las fuentes citadas por las voces académicas autorizadas. Por el contrario, se busca
propender a un mayor equilibrio entre saberes que profundice en la problematica, apelando a la responsabilidad
social que tienen los MCM.

El andlisis muestra una predominancia de factores causales en el medio El Mostrador, mientras que en Soy
Chile se observo una mayor cantidad de TS que sefialan las consecuencias de la violencia escolar. En este punto es
posible que El Mostrador, cercano a la ideologia del gobierno de turno, evidencie una mayor tendencia al diagnéstico
y solucion de esta problematica; mientras que Soy Chile muestre una tendencia mas alarmista y acusadora en el
contenido de sus TS. En este punto es importante considerar que las TS se integran la subjetividad de quienes las
sustentan (Cataléan, 2016).

Estudios previos han revelado una tendencia del profesorado a elaborar creencias que inhiben su accién, sobre
todo cuando se requiere de un cambio educativo (Cuadra et al., 2017). Las investigaciones dan cuenta de TS
simples o de nivel pre teérico para explicar fenomenos educativos complejos (Waeytens, Lens & Vandenberghe,
2002), por ejemplo, la consideracion de que el bajo desempefio de los estudiantes depende de factores externos
al profesorado. Esto se suma a la baja participacién de los docentes en la elaboracién de las politicas educativas,
y su rol principalmente de implementadores, lo cual podria generar desesperanza y pasividad a la hora de efectuar
cambios al interior de las comunidades educativas (Hinnant-Crawford, 2016), cuestion que es advertida por los
medios de prensa analizados.

Como limitaciones de este estudio, es necesario considerar que se trabajé con una muestra acotada, aunque
se considerd a dos unidades de analisis -medios de prensa- de alta audiencia nacional. Sin embargo, el equipo
investigador se encuentra analizando los meses de marzo-abril y junio-julio del mismo afio, ademas de incorporar
un tercer medio, lo que permitira complementar la investigacién y revisar la evolucién de las TS exhibidas a lo
largo del afio.

Finamente, es necesario destacar la importancia de continuar investigando la incidencia de los medios de
prensa en las politicas educativas y la violencia escolar. Los resultados de este estudio advierten de un relevante
rol e influencia en la construccion de saberes subjetivos colectivos que otorgan sentido y orientan el campo de
la educacion.
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