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Resumen

Introduccion: Contribuir a la investigacion sobre la calidad de los contenidos informativos ante una emergencia
sanitaria desde la perspectiva psicosocial hace que este estudio se centre en conocer la veracidad de la informacién
del COVID-19 transmitida por WhatsApp. Objetivo: Determinar si la calidad de la informacién difiere entre un mensaje
verdadero y un mensaje falso sobre COVID-19 transmitidos por WhatsApp en estudiantes universitarios. Metodologia:
se realizd una revision sistematica sobre los estudios de calidad de la informacién. Se piloted la Escala de Calidad de la
Informacién transmitida por Medios de comunicacion Electronicos (ECIME). Finalmente, se aplicé la ECIME empleando
un disefio no experimental, tipo transversal, con nivel correlacional. Resultados: Existen diferencias significativas entre
las dimensiones de calidad de la informacion como fuente, relevancia, credibilidad, inteligibilidad y originalidad; sin
embargo, las diferencias entre los grupos de sujetos observados son escasas, lo que indica que el mensaje verdadero y
el mensaje falso son evaluados como similares. Conclusién: Un mensaje puede ser construido con elementos textuales
y visuales que dan la impresion de ser creibles, independientemente de la falsedad o verdad del contenido, lo que afecta
la decisién de los individuos en cémo debe ser valorado el mensaje.
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Abstract

Introduction: Contributing to research on the quality of news content in the face of a health emergency from a
psychosocial perspective is what drives this study to focus on determining the accuracy of COVID-19 information shared
via WhatsApp. Objective: To determine whether the quality of information differs between true and false messages
about COVID-19 shared via WhatsApp to university students. Methodology: A systematic review of information quality
studies was conducted. Subsequently, the Electronic Media Information Quality Scale (EMIQS) was pilot tested. Finally,
EMIQS was administered, using a non-experimental, cross-sectional design with a correlational level. Results: There are
significant differences between the dimensions of information quality such as source, relevance, credibility, intelligibility
and originality; however, differences between the groups of subjects observed are minimal, which indicates that the true
message and the false message are evaluated as similar. Conclusion: A message can be constructed with textual and
visual elements that can give the impression of being credible, regardless of the falseness or truth of the content, which
affects the decision of individuals on how the message should be valued.
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Introduccién

Actualmente, se vive en un mundo saturado de contenidos, datos y una vasta informacién que proporcionan las
diversas herramientas tecnoldgicas a través de multiples plataformas digitales, lo cual, comunmente, dificulta
determinar la calidad de dicha informacion, asi como distinguirla de la desinformacion. En este orden de ideas, explorar
los conceptos de informacién, calidad de informacion y su opuesto, la desinformacion es importante para comprender
las diferencias y semejanzas entre estos conceptos. De manera general, diversas propuestas comparten similitudes

en su definicién de informacién. Destacan términos como “conjunto de datos”, = ‘== === === =
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‘mensaje que hace una diferencia”, “realizarse a través de mensajes”, “organizada, I universitarios I
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utilizan para la toma de decisiones. Estas mismas palabras también se encuentran |

(Castile & Sanz-Valero, 2010, p. 28). Sin embargo, destacan dos conceptos que

definen la informacion: “Las técnicas para informar, influir y motivar al publico sobre temas de salud relevantes desde
la perspectiva individual, comunitaria e institucional” (Busse & Godoy, 2026, p. 10); y, “La informacidn es el producto
de la accion de informar, es decir, el contenido comunicado que permite al destinatario ampliar, modificar o confirmar
su conocimiento sobre un tema de salud o bienestar” (Rios, 2014, p. 114).

Para el concepto de calidad de la informacion, también hay diversas propuestas que comparten términos como
‘mejoramiento de la informacién”, “precisa, relevante”, “Util y oportuna” (Gonzalez-Valiente, 2014, p. 48; Turban
& Rainer, 2011, p. 37; Ramirez 2024, p. 2). Sin embargo, desde la comunicacién y la salud se aportan ideas
complementarias como “utilidad, relevancia, fuentes” (Gutiérrez-Coba, et al., 2012, p. 164); “informacién es veraz,
completa” (Pérez & Luque, 2014, p. 209) o, “datos fiables, representativos, utilizables” (Saturno-Hernandez et al.,
2024, p. 1). Una definicion muy clara seria: “aplicar o instrumentar las mejores practicas universalmente aceptadas
por los gremios especialista u érganos colegiados” (Robledo-Galvan, et al., 2012, p. 174).

En cuanto al concepto de desinformacién, diversas definiciones incluyen términos como “informacion falsa”,
‘engafiosa, causar dafio” o “fines de lucro” (High Level Expert Group on Fake News and Online Disinformation, 2018,
p. 10; Sanchez & Magallén, 2023, p. 242). Esto no difiere mucho del campo de la comunicacion en salud, como lo
muestran las siguientes definiciones: “el uso de estrategias de comunicacién para informar e influenciar decisiones
individuales y comunitarias que mejoren la salud” (Rodriguez, et al., 2018); “alterar la percepcidn de riesgos y
beneficios de intervenciones sanitarias” (Salaverria-Aliaga, 2021, p. 9), al mismo tiempo, una definicion ampliamente
difundida es la siguiente: “La desinformacion sobre salud publica es un tipo especifico de riesgo informativo que, a
diferencia de la informacién errénea, se origina con la intencion maliciosa de sembrar la discordia, la division y la
desconfianza en los organismos oficiales, los expertos cientificos y los organismos de salud publica” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2023, p. 2).

Por lo tanto, a partir de las definiciones anteriores se puede apreciar que el término informacion refiere al conjunto de
datos organizados que aportan un conocimiento con respecto a algo; se informa, se explica y se ayuda a decidir. Por
otra parte, calidad de la informacion refiere a qué tan confiable y util es la informacion a partir de diversos criterios



12 // Carro Pérez et al.

que evallan a esta. Desinformacion refiere a la informacién falsa o engafiosa, difundida con la intencién de dafiar,
manipular o influir en las personas.

Con base en los planteamientos anteriores, informar en salud es proporcionar contenidos a través de datos,
consejos o resultados, con la intencién de educar o promover conductas saludables. Por otro lado, la calidad de la
informacién en salud implica poseer criterios para evaluar si esa informacion es util y confiable. La desinformacion
en salud provee contenidos falsos 0 manipulados con la intensién de engafiar.

Sin embargo, tanto la informacion de alta calidad como la informacién de baja calidad, o la desinformacion, se
diseminan en un mismo entorno ecoldgico comunicativo de salud y comparten aspectos de creacion, disefio,
desarrollo y transmision de mensajes a través de la internet, plataformas digitales, redes sociales (Facebook, X
—antes Twitter—, Instagram, WhatsApp), Streaming o los diversos medios de comunicacion digitales e impresos.
Asimismo, la informacion (de alta o baja calidad) puede influir en la conducta de las personas; por ejemplo,
cambiando habitos de salud en funcion de recomendaciones bien fundamentadas o por simples recomendaciones
sin fundamentacién alguna. Y todas ellas, la informacion, la calidad de la informacién y la desinformacion, se
analizan desde criterios diversos, como los autores o fuente, la publicacién y actualizacion de la informacion, asi
como la veracidad y pertinencia de la informacion.

Es en ese sentido que se precisa investigar sobre la calidad de la informacion sobre COVID-19, transmitida por
WhatsApp en estudiantes universitarios, debido a que la informacién que se ha diseminado sobre diversos aspectos
relacionados al COVID-19 ha aumentado de manera drastica, sobre todo en las llamadas redes sociales, en las
cuales se han elaborado y difundido nuevos contenidos con secciones que se especializan en temas de salud y de
la pandemia del coronavirus.

Considerando el volumen de usuarios de internet y redes sociales digitales en el pais, el estudio sobre la calidad de
la informacion, en general, y en particular sobre COVID-19, transmitida por WhatsApp en estudiantes universitarios
es de suma importancia ya que la informacion que se proporciona a las personas debe estar sujeta a una serie
de instrucciones o indicaciones de cdmo llevar acabo tal accion, para prevenir un evento determinado que afecte
al individuo, a la familia y a la sociedad en general, ademas de que un programa de prevencidn puede influir en la
adopcion de politicas publicas para el control de riesgos y la disminucion de dafios (Rodriguez-Gonzélez, 2023).

El objetivo general del estudio fue determinar si la calidad de la informacion difiere entre los mensajes falsos y
verdaderos sobre el COVID-19 difundidos a través de una red social. Como algo subsidiario, se buscé determinar si
esta diferencia de calidad entre mensajes falsos y verdaderos se mantiene estable o varia en estudiantes de distintos
campos de estudio. Igualmente, el planteamiento de las hipétesis de la investigacion fue: el mensaje verdadero si es
distinto al mensaje falso en la calidad de la informacion. Para la metodologia, se empleé un protocolo de tres etapas
y, en cada una de ellas, se desarroll6 un disefio no experimental, de corte transversal y de alcance descriptivo.

El estado del arte muestra que gran parte de la literatura cuestiona la confiabilidad de la informacién disponible en
Internet y propone distintos criterios para evaluar la calidad de la informacién difundida en sitios web y plataformas
digitales. Ramos et al. (2003) sugieren que el incremento exponencial de informacion en linea resulta en una
sobrecarga de informacion evaluada inapropiadamente en cuanto a su calidad informativa, proponiendo criterios
como la claridad del sitio, la calidad de la informacién, la credibilidad, el contenido, asi como la autoria, entre otros
elementos mas. Por su parte, Fornas (2003) afirma que el problema mas recurrente en internet es la carencia de
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procedimientos para evaluar la fiabilidad de los documentos, por lo que propone directrices para su valoracién,
como las credenciales, la inteligibilidad del mensaje, la usabilidad, la imparcialidad y la temporalidad.

En ese sentido, Ramos (2004) también propone algunos criterios para evaluar la calidad de la informacion como la
autoria del web, el contenido, la fecha de creacidn y actualizacion.

Por su parte, Gomez (2005) plantea criterios como la credibilidad, la critica y la novedad. Igualmente, Conesa &
Aguinaga (2009) exponen que, debido a la inmediatez del internet, son necesarios criterios como la revisién de
la literatura, la recopilaron de criterios o la informacion de los autores. Inclusive se han publicado estudios que
plantean la no confiabilidad del internet y propuestas sobre cémo valorar la calidad de la informacién en periddicos
digitales o portales de prensa-internet.

Asi, los estudios de Pellegrini & Mujica (2006) plantean evaluar el desempefio profesional del trabajo periodistico
con criterios como evaluar el tipo de noticia, el origen de la informacién, la pauta o el peso informativos. Por otra
parte, Gutiérrez-Coba et al. (2012) plantean dos criterios para evaluar ese consumo de noticias: el primero es medir
el grado de esfuerzo necesario para utilizar un sitio web; y el segundo criterio es el de calidad informativa en el
consumo de paginas web.

A su vez, Rodriguez-Martinez et al. (2012) analizan los entornos digitales de algunos medios de comunicacion
y, para determinar la calidad de esos sitios web, valoran la interaccién del usuario-medio de comunicacion; la
publicacion de contenidos creados por los usuarios y el contacto con otros usuarios registrados. En cambio, Braojos
(2015) plantea criterios de calidad como el proceso de seleccion de la informacion y el proceso de creacion de la
noticia.

Finalmente, es importante mencionar que autores como Vélez-Botero et al. (2025) han sefialado la importancia de
la formacién de los comunicadores en cuanto al manejo integral de la informacién en salud por los conocimientos,
las habilidades practicas y la conciencia respecto a la responsabilidad de qué es lo que se comunica.

Revision tedérica y planteamiento del problema

La creacion, disefio y desarrollo de los contenidos de los mensajes informativos se pueden explicar a partir del
modelo teorico de los componentes de la comunicacion, propuesto por David K. Berlo, quien plantea diversos
componentes como la fuente, el mensaje, el canal, el receptor o decodificador y, el estimulo-respuesta (Kennet,
1984). En primer lugar y de manera sucinta, la fuente o emisor, es la persona que crea, disefia y desarrolla los
mensajes informativos a través de sus habilidades, de su actitud hacia el receptor y de los conocimientos que
tenga del entorno sociocultural del receptor y de sus conocimientos tecnolégicos. En segundo lugar, el mensaje
disefiado puede ser informativo, con calidad, o de informacion falsa; en tercer lugar, el canal (vehiculo o medio que
transmite 0 comunica el mensaje) pueden ser las herramientas tecnoldgicas y las redes sociales, ya desarrolladas
en forma de estrategia y seleccionadas para su uso. En cuarto lugar, el receptor o decodificador, que es quien recibe
los mensajes que seran decodificados, leidos y tal vez comprendidos desde la perspectiva del propio receptor,
produciendo su propia respuesta, al modificar o no su conducta.

Si bien el modelo tedrico de los componentes de la comunicacion propuesto por Berlo (1961) continta vigente,
debido a que deja abierta la posibilidad de incorporar cualquier vehiculo o medio capaz de transmitir un mensaje,
la teoria de la intencionalidad comunicativa aplicada a las noticias falsas, planteada por Tandoc, Lim y Ling (2017),
asi como los posteriores estudios sobre desinformacién, se vinculan con la propuesta de Berlo al dividir el acto
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comunicativo en tres etapas fundamentales: uno, el acto locucionario, en el que se emite el mensaje (el que se dice),
lo que en la desinformacion implica enunciados falsos o distorsionados, codificados en textos, imagenes, videos,
para dar la intencion de ser veraces; dos, el acto ilocucionario, es la intencién del emisor (el como se dice), en
donde la intencionalidad es la de desinformar, persuadir a través de un rumor o informacion creada expresamente
para ello; y, tres, el acto perlocucionario, que es el efecto en el receptor (el resultado), en donde la desinformacion
logra modificar la opinion del receptor o cambiar su comportamiento. Comparandolo con la propuesta de Berlo, el
acto locucionario con las habilidades y el conocimiento que tiene el emisor del receptor; las actitudes y el mensaje
del emisor hacia el receptor serian parte del acto ilocucionario y, el acto perlocucionario estaria mas vinculado a los
canales empleados, a los cddigos y al sistema sociocultural del receptor.

Sin embargo, la teoria de la economia de la atencion en redes sociales, planteada por Wu (2016) y la teoria de la
burbuja de filtros, planteada por Pariser (Gregory, 2012), resultan complementos tedricos relevantes respecto a
los canales para la transmision de los contenidos de los mensajes informativos que plantea Berlo. Dichas teorias
coinciden en la cuestion de los algoritmos de las redes sociales y motores de busqueda. Wu explica cémo los
algoritmos de las redes sociales, como Tik ToK e Instagram, priorizan contenidos que generan mas clics y mas
tiempos de pantalla, lo que favorece una rapida difusion de la desinformacion en las redes sociales; por ello las
plataformas ofrecen contenidos gratuitos, via algoritmos que analizan los gustos de las personas, usando refuerzos
psicologicos como el dar like, y esa atencidn de los usuarios, se vende a los publicistas, todo ello midiéndose a
través de visitas.

Igualmente, Pariser (Gregory, 2012) plantea que los algoritmos de las redes sociales como Google y Facebook,
personaliza la informacion que se recibe, reforzando las creencias de quien hace uso de las redes sociales y
ocultando otras ideas contrarias a las recibidas; creando asi una burbuja donde la desinformacion se acepta con
facilidad porque encaja en la vision del mundo del usuario, limitando su pensamiento.

La creacion de contenidos informativos, su produccion, edicion, publicacién y reproduccion, es un aspecto poco
estudiado desde el ambito del periodismo y la comunicacion en salud, a pesar de estar estrechamente vinculado a las
nuevas tecnologias digitales tradicionales y a las emergentes. Destacan algunos estudios desde la perspectiva de
los periodistas acerca de como se debe de evaluar la informacién de las notas informativas en los distintos formatos
digitales de las herramientas tecnoldgicas que existen, ademas del surgimiento de empresas o asociaciones de
verificacién de informacion falsa como LatamChequea (Argentina), Agencia Lupa (Brasil), Bolivia Verifica (Bolivia),
La Silla Vacia y Colombia Check (Colombia), Agencia Ocote (Guatemala) o Animal Politico y Verificado (México),
entre otras, lo cual no es suficiente para disminuir la informacion de mensajes falsos, sesgados total o parcialmente,
siendo, ademas, necesario mejorar indicadores de calidad que le permitan a los usuarios hacer uso critico de
redes sociales digitales como el WhatsApp y de otras herramientas tecnoldgicas, para saber cuéles contenidos
informativos son confiables.

Métodos

La metodologia se estructurd en un protocolo de tres etapas.
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Primera etapa

En la primera etapa, se realizd una revision sistematica sobre los estudios de calidad de la informacién, se desarrolld
un procedimiento no experimental propio de este tipo de estudios en base a lo propuesto por el modelo de directrices
para el desarrollo de revisiones sistematicas y metaanalisis PRISMA (Page et al., 2021), particularmente en el método.
La muestra fue no probabilistica con muestreo intencionado final de 22 articulos, los cuales fueron seleccionados a
partir de un proceso de exclusion mediante criterios bien definidos que se describen en el procedimiento de esta etapa;
las unidades de analisis fueron los veintidds estudios primarios, tanto empiricos como tedricos; el instrumento fue una
hoja de registro del titulo de los articulos; afio de publicacidn; nimero de autores; procedencia institucional; volumen,
numero y base de datos de seleccion del articulo; el analisis estadistico realizado fue a través del coeficiente de Kappa
de Fleiss para observar la congruencia de seleccion de los articulos por tres codificadores; para el anélisis se emple6
el software Jamovi 2.2.5.

Procedimiento de la primera etapa

Se desarrollé una revision de manera sistematica de la literatura sobre los estudios de calidad de la informacién,
desinformacion, fake news, bulos y rumores; teniendo como base el protocolo PRISMA (Page et al., 2021) se procedi6
planteandose diversas palabras clave: “calidad”, “informacion”, “COVID-19". Se llevaron a cabo bisquedas en bases
de datos, como Red de Revistas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc) y Google Scholar. Con las
anteriores palabras clave se obtuvo un universo de 19,496 articulos. Tres codificadores capacitados para la seleccién
revisaron la adecuacion del titulo de los trabajos con la tematica de calidad de la informacién; con esto, se eligieron 82
estudios. Por ultimo, se analizaron los resimenes para verificar su consistencia con el tema, seleccionando 22 articulos
de los 82. Las evaluaciones de los codificadores fueron sometidos a un analisis de congruencia a través del coeficiente
Kappa de Fleiss, calculado con el software Jamovi 2.2.5. El resultado fue de 0.96, al promediarse las dos bases de
datos (Redalyc y Google scholar). La puntuacién de 0.96 se toma como idonea y aceptable considerando el intervalo
de 0.81 a 1.00 propuesto por Cerda & Villarroel (2008) para interpretar Kappa, lo que significa que estadisticamente

es un valor muy aceptable de fiabilidad entre los tres codificadores.
Segunda etapa

En la segunda etapa, se realizd primero un acopio de imagenes relativas al COVID-19, tanto noticias como notas,
mensajes e imagenes; para lo anterior se realizé una muestra probabilistica con muestreo aleatorio simple sobre un
total de 393 imagenes o mensajes, seleccionandose finalmente dos imagenes; posteriormente, se realizé un disefio
de investigacion no experimental, transversal y descriptivo para validar el instrumento de medicion; de una poblacién
de 977 alumnos, se conformd una muestra probabilistica con muestreo al azar a través de numeros aleatorios, siendo
un total de 56 alumnos participantes, todos ellos estudiantes. El instrumento validado fue la Escala de Calidad de
la Informacién transmitida por Medios de comunicacién Electrénicos (ECIME) de Carro-Pérez et al. (2022) vy, el el
estadistico empleado incluyo pruebas como la bilateral de rangos de Wilcoxon, la correlacion biserial, la U de Mann-
Whitney y estadisticas descriptivas, calculados con el software Jamovi 2.2.5.

Procedimiento de la etapa dos

Para la etapa numero dos, se reunieron 393 iméagenes asociadas al COVID-19, recibidas mediante la aplicacion de
WhatsApp de los teléfonos celulares de una muestra de sujetos voluntarios, mayores de edad, ambos sexos.
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De ese universo se obtuvo una muestra de 196 imégenes, con un nivel de confianza de 95%, una probabilidad del
50% y un margen de error de 5%. La muestra se seleccioné de manera aleatoria, empleando los nimeros aleatorios
generados mediante el sitio web de Salinas (2023). Posteriormente, las 196 imagenes fueron evaluadas por un
grupo de cinco jueces expertos en metodologia y comunicacion para seleccionar el mensaje 1 (mensaje verdadero
o de alta calidad) (Ver figura 1), asi como el mensaje 2 (mensaje falso o de baja calidad) (Ver figura 2), los cuales
se pueden observar en la parte superior.

Maxima ‘% Suavidad

Comunicado de Prensa

ELITE INICIA FABRICACION DE CUBREBOCAS EN MEXICO,
PARA SU DONACION A INSTITUCIONES DE SALUD

® Elite adquirié una maquina para fabricacion automatica de mascarillas tipo
quirdrgicas, que serd instalada y operada en su planta en Monterrey, Nuevo Leén.

e La maquina tiene una capacidad para producir 1 millén 500 mil cubrebocas y estara
en operacion en las préximas semanas, con el objetivo de apoyar a instituciones de
salud en su batalla contra el COVID-19.

® Elite forma parte del grupo CMPC, especializado en productos de higiene y cuidado
personal. Entre sus productos se encuentran papel higiénico, servilletas, toallas de
cocina y pafiuelos de marca Elite y Elite Professional; pafales y toallas himedas para
bebé marca Babysec y Softdreams; y panales para adulto marca Cotidian.

Monterrey, Nuevo Ledén, a 14 de abril de 2020. Elite adquirio una maquina para fabricacion
automatica de mascarillas tipo quirlrgicas para su planta en Monterrey, Nuevo Ledn; con
una capacidad para producir alrededor de 1 millén 500 mil cubrebocas al mes, mismos que
en su mayoria seran donados a instituciones de salud de México, con el objetivo de reducir
los riesgos de contagio del COVID-19, considerada por la OMS como una pandemia
mundial.

El Director General de México, Francois Bouyra, sefald: “con el propdsito de ayudar a
reducir el nimero de contagios de coronavirus, que afecta de forma considerable a México,
Elite, como marca comprometida con la sociedad mexicana, va a donar aproximadamente
1 millén de cubrebocas en promedio por mes que van a ayudar a garantizar un suministro
local, oportuno, seguro y de calidad. Solo reservara una cantidad de cubrebocas necesaria
para el uso y cuidado de sus propios colaboradores”.

Asimismo, el directivo aclaré que con la produccién que comenzard en las proximas
semanas, Elite no pretende en el actual contexto, abordar su incursién en la fabricacién
como un desafio de negocio, sino como la respuesta que se espera de una compaiiia
orientada al cuidado de las personas, tal como lo hacen con sus productos de higiene y
cuidado personal.

Figura 1. Mensaje 1, verdadero o de alta calidad.

Fuente: Imagen recibida a través de WhatsApp. 18 de mayo de 2020. 16:00 p.m.
aproximadamente.
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€« Info Monclova

SERA EL PROXIMO MIERCOLES CUANDO E
GOBIERNO FEDERAL ANUNCIE QUE NO SE
REANUDARA EL CICLO ESCOLAR HASTA
SEPTIEMBRE.

Un secreto a voces es |lo que se empieza a
filtrar en medios de comunicacion sobre la
suspension definitiva del afio escolar
2019-2020. Seria el proximo miércoles cua
se dé el anuncio de la suspension definitivz
puesto que el panorama marca que el pico
la pandemia por coronavirus seria en nuest
pais entre mayo y junio, segun personal de
secretaria de educacion publica el aviso na
ha llevado acabo por qué aun se analiza co
se repondria el afno interrumpido. “Existen «
caminos para marcar definitivamente lo qu
sucederd, uno es que se repita el afio para
todos los niveles de educacién basica y en

Figura 2. Mensaje 2, falso o de baja calidad.
Fuente: Imagen recibida a través de WhatsApp. 18 de junio de 2020. 10:25 p.m.
aproximadamente.
En cuanto a la validacion de la ECIME, se realizé un disefio no experimental, de tipo transversal, con alcance
descriptivo. La muestra se conformo por 56 estudiantes, dividiéndose en dos grupos: el grupo 1 estuvo conformado
por 43 mujeres y 13 hombres, y se realiz6 una primera aplicacion de la escala piloto al responder 20 preguntas
sobre un mensaje de alta calidad o verdadero. El grupo 2 estuvo conformado por esas mismas 43 mujeres y 13
hombres que, después de determinar esa primera aplicacidn, realizaron una segunda aplicacion de la escala piloto
al responder las mismas 20 preguntas, pero ahora, sobre un mensaje de baja calidad o falso, por eso se dividié ese
grupo en 56 sujetos en dos grupos: grupo 1y grupo 2. Es importante sefialar que se valido la ECIME con al menos
tres propositos fundamentales: 1) determinar o confirmar la validez y confiabilidad del instrumento de medicion; 2)
observar si los escenarios y medios empleados para la exposicion de los mensajes eran los apropiados para llevar
acabo las aplicaciones de la escala o instrumento de medicion en la fase de piloteo y de recoleccién final, como
el laboratorio de computo, las iméagenes de los mensajes impresos de alta y baja calidad, la escala de medicion
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en formato electronico e impreso, asi como las personas que aplicaron la escala de calidad; y 3) poder observar
una apreciacién diferencial entre los mensajes empleados: falso/verdadero, o baja/alta

calidad. En cuanto a la validez y confiabilidad del instrumento de medicién, el resultado Es imperativo

de la prueba t de Student indicé que un valor p<0.001, lo que sugirio que la media del |  fortalecer las
competencias
I criticas de los
jovenes para evaluar
la relevancia,
oridad y exactitud
media de 5.66, lo que indico que el grupo 1 estuvo expuesto al estimulo del mensaje , de los contenidos de
I salud que consumen
y comparten en

grupo 1 fue diferente a la media del grupo 2, es decir, los mensajes evaluados con la
escala por parte de los grupos fueron diferentes en su calidad. Por otra parte, en cuanto
a los descriptivos del grupo 1, éste tuvo una media de 13.4 v, el grupo 2 tuvo una Iaut

de calidad o verdadero y lo valoré mejor que el segundo estimulo, el mensaje de baja

calidad o falso; o sea, hay un estimulo que fue valorado con 13.4 de calidad y otro con | entornos digitales |

privados

5.66 de calidad. Con esta revisién de las medias, se confirmé que la aplicacién de la
escala piloto que se realizé fue, por una parte, para observar que los dos estimulos o
que los dos mensajes fueran apreciados de manera adecuada o de manera apropiada; que el mensaje de calidad
o verdadero tuviera una valoracién de mayor calidad que el mensaje de baja calidad o falso.

Tercera etapa

Enlaterceraetapa, serealizé un disefio de investigacion no experimental de tipo transversal, con nivel correlacional;
la poblacion estuvo conformada por 1,458 estudiantes universitarios; la muestra fue no probabilistica de tipo
intencional, integrada por 410 alumnos y de ese numero, solo 309 alumnos evaluaron el instrumento, el cual fue la
Escala de Calidad de la Informacidn transmitida por Medios de Comunicacién electronicos (ECIME) (Carro-Pérez
et al., 2022); los analisis estadisticos empleados fueron la prueba bilateral de rangos de Wilcoxon y la prueba U
de Mann-Whitney, calculados con el software Jamovi 2.2.5.

Procedimiento de la etapa tres

En la etapa tres, se aplicd la Escala de Calidad de la Informacion transmitida por Medios de comunicacion
Electronicos (ECIME) (Carro-Pérez et al., 2022), que evalua la calidad de la informacion en tres dimensiones
con items definidas en la literatura cientifica sobre la calidad de la informacidn en el periodismo y la calidad de la
informacion en el internet. El disefio empleado fue no experimental de tipo transversal, con nivel correlacional; la
poblacidn estuvo conformada por 1,458 estudiantes, de los cuales 977 eran alumnos de la carrera de Psicologia
(63%) y 481 alumnos de la carrera de Comunicacion (37%) pertenecientes a la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, México. La muestra fue no probabilistica de tipo intencional,
integrada por 410 alumnos, de los cuales solamente 309 participaron: 205 correspondientes a la carrera de
Psicologia y 104 a la de Comunicacién. Los criterios de inclusion fueron hombres y mujeres inscritos en el
semestre escolar 2023-1 y que cursaran la carrera de Psicologia y Comunicacion; usuarios de WhatsApp en
México y que hayan visto o transmitido contenidos informativos sobre COVID-19 en la primera y segunda fase de
la pandemia. El analisis de los datos de esta tercera fase se puede observar en el apartado de resultados.

Resultados

Considerando que se aplico la Escala de Calidad de la Informacion transmitida por Medios de comunicacion
Electrénicos (ECIME) a alumnos tanto de la carrera de Psicologia como de Comunicacion, es importante
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mencionar que 309 alumnos evaluaron el mensaje verdadero y esos mismos 309 alumnos evaluaron el mensaje falso
en cada una de las dimensiones de la ECIME. Partiendo de este hecho, se procedié a calcular la prueba bilateral de
rangos de Wilcoxon y la correlacion biserial como medida del tamafio del efecto, dado que los analisis exploratorios
sugieren una falta de normalidad en todas las dimensiones de la ECIME.

En la tabla 1, se aprecian las comparaciones efectuadas entre las evaluaciones a los dos mensajes (verdadero y
falso) en la muestra compuesta tanto por estudiantes de psicologia como por los de ciencias de la comunicacién, por
dimensiones de calidad de la ECIME: fuente, relevancia, credibilidad, inteligibilidad y originalidad. Puede observarse
que, en lo que respecta a la dimension fuente, hay diferencias significativas entre la evaluacion del mensaje verdadero
(Media=4.79, DE=1.17, Mediana = 5) y falso (Media=3.57, DE=0.91, Mediana = 3), V=21447, p<0.001, r,=0.918. En
la dimensidn relevancia también se observa una diferencia significativa entre la evaluacion de la calidad del mensaje
verdadero (Media=5.47, DE= 0.75, Mediana=5) y el mensaje falso (Media=6.21, DE=0.86, Mediana=6), V=3056,
p<0.01, rb=-0.721. Analogamente, en la credibilidad se observa una diferencia significativa entre mensaje verdadero
(Media=6.28, DE=0.89, Mediana=6) y el mensaje falso (Media=8.07, DE=1.27, Mediana=9), V=2025, p<0.001, rb=-
0.895. En cuanto a la inteligibilidad, la media del mensaje verdadero (Media=5.79, DE=1.03, Mediana=5) y la del
mensaje falso (Media=8.27, DE=1.66, Mediana=9) también presentan una diferencia significativa, V=648, p<0.001,
rb=-0.961. Finalmente, con relacion a la dimension de originalidad, también se obtuvieron diferencias significativas en
la evaluacién del mensaje verdadero (Media= 4.15, DE= 1.00, Mediana=4) y el mensaje falso (Media=4.98, DE=1.04,
Mediana=5), V=3795, p<0.001, rb =-0.679. Lo anterior permite determinar que existieron diferencias significativas en
la valoracion del mensaje verdadero y falso en cada una de las dimensiones de la ECIME, sin embargo, la direccién
de las diferencias y tamafios del efecto sugieren que, a excepcion de la dimensién fuente, los estudiantes valoraron
con mayor calidad el mensaje falso.

Tabla 1. Resultados de las comparaciones entre mensaje verdadero y falso en la prueba de rangos de Wilcoxon

Mensaje verdadero Mensaje falso
(n=309) (n=309)
Dimension Media (DE) Mediana Media (DE) Mediana gl ' IC 95%* p r,

Fuente 4.79 (1.17) 5 3.57 (0.91) 3 308 21447 [1.99,2.00] <0.001 0.918
Relevancia  5.47 (0.75) 5 6.21(0.86) 6 308 3056  [0.02,0.32] <0.001 -0.721
Credibilidad  6.28 (0.89) 6 8.07 (1.27) 9 308 2025 [-2.49,-1.99] <0.001 -0.895
Inteligibilidad  5.79 (1.03) 5 8.27 (1.66) 9 308 648  [-3.49,-299] <0.001 -0.961
Originalidad ~ 4.15 (1.00) 4 4.98 (1.04) 5 308 3795 [-1.50,-1.00] <0.001 -0.679

* Intervalo de confianza al 95% estimado para la diferencia de medianas.

Para determinar si la evaluacion entre mensaje verdadero y falso difirié por carrera se llevo a cabo la prueba U de
Mann-Whitney. Se compard, en primera instancia, la diferencia de evaluacién en el mensaje verdadero por carrera.
Puede observarse (tabla 2) que en ninguna de las dimensiones de la ECIME se presentaron diferencias significativas.
Adicionalmente se constataron tamafios del efecto muy pequefios (<0.10), exceptuando el de la dimensidn relevancia
(0.12) (Lopez-Martin & Ardura-Martinez, 2023).
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Tabla 2. Resultados de las comparaciones por carrera en la valoracion del mensaje verdadero en la prueba U de
Mann-Whitney*

P?:‘:;Igsg)la Comunicacion (n=104)
Dimension ~ Media (DE) Mediana  Media (DE)  Mediana U IC 95%* p r,
Fuente 4.79 (1.17) 5 3.57 (0.91) 3 10307  [1.99,2.00] <0.001 0.918
Relevancia 5.47 (0.75) 5 6.21 (0.86) 6 9419 [0.02,0.32] <0.001 -0.721
Credibilidad ~ 6.28 (0.89) 6 8.07 (1.27) 9 10593  [-2.49,-1.99] <0.001 -0.895
Inteligibilidad ~ 5.79 (1.03) 5 8.27 (1.66) 9 10551  [-3.49,-2.99] <0.001 -0.961
Originalidad ~ 4.15 (1.00) 4 4.98 (1.04) 5 10491  [-1.50,-1.00] <0.001 -0.679

* Intervalo de confianza al 95% estimado para la diferencia de medianas.

Enloque respectaal mensaje falso (vertabla 3), se observan diferencias significativas enla evaluacion de la dimension
fuente por parte de psicologia (Media=3.40, DE=0.75, Mediana=3.00) y comunicacion (Media=3.90, DE=1.10,
Mediana=3.00), U(npsicologia=205, ncomunicacion=104)=8144, p<0.001, rb=0.236. Con relacion a la dimension
credibilidad, también se observan diferencias significativas entre psicologia (Media=8.21, DE=1.19, Mediana=9.00)
y comunicacién (Media=7.79, DE=1.37, Mediana=8.00), U(npsicologia=205, ncomunicacién=104)=8814, p=0.008,
rb=0.173. La inteligibilidad también presento diferencias significativas entre la carrera de psicologia (Media=8.50,
DE=1.56, mediana=9.00) y la de comunicacién (Media=7.82, DE=1.77, mediana=8.00), U(npsicologia=205,
ncomunicacion=104)=8358, p=0.001, rb=0.216. Analogamente, la carrera de psicologia obtuvo un promedio superior
de evaluacién de originalidad (Media=5.14, DE=0.98, Mediana=5.00) con respecto a la carrera de comunicacion
(Media=4.67, DE=1.08, Mediana=5.00) y también se presentaron diferencias significativas, U(npsicologia=205,
ncomunicacion=104)=8097, p<0.001, rb=0.240. Debe observarse, sin embargo, que los tamafios del efecto
obtenidos se encontraron, en todos los casos, ubicados entre 0.10 y 0.29, siendo, por lo tanto, efectos pequefios
(Lépez-Martin & Ardura-Martinez, 2023) y los intervalos estimados para las diferencias de medianas sugieren que
dichas diferencias son practicamente nulas en las dimensiones de fuente, relevancia y credibilidad, mientras que
en inteligibilidad y originalidad se observan limites superiores de aproximadamente 1.

Tabla 3. Resultados de las comparaciones por carrera en la valoracion del mensaje falso en la prueba U de Mann-
Whitney

Psicologia L
(n=205) Comunicacion (n=104)
Dimension  Media (DE) Mediana Media (DE) Mediana U IC 95%* p r,

Fuente  340(0.75) 300 3.90(1.10)  3.00 8144 [-577x10-5,-3.56x10-5] <.001  0.236
Relevancia  6.27(0.86)  6.00  6.10(0.84)  6.00 9533 [-4.70x10-5,2.36x10-5] 0.108  0.106
Credibilidad  821(1.19) 900 7.79(1.37) 800 8814 [2.80x10-5,10x10-1] 0008  0.173
Inteligibiidad ~ 8.50 (1.56)  9.00  7.82(1.77) 800 8358  [1.18x10-5, 1.00]  0.001 0216
Originalidad ~ 5.14 (0.98) 500  467(1.08) 500 8097  [6.95x10-5, 1.00]  <.001  0.240
*

Intervalo de confianza al 95% estimado para la diferencia de medianas.
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Discusion

Algunos hallazgos, desde la perspectiva de la prueba bilateral de rangos de Wilcoxon y la correlacidn biserial,
permiten plantear que los estudiantes de ambas carreras (de Psicologia y de Ciencias de la Comunicacién), otorgaron
una mayor valoracion de calidad al mensaje falso, con excepcion de la dimensidn «fuente». Lo anterior se sustenta
en la direccion de las diferencias observadas y en los tamafios del efecto obtenido. Si bien es cierto que existieron
diferencias significativas en la valoracion del mensaje verdadero y falso en cada dimension del ECIME, el mensaje
falso, como ya se menciond, fue mejor valorado que el mensaje verdadero. Por otra parte, con respecto a la manera
en la que fue evaluado el mensaje verdadero por alumnos de la carrera de Psicologia como por los de Comunicacion,
no hubo ninguna diferencia de acuerdo con la prueba U de Mann-Whitney; sin embargo, la manera en que fue
evaluado el mensaje falso por ambos grupos si difirid en las dimensiones de fuente, credibilidad, inteligibilidad
y originalidad, presentando los estudiantes de Psicologia valoraciones ligeramente mas altas en las tres ultimas
dimensiones, aunque los tamarios de efecto e intervalos de confianza sugieren que se trata de diferencias minimas.

Probablemente, lo anterior se deba, de acuerdo con el modelo tedrico de los componentes de la comunicacion,
los sistemas social y cultural en los que estan insertos los jovenes, ya no como alumnos de alguna carrera, sino
cOmo personas que manejan las mismas creencias y percepciones del entorno tecnoldgico, en el que un mensaje
falso pueda pasar como verdadero debido a que el emisor elabora el mensaje proyectando algun tipo de impresién
en cuanto al tema del que se trate (en este caso un mensaje de COVID-19) asi como por la actitud comunicativa
que establece hacia el receptor. Del mismo modo, el mensaje falso suele elaborarse con codigos especificamente
elaborados para ese mensaje falso, el desarrollo del contenido del mensaje y el tratamiento que se le da a ese
mensaje. Es decir, el mensaje falso se elabora, desarrolla y presenta con la intencion de que parezca verdadero vy,
probablemente el mensaje verdadero no sea tan elaborado como el mensaje falso, por lo que incluso el mensaje
verdadero pueda ser valorado como falso.

En este caso, el mensaje falso es igualmente valorado como el mensaje verdadero, por eso ambos son puntuados
con diferencias minimas o nulas, por ello, se rechaza la hipétesis de que el mensaje verdadero si es distinto al
mensaje falso en la calidad de la informacion.

Al contrastar los resultados de la presente investigacion con otros estudios, se observa que la investigacion de De-
Juanas et al. (2012) se realiz6 con base en la evaluacion de la calidad de portales y sitios web desarrollando tres
fases la investigacion: una revision bibliografica de 90 documentos de méas de veinte mil articulos de ocho bases de
datos; después se creo el instrumento y, en una ultima fase, se validé la fiabilidad del instrumento. De manera similar,
el presente estudio se realiz6 en tres etapas: una revision sistematica sobre los estudios de calidad de la informacion;
dos, una validacion de la Escala de calidad de la informacion y, tres, se aplicé la Escala de Calidad de la Informacion
transmitida por Medios de comunicacion Electronicos.

Por otra parte, Gutiérrez-Coba et al. (2012) reportan en su estudio el disefio de un cuestionario con 90 items para
evaluar ciertos criterios al momento de elegir paginas web de noticias, los items que componian la escala eran
criterios como la usabilidad, la accesibilidad, la convergencia, la interactividad, asi como la personalizacion de las
noticias.

En el presente estudio se propusieron 20 items y cinco dimensiones: fuente, relevancia, credibilidad, inteligibilidad y
originalidad.
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Conclusiones

Las aportaciones del presente estudio sobre la calidad de la informacion acerca del COVID-19 transmitida a
través de WhatsApp en estudiantes universitarios, proporciona medidas estadisticas que permiten obtener
informacion verificable de dos mensajes relativos al COVID-19 uno con alta calidad informativa y otro con baja
calidad informativa, y cuyas medidas pueden ser replicadas a otros mensajes sobre COVID-19 o a otro tipo de
tematica inherente al bienestar humano. Finalmente, las conclusiones apoyadas en datos del trabajo indican
que, si un mensaje falso, un bulo, una fake news son estructurados de manera creible, es decir, cumple con un
conjunto de criterios informativos de calidad como incluir fuentes, ofrecer un contenido relevante al lector, ser
creible, original y presentado de forma inteligible puede ser tomado como un mensaje verdadero, afectando con
ello la toma de decisiones de las personas. Esto fue confirmado mediante las evaluaciones realizadas por los
grupos que conformaron la muestra mediante la ECIME, donde las puntuaciones de calidad mas altas fueron
asignadas al mensaje falso y no al verdadero.

Una de las primeras limitaciones de este estudio fue la carencia de antecedentes o referentes de otras
investigaciones relacionadas, especificamente, a las revisiones sistematica sobre la publicidad y los elementos
del proceso de la comunicacion en la persuasion, como cambio de opinion en las audiencias, por lo que, se tuvo
que recurrir a estudios afines a otras areas del conocimiento: la educativa, la psicologica o el derecho, entre otras,
que presentaran, por o menos, algun elemento relacionado con el tema a investigar.

Asimismo, otra limitante del presente estudio fue la muestra preliminar que se realizd utilizando los criterios de
busqueda y las bases de datos seleccionadas para esta. Después de un analisis exhaustivo se determiné que
dicha muestra de 234 articulos no representaba los estudios sobre la publicidad y los elementos del proceso de la
comunicacion en la persuasion, como cambio de opinién en las audiencias; por tal motivo, se procedio a emplear
un analisis de congruencia de codificadores, con el que se logré el objetivo planteado.

Ademas, otra limitacion fue que solo se limito a estudiantes de las carreras de Psicologia y Comunicacion, por lo
que se sugiere ampliar la muestra considerando otro tipo de carreras. Asimismo, podria aplicarse a profesores
de las diversas licenciaturas, maestrias y doctorados de la misma Facultad e, inclusive, de otras instituciones,
de tal forma que pudiera medirse si el nivel de estudios guarda relacion con la evaluacion de los mensajes sobre
COVID-19 transmitidos a través de WhatsApp.

Finalmente, es importante ampliar las lineas de investigacion sobre la interaccidn entre seres humanos, tecnologia
0 nuevas formas de conectividad, asimismo cuestiones de la era digital que han reconfigurado conceptos de
verdad, credibilidad, realidad y calidad, tanto en imagenes como en informacion, donde las nuevas narrativas
digitales se construyen, deconstruyen y se vuelven a construir.
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