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De la saturacion informativa al silencio: reflexiones postpandemia

From information overload to silence: post-pandemic reflections

“loda la ciudad se echd a la calle para festejar ese
minuto en el que el tiempo del sufriimiento tenia fin y
el del olvido no habia empezado™ La peste, Alberto
Camus

al escribir sobre el numero de muertos provocados por la COVID-19. Como me dolia hacero. Ahora vuelvo

al tema de la pandemia, cuando nos aproximamos a cinco afnos desde su inicio. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) la declaro oficialmente emergencia de salud pablica de importancia internacional el 30 de enero de
2020, alcanzando el estatus de pandemia el 11 de marzo del mismo afio (OMS, 2021).

La COVID-19 fue una de las principales causas de mortalidad a nivel mundial durante los dos pnmeros afnios
de la pandemia, ocupando la tercera posicion en 2020 y la segunda en 2021. Durante este periodo, ocasiono la
pérdida de casi 13 millones de vidas (OMS, 2024). Hasta el 24 de noviembre de 2024, 7.08 millones de personas
han muerto debido a esta enfermedad a nivel mundial. Sin embargo, esta cifra puede no reflejar el nimero real
de fallecimientos, ya que los paises ufilizan diferentes protocolos, ademas de las
_ dificultades enfrentadas para determinar la causa de muerte (Our World in Data, 2024).
| La pandemia nos La pandemia nos afectd de formas inimaginables, desde el punto mas intimo y

afecto de formas personal hasta los aspectos mas macro, como los sociales y econdmicos, impactando
| inimaginables, | profundamente el panorama mundial. En los dos primeros afios, estabamos inmersos
I desde el punto mas J enunmomentoen que todo parecia no tener fin, llenos de inquietudes e incertidumbre,
intimo y personal y con preguntas para las que no siempre teniamos respuestas. En esos momentos,
| hastalos aspectos | limpiabamos las manos—tantos litros de alcohol en gel consumidos—, manteniamos
I |
I |

E n junio de 2021, publiqué un editonal para RECS en el que comenzaba sefialando cuanto me pesaba la mano

mas macro, como la distancia, usadbamos mascarillas. Habiamos cambiado nuestra manera de

los sociales y comportamos: entrar por un lado del pasillo, salir por el ofro. Nos consolaba pensar

economicos que, ademas de valer la pena estos cuidados por si mismos, quizas seriamos capaces

4 de incorporarlos a nuestro dia a dia como buenas practicas de prevencion fras la
pandemia. Parece que todo quedod en el pasado.

Quizas porque hay una parte de nosotros que quiere olvidar urgentemente lo ocurndo, o porque no hemos
aprendido de la expeniencia vivida. Enframos al metro y vemos a gente estornudando, tosiendo, una infinidad de
personas aglomeradas en un ambiente cerrado. Cansados fras un dia de trabajo o de estudio, inmersos en sus
moviles, alejados de la realidad de su entormo. Son pocos los que se molestan en usar mascarilla. Pasamos de
estudiar con las ventanas totalmente abiertas en pleno inviemo para mantenerlas cerradas, aungue haya personas
enfermas en el mismo espacio.

En general, reaccionamos cuando la percepcion de riesgo aumenta, como ocurmio con la pandemia, olvidando la
importancia de las medidas preventivas en cualquier contexto. Los medios de comunicacion también se comportan
asi, ya que los hechos relacionados con la pandemia tienen un alto valor noficioso. Durante la crisis sanitaria, los
medios ofrecieron una amplia cobertura sobre el tema (Lopez-Rico et al., 2020), cuando la informacion sobre la
COVID-19 adquiria mas protagonismo y ocupaba un espacio cada vez mayor en las portadas de los periddicos
espaiioles (Monjas Eleta et al_, 2020). Estabamos avidos de informacion: mas del 85% de los espafioles siguieron
de cerca las noticias sobre este tema (Catalan-Matamoros & Langbecker, 2023). Durante el confinamiento en 2020,
el consumo de television espafiola aumentd un 8% en comparacion con el afio anterior (Silva-Torres et al_, 2022).

[eLoyp3



REVISTA ESPANOLA DE COMUNICACION EN SALUD N\ A e Universidad
2024, v.15,n. 2,57 S )20 = uedm | Carloslil
htips://doi.ora/10.20318/recs 2024 9081 1)) e de Madrid

Hoy vivimos un silencio y una inercia que se extiende desde nuestra practica cotidiana hasta la baja circulacion
de informacion sobre las medidas de prevencion, tanto por parte de los medios de comunicacion como de las
instituciones publicas encargadas de hacer llegar esta informacion a la ciudadania. No obstante, el coronavirus
y otros virus siguen circulando. Contindan ocurmiendo repuntes de casos, como el

registrado en mayo de este afio (Guerrero, 2024), momento en el cual contamos con . .
Hoy vivimos un

algo de cobertura periodistica. La recomendacion sigue siendo que la poblacion adopte | silencio y una |
medidas de prevencion para proteger a los mas vulnerables y que estas personas se .
vacunen contra la COVID-19 (Consejo Interterritorial, 2024). | Inerclaquese
La vacunacion fue nuestra via para recuperar la normalidad y disminuir el Htlet:: © qe:e |
nimero de hospitalizaciones y muertes. Aunque ofras medidas preventivas también cr;l:ﬁ‘lsi'anaplrl:st::?a
desempefiaron un papel importante, las vacunas marcaron un antes y un después baja circulacion de I
durante la crisis san'rtaria__ I_Espa_ﬁa ha Iﬂg_radﬂ inmunizar al 86% de su poblacion total informacion sobre |
con |a pauta completa (Ministerio de Sanidad, 2024). | didas de
De acuerdo con el informe del Sistema Nacional de Salud para el otofio-invierno de | as mecl ?,5 |
2024-2025, el objefivo de la vacunacion contra la COVID-19 es “reforzar la proteccion g, oo P or ool _ 3

de las personas mas vulnerables para reducir la morbimortalidad, asi como disminuir

el impacto de estas infecciones sobre la capacidad de la atencion sanitaria y sociosanitania” (Consejo Interterritorial,
2024, p1). Por lo tanto, se recomienda la vacunacion para grupos especificos que, debido a su estado de salud,
puedan desarrollar mas complicaciones al contraer esta infeccion, como es el caso de embarazadas, personas de
60 afios 0 mas, aquellas con enfermedades preexistentes, ademas del personal sanitario, entre ofros. Es decir, &l
cuidado y la proteccion siguen ahi. Aunque la COVID-19 puede no afectarnos directamente, hay personas que si
pueden verse gravemente afectadas. Tener una perspectiva de prevencion es importante, tanto a corto plazo como
para afrontar futuras crisis sanitanas. Por ello, es fundamental que las personas estén informadas y concienciadas
sobre este tema.

Esta perspectiva esta en consonancia con lo propuesto en la Carta de Ottawa de 1986, que enfatiza laimportancia
del acceso a la informacion, permitiendo que las personas tengan oportunidades y adquieran conocimientos para
tomar decisiones informadas sobre su salud (OMS, 1986). Entre los actores destacados como promotores de salud,
se encueniran los medios de comunicacion.
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Comunicacion de experiencias de autorregulacion emocional vy
autoeficacia para el bienestar de los mayores en Europa: estudio de caso

Communicating experiences of emotional self-regulation and self-efficacy
for the well-being of older adults in Europe: a case study

Carmen Llovet Rodriguez@, Ana Pedrefio Santosb, Paula Teresa Lamberti Pefiasc
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Resumen

Introduccién: Ante situaciones de vulnerabilidad como el COVID-19 se ha puesto en valor la necesidad de los
adultos mayores de gestionar las emociones y la del personal cualificado a su servicio de detectar necesidades
de autocuidado emocional. La sociedad se resiente de un edadismo que perjudica el bienestar de la generacion
silver, empeora su calidad de vida y aumenta el aislamiento social. Objetivo: identfificar las experiencias que
actualmente se comunican a los mayores para su autocuidado emocional, y analizar dichas expenencias para
determinar las areas de mejora. Metodologia: estudio del caso de un proyecto europeo donde participan
cinco organizaciones que ofrecen programas de atencion a los adultos mayores en Polonia, Espana, Italia,
Francia y Alemania. Resultados: la implementacion de expenencias —talleres creativos, plataformas de
atencion plena y relajacion, actividades sociales y recreativas— mejoran el bienestar emocional, si bien son
escasos los que comunican habilidades emocionales para un envejecimiento saludable. Conclusiones: es
necesario comunicar factores psicologicos protectores del autocuidado emocional.

Palabras clave: adultos mayores; autocuidado emocional; comunicacion; estudio de caso; Europa; experiencias.

Abstract

Introduction: In the face of situations of vulnerability such as COVID-19, the need for older adults to manage
emotions and the need for qualified personnel to detect emotional self-care needs has been highlighted. Society
suffers from an ageism that harms the well-being of the silver generation, worsens their quality of life, and
increases social isolation. Objectives: toidentify the experiences that are currently communicated to older people
for emotional self-care, and to analyse these expenences to determine areas for improvement. Methodology:
case study of a European project involving 5 organizations offering senior care programs in Poland, Spain, ltaly,
France, and Germany. Results: the implementation of experiences —creative workshops, mindfulness and
relaxafion platforms, social and recreational activities— improve emotional well-being, although programs that
communicate emotional skills for healthy aging are scarce. Conclusions: it is necessary to communicate the
development of protective psychological factors for emotional self-care.

Keywords: Emotional self-care; Europe; Experiences; case study; communication; seniors.
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Introduccion

n Europa la poblacion mayor de 65 afios ha crecido y la que supera los 80 afios se ha duplicado en las dos

ultimas décadas (Eurostat, 2022). En 2050 se prevé que mas de un tercio —el 35%— de europeos seran

mayores de 65 anos (Naciones Unidas, 2022). El detenioro fisico inherente al proceso de envejecimiento, junto
con €l aislamiento y la sensacion de soledad que pueden sufrir las personas mayores, ha aumentado en los ultimos
anos. Tras el COVID-19 y la creciente digitalizacion, los mayores estan sufriendo un proceso paulatino de exclusion
y falta de adaptacion al entorno, todo ello en detnmento de su calidad de vida y bienestar emocional.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) alerta del impacto de los esterectipos, prejuicios y discnminacion
que sufren los mayores de forma acentuada tras el COVID19, principalmente manifestados en “peor salud fisica y
mental, un aumento del aislamiento social y la soledad, mayor inseguridad econdmica, una reduccion de la calidad
de vida y una muerte prematura” (OMS, 2021). En ese escenario la OMS invita a que nuevos conocimientos desde
distintas disciplinas, incluidas las ciencias sociales, contribuyan a construir una cultura de la salud basada en la
capacidad de tomar decisiones saludables en la vida cotidiana y en el uso de servicios sanitarios (OMS, sf).

Esparia sigue de cerca este enfogue cuando enfre los objetivos de salud mental del préximo quinquenio el

Ministerio de Sanidad (2022) determina “garantizar el ejercicio de los derechos de P e o ooy

autonomia y vida independiente, detectar y prevenir conductas suicidas en una situacion El deterioro
de soledad no deseada y crear redes colaborativas entre organizaciones™. Aunque |
estas medidas no estan dingidas unicamente a los mayores, tanto |as personas que lo
sufren como los profesionales de la salud que los atienden suelen centrarse en atender
las consecuencias fisicas de un estrés asociado a movilidad reducida, dolor cronico,
pérdida de su independencia, duelo, disminucion de sus ingresos y de su nivel de vida,

fisico, junto con

| el aislamiento y
la sensacion de

| soledad que pueden

sufrir las personas

etc., trabajando de forma tangencial las necesidades de salud mental. La informacion | mayores, ha |
sobre la salud mental en Espania ha tomado impulso con el impacto que la pandemia ha aumentado en lo=
producido en el bienestar de la sociedad, concretamente en algunos habitos y actitudes | illimos afios |
de las personas con mayor riesgo de sufrir problemas, como son los mayores (Ramos

y Gracia, 2022). L= = = = d

La mejora efectiva de las necesidades descritas se centra en dos areas: (1) la
reduccion de los factores de riesgo —individuales, socioeconomicos y ambientales—; y (2) el refuerzo de
los factores de proteccion, prevencion o la mejora de los sintomas depresivos. Para trabajar en ellas, se han
identificado mejoras en el estado de animo en diversos ambitos como la practica del ejercicio fisico (McAuley
et al, 2006; Cooper et al, 2019; Bell et al_, 2019; Chan et al. 2019; Eigenschenk et al, 2019; Andreu et al, 2020;
Corvos et al, 2020; Labra y Mahecha, 2020; Murioz et al, 2020; Rodriguez et al, 2020; Toledo et al, 2020; Duque-
Femandez et al, 2022; Salazar, 2022).

Adicionalmente, han aumentado las investigaciones que ponen foco en la mejora de la satisfaccion vital, la
autoeficacia, la autoestima y el proposito en la vida (Bowling et al, 2007; Urry y Gross, 2010; Webb et al, 2012;
Sheppes et al, 2015; Carmona, 2019; Reed et al, 2020; Worrall et al. 2020; Coppola et al, 2021; Van Agteren et al,
2021), asi como la interaccion social de calidad como factor de proteccion de la salud fisica y mental, incluidos los
factores familiares de proteccion, como las relaciones familiares positivas y los cuidados de parentesco (Rautio et al,
2018; Santini et al, 2018; Plataforma del Voluntanado de Espania, 2020). Finalmente, el uso de Internet ha mostrado
generar un bienestar positivo y una alta autoeficacia en los mayores (Saracchini et al, 2015; Forsman y Nordmyr,
2017; Espino et al, 2018; VidaSilver, 2022).

Si bien se han realizado muchos avances en la implementacion de talleres y actividades colectivas con el objeto
de incrementar los factores de proteccion mental (Stuckey y Nobel, 2010; Schall et al, 2018), el aumento de poblacion
mayor y las diferentes sifuaciones en las que estas personas se encuentran hacen necesario un refuerzo del
autocuidado emocional. Para ello es esencial realizar una comunicacion directa con los mayores, considerando las
caracteristicas y las necesidades especificas de este grupo de poblacion. Las practicas de cocreacion e innovacion
abierta (Martin-Garcia et al, 2021) tienen un destinatario que se ha llamado la generacion silver (Alcaide, 2020;
Lluch, 2020), entendida como aquella que retine a personas mayores de 60 afios que procuran un envejecimiento
activo y saludable basado en un aprendizaje donde el estilo de vida juega un papel decisivo.
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Para contestar al llamamiento de las Naciones Unidas (OMS, 2021) a todos los agentes de la sociedad a
“encontrar factores conductuales y culturales que afectan al comportamiento en materia de salud” y a la prevencion
del edadismo, entre otros, este proyecto de comunicacion investiga la necesidad de acompafiamiento emocional
de los adultos mayores (Alvarado y Salazar, 2016; Alonso et al_, 2021) y a la necesidad de bienestar psicologico
(Moral et al_, 2018).

La presente investigacion tiene por objeto conocer los matenales ya disponibles y proceder a su divulgacion,
con lo que busca contribuir a la literatura poniendo el foco en la comunicacion emocional desde el autocuidado y
aportando herramientas practicas para ello. Asimismo, se busca realizar recomendaciones para continuar la linea
de investigacion en personas adultas mayores (Leon-Latorre et al., 2020), ya que se han encontrado carencias
importantes en numero, contenido y comunicacion de los matenales que es necesario subsanar de cara a un futuro
en el que el autocuidado de las personas mayores sera esencial.

En primer lugar, explicamos las implicaciones del autocuidado en el bienestar emocional. A continuacion,
detallamos las acciones llevadas a cabo por organizaciones dedicadas a los mayores en varios paises europeos.
Finalmente, proporcionamos la ubicacion de las herramientas encontradas de autocuidado emocional en estos
paises. Por ulimo, presentamos unas recomendaciones basadas en el analisis de los materiales encontrados.

Bienestar emocional

Dos grandes filosofias sustentan la investigacion modema sobre el bienestar: el hedonismo y el eudemonismo
(Bericat, 2018). El bienestar heddnico se centra en el componente de Sentimiento del bienestar (por ejemplo, la
felicidad) en contraste con el bienestar basado en el eudemonismo que se centra en el componente de Pensamiento
del bienestar (por ejemplo, la satisfaccion) (Garaigordobil et al, 2009). Una definicion completa de bienestar deberia
incorporar tanto los componentes hedonistas como los radicados en el eudemonismo, porque se trata de un estado
en el que la persona tiene sentimientos positivos y de realizacion plena de su potencial. Este estado puede medirse
subjetiva y objetivamente mediante un enfoque fundamentado en la salutogenia (De Armas y Endo, 2019).

Una abundante parte de literatura relacionada con el bienestar de los mayores fiene un enfogue hedonico. Se
cenfra en el equilibrio de la cantidad de afecto positivo y negativo experimentado durante un periodo de tiempo.
Sin embargo, existe poca investigacion relacionada con el enfoque del eudemonismo del bienestar. Este enfoque
incluye dos tipos de componentes de bienestar: (1) componentes de bienestar psicologico: la autoaceptacion,
el crecimiento personal, el proposito en la vida y la autonomia personal; y (2) componentes de bienestar sodial:
aceptacion social, actualizacion social, contnbucion social, coherencia social e integracion sodal.

El enfoque del bienestar basado en el eudemonismo es un paso necesario en el autocuidado efectivo. Una
situacion de bienestar en la que el individuo se da cuenta de su propio potencial le permite hacer frente a las
tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y fructifera y contribuir a su comunidad (Mufioz et al,
2016; Flores-Kanter et al., 2018; De Lebn et al, 2018). Algunos estudios sefialan la importancia de esta parte de la
salud mental, que es intrinseca de la salud general (Navascués et al, 2016; Cortese, 2018; Martinez et al, 2020).

El autocuidado emocional es una de las principales vias para alcanzar el bienestar (Lopez et al, 2019). Implica
ser capaz de reconocer las emociones y saber como actuar sobre ellas para conseguir estar en equilibrio; una
practica habitual para conseguirlo es a fravés del mindfulness (Roca et al, 2018; Escalona y Martinez, 2021).
La ansiedad y la depresion son dos de las consecuencias mas comunes de la falta de bienestar emocional de
los mayores (VicHealth, 2019). Los factores de riesgo ligados a estos diagndsticos son: el estilo de vida, como
beber alcohol, fumar, uso de ofras sustancias o comportamientos sedentarios; la orientacion sexual; la falta de
apoyo familiar (Cruz et al_2023) y la viudez; el acontecimiento de eventos vitales adversos o esiresantes, como
la exposicion a la violencia, la enfermedad cronica o el cuidado de alguien con una enfermedad cronica o critica;
factores socioeconomicos, como la falta de apoyo social o la soledad (Leigh-Hunt et al, 2017); factores educativos;
el origen étnico; la migracion; o los bajos ingresos y vivir en una vivienda y entorno degradados (VicHealth, 2019).

Diversas investigaciones han puesto de manifiesto que estos nesgos pueden verse confrarrestados desde
distintas actuaciones. Segun Worrall et al. (2020) poniendo el foco en la mejora de la satisfaccion vital, la autoeficacia,
la autoestima y el propasito en la vida. Para Leigh-Hunt et al., (2017) y Santini et al_, (2020), facilitando la interaccion
social de calidad y positiva, tanto si es informal (amigos, familia, parientes, vecinos, companieros de frabajo, efc.)
como formal (con organizaciones establecidas). Rautio et al. (2018) apuntan también a los factores culturales como
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la densidad étnica, la pertenencia y la identidad, y la accesibilidad. El ejercicio y las actividades al aire libre se
asocian a un aumento de la autoestima, |a autoeficacia, la eficacia social y la confianza en uno mismo (Houlden et
al, 2018; Chan et al. 2019; Eigenschenck et al. 2019). Por altimo, Forsman y Nordmyr (2017) encontraron que el uso
de Internet se asocia con un bienestar positivo y una alta autoeficacia, encontrando menores sintomas depresivos
y de ansiedad entre los usuarios de Intemet, en comparacion con los no usuanios.

Autoeficacia y autorregulacion emocional

Las actuaciones que contrarrestan a los factores de nesgo aumentan su impacto cuando se trabaja desde el
individuo. Dicho de otro modo, la mejora efectiva de la salud mental y del bienestar se cenfra en el refuerzo
de los factores de proteccion y la reduccion de los factores de riesgo (Gonzalez y Bedoya, 2019). Se frata de
atnbutos individuales, socioeconomicos y ambientales que se asocian al desarrollo personal a lo largo de la vida
(Lopez et al, 2019). Pueden operar de varias maneras: reduciendo |a probabilidad de la adversidad, consiguiendo
— e o = el funcionamiento saludable a pesar de la adversidad, o reduciendo el impacto de la
Autoeficacia: la adversidad en la salud y el bienestar (Grych et al_, 2015).
creenciadeuna | Dos de los factores psicologicos de proteccion que permiten a las personas
persona en su mayores llegar a un bienestar emocional de forma auténoma, son la autoeficacia y la
capacidad para | autorregulacion emocional.
tener éxito en una La autoeficacia es el conjunto de creencias particulares de una persona que determina
situacion concreta. I la capacidad de ejecutar un plan de accion en situaciones prospectivas (Bandura, 1977),
Creer en las propias esto es la creencia de una persona en su capacidad para tener éxito en una situacion
capacidades puede concreta. Creer en las propias capacidades puede ser vital para medir la fuerza cognitiva

| ser vital para medir la | (Kolbe, 2009). Implica la determinacion y la perseverancia, ya que ayuda a superar los

fuerza cognitiva obstaculos que podrian interferir en la utilizacion de esas capacidades innatas para
== == == == o alcanzarlos objetivos (Kolbe, 2009).

Una alta autoeficacia se ha relacionado con numerosos beneficios para la vida diaria,
como la resiliencia ante |a adversidad y el estrés, los habitos de vida saludables, la mejora del rendimiento de los
empleados y los logros educativos (Grych et al, 2015).

Para desarrollar creencias de autoeficacia el sujeto interpreta la informacion procedente de cuatro fuentes
(Bandura, 1977): la experiencia propia, la experiencia de ofros, los comentarios verbales positivos mientras se
realiza una tarea compleja y el propio bienestar emocional, fisico y psicologico. Es mas probable que las personas
adopten comportamientos saludables cuando confian en sus capacidades para llevarlos a cabo con éxito (McAuley
et al. 1993). Por tanto, la construccion de la autoeficacia incluye actividades que implican: hacer hincapié en el
modelado por parte de los comparieros; buscar la retroalimentacion, fomentar la participacion y permitir que las
personas tomen sus propias decisiones.

En cuanto a la autorregulacion, esta se refiere al control del esfuerzo sobre los pensamientos, las emociones,
las elecciones, los impulsos vy los comportamientos, y tiene implicaciones para la salud de los adulios mayores
(Reed et al, 2020). Es un proceso continuamente activo en el que controlamos nuestro propio comportamiento, lo
Juzgamos y ante el cual reaccionamos. La autoeficacia desempefia un papel importante en este proceso, ejerciendo
su influencia en nuestros pensamientos, sentimientos, motivaciones y acciones (Bandura, 1990). Las personas
con mayor capacidad y fuerza de autorregulacion suelen tener comportamientos mas saludables y gozar de mejor
salud fisica. Este hecho tiene espedial relevancia con la edad, ya que las condiciones asociadas a una mala
autorregulacion, en particular las condiciones interrelacionadas del sedentarismo, la grasa corporal elevada y la
hipertension, se vuelven mas prevalentes con la edad (OMS, 2020).

La autorregulacion emocional requiere la aplicacion de estrategias que aumenten, mantengan o disminuyan la
intensidad, duracion y/o calidad de una emocion, como sefialan Gyurak et al. (2011). En esta linea, las emociones
sirven para motivar la conducta. Ser capaz de regular las propias emociones permite al individuo realizar conductas
sin recompensa inmediata, o manipular la probabilidad de involucrarse en conductas asociadas a esa emocion.
Por ejemplo, si se regula la emocion de la ira, para disminuir su intensidad es menos probable que se realicen
conductas asociadas a la ira, como las peleas o las agresiones.

El modelo de proceso de regulacion de la emocion tiene cuatro etapas, mediante las cuales se generan las
estrategias de regulacion de la emocion: identificacion, seleccion, implementacion, y monitonzacion (Sheppes et al,
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2015). Las estrategias de regulacion emocional se pueden agrupar en: confrol atencional, reevaluacion cognitiva
(Carlos et al, 2022) y (3) modulacion de la respuesta (Webb et al., 2012). La estrategia elegida por cada persona
en diferentes contextos varia al enfrentarse a diferentes emociones (y con diferentes intensidades), siendo el
envejecimiento un factor que puede influir en la seleccion y optimizacion de las estrategias de autorregulacion
emocional (Urry, 2010).

Es por tanto determinante para el bienestar emocional, que la persona llegue a una edad avanzada habiendo
adquindo estas destrezas o que se le facilite su adquisicion si no las tuviera.

Comunicacion emocional con adultos mayores

Asociaciones y organizaciones especializadas en trabajar con personas mayores han identificado las necesidades
y las mejores practicas que desarrollan habilidades, y que deberian tenerse en cuenta para comunicar con los
adultos mayores actividades de autocuidado que mejoran su bienestar emocional. Por ejemplo, en Espana, la
plataforma VidaSilver (2022) acerca a los mayores al arte, la musica, la tecnologia o la cocina entre ofras areas.

Cuando hablamos de buenas practicas en materia de atencion emocional, nos refenmos no solo a las pracicas
de bienestar basadas en el enfoque heddnico (referidas sobre todo a la gestion de los estados emocionales), sino
también a todas las practicas y experiencias que pueden ser utiles para los adultos mayores en su autorrealizacion
para alcanzar su pleno potencial para si mismos y su entorno (Guerrero, 2022).

A pesar de que la sociedad europea es consciente del reto y el progreso de la edad de jubilacion, todavia
no es una sociedad adaptada para que las personas mayores sean parte activa de la misma ni para promover
sus competencias. El concepto de ciudadania senior suma a la actitud activa del envejecimiento saludable la de
participacion publica (Cambero y Baigorn, 2019).

Una forma de que los adultos mayores reduzcan el deterioro cognitivo y sean conscientes de las emociones
y los senfimientos pueden ser los juegos, los ejercicios, el trabajo en grupo, la creacion de equipos para conocer
y manejar las emociones a través del aprendizaje expenmental y un enfoque de aprendizaje a lo largo de la vida
(Amadasi y Ciccian, 2019). Se ha demostrado que tener relaciones de apoyo es uno de los predictores mas fuertes
del bienestar, teniendo un efecto notablemente positivo. Esta ademas relacionado con el riesgo de inclusion sodial,
la ansiedad y la depresion (Leigh-Hunt et al., 2017; Rautio et al, 2018; Santini et al, 2018; Worral et al, 2020).

Muchas iniciativas institucionales europeas fienen ofertas educativas para los mayores. Sin embargo, pocas
consideran la gran importancia que tiene la construccion de relaciones de confianza y la integracion para que los
participantes tengan un proposito comun (Van Agteren et al, 2021). Aungue pocas personas mayores manifiestan
que quieren desempeniar un papel importante o asumir responsabilidades, lo cierto es que la mayoria, cuando lo
hacen, se sienten muy satisfechas. Los facilitadores tienen que desarrollar competencias en materia de animacion,
creacion de motivacion y apoyo al compromiso (Arroyo y Soto, 2013; Martin Garcia et al, 2021).

Para crear experiencias de autocuidado emocional y comunicar con el mayor de forma eficaz es necesario tener
en cuenta que no todos los mayores tienen acceso a Intemet y muchos carecen de |as habilidades digitales basicas.
Es importante que los mayores que no tienen estas habilidades las adquieran, ya que se ha demostrado en diversos
estudios que esto les confiere una alta autoestima (Forsman y Nordmyr, 2017) y les permite desenvolverse en un
mundo cada vez mas digital donde atender las necesidades de capacitacion de colectivos vulnerables favorece su
inclusion social (Pérez-Calle et al, 2020). Ademas, las actividades creativas son las que mas faciimente pueden
comunicarse a los mayores. Los mayores pueden seguir pintando, escribiendo, actuando y modelando porque la
edad no disminuye sus competencias en el ambito creativo de la vida y hay muchas actividades que se organizan
para ellos. Por ejemplo, algunas ONG o centros de mayores organizan clases o cursos de escritura creafiva,
algunos clubes organizan teatro o cabaret, pero no es muy popular fuera de las grandes ciudades. Y, por dltimo, I3
videos que reproducen ejercicios deben considerar las limitaciones de vision, oido y capacidad de movimientos de
los mayores. Por ejemplo, es importante repetir vanas veces los ejercicios.

El presente estudio tiene dos objetivos principales: (1) identificar las experiencias que actualmente se comunican
alos mayores para su autocuidado emocional y (2) analizar dichas expenencias para determinar las areas de mejora.
Adicionalmente este trabajo quiere poner en valor la necesidad de continuar trabajando en la linea de investigacion
del autocuidado de las personas mayores, que en los proximos afios adquinra una enorme importancia debido al
comportamiento demografico mundial (Naciones Unidas, 2022).
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Método

Para llevar a cabo el objetivo planteado se ha realizado un estudio de caso de expenencias de autocuidado
emocional con adultos mayores en cinco paises de la Union Europea (ltalia, Alemania, Polonia, Francia y
Esparia). En el afio 2022 se llevd a cabo la recogida de informacion por parte de las organizaciones (Ruiz et al_,
2022) y en pnmavera de 2023 se pusieron en marcha y desarrollaron las experiencias de autocuidado emocional
con adultos mayores seleccionados. En total, 200 adultos mayores han participado de estas experiencias. Entre
Polonia y Francia cuentan con 80 asociados; ltalia y Espania trabajan con 50 mayores cada uno y Alemania
trabaja puntualmente con 20 colaboradores.

Se ha escogido este método por adecuarse sus caracteristicas propias al objeto de estudio (Escudero et al_, 2008):
o permite detectar |as caracteristicas mas representativas de experiencias reales con mucha profundidad,
¢ estudia las interrelaciones y contextos naturales de un problema de investigacion en la interaccion de los contextos
de un fendémeno social complejo desde una vision holistica,
¢ e3 especialmente apropiado en la ensefianza de los alumnos de las universidades sobre un ambito particular
de interés social,

# exige una tactica de aplicacion practica para dotar a los profesionales y a las personas mayores de materiales
que les faciliten su autocuidado emocional, e
¢ incorpora dos fuentes de evidencia: la observacion directa de los eventos en estudio.

Entre los métodos de investigacion con estudio de caso se ha aplicado el método del analisis de documentos
(Simons, 2011) como método principal al analizar y comparar valores de las fuentes documentales secundanas
de expenencias de autocuidado en cada pais europeo. Este paso es previo a la evaluacion de un programa de
educacion para los formadores de los mayores.

Basados en la literatura académica en investigacion cualitativa (Denzin y Lincoln, 2012 y 2015), se han
establecido los siguientes cnterios para analizar la informacion: (1) deben estar dingidos a adultos mayores
o profesionales que trabajan con ellos, (2) son contenidos accesibles, es decir, tienen que estar en Internet
en abierto para que las personas puedan utilizarlos en cualguier momento, y (3) deben estar refendos al auto
cuidado emocional, aungue para ello se utilizan técnicas mixtas que derivan en un cuidado emocional (por
ejemplo, el baile o |a escritura creativa).

Una vez recogida la informacion, esta se complementd con ofros materiales de nivel supranacional. Los
resultados se clasificaron por paises, ya que, al ser accesos directos para el usuario, los materiales en algunos
casos se publican exclusivamente en la lengua del pais en el que se encuentran. Esto es poco relevante en videos
que muestran movimientos, pero cobra mayor importancia cuando se quieren dar explicaciones, por ejemplo, en
videos relacionados con actividades creativas.

Las organizaciones dedicadas a las personas mayores revisaron los materiales como expertos y se realizé un
analisis considerando los siguientes criterios: la facilidad de acceso, |a idoneidad del matenal para el auto cuidado
emocional, y las posibles limitaciones para ser utilizado por una persona mayor.

De la investigacion realizada se obtienen fres crterios principales: (1) tipos de experiencias de autocuidado
emocional, (2) expenencias para el autocuidado emocional dirigidas a adultos mayores, y (3) experiencias para el
autocuidado emocional dingidas a formadores. Se detallan en el siguiente apartado.

Resultados
Tipos de experiencias para el autocuidado emocional

Una vez analizados todos los contenidos referidos al autocuidado emocional en cada pais, se realiza un analisis
para observar paralelismos y diferencias. Los expertos consideraron los factores protectores de autoeficada y
autorregulacion emocional sobre los que cada recurso trabaja prioritariamente —individuales, socioeconomicos y
ambientales— (Lopez et al., 2019). Los tipos de experiencias por pais se recogen en la Tabla 1.
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Tabla 1. Tipos de expenencias para el autocuidado emocional.

Paises Experiencias Trabajo sobre los factores protectores

Individuales | Socioeconomicos | Ambientales

Alemania | Escritura y coaching N
Cocinar juntos, talleres de arte, talleres \
de movilizacion
Mejora de la atencion en cenfros \
residenciales
Tareas y actividades de apoyo \
socioeducativo y psicosocial
Espafia | Arteterapia, musicoterapia, nsoterapia \
0 danzaterapia

Red global de ciudades y comunidades N
amigables: documentos

Web de estilos de vida saludables y \
buenas practicas

Red de deteccion de situaciones de N
vulnerabilidad

Francia | Escritura, karacke y baile N
Jomada intergeneracional \
Mindfulness \
Comunidades \
Plataformas informativas \
Jomadas de formacion \
Oportunidades educativas

Italia Escntura espontanea y creativa, teatro,
y biodanza

Mindfulness N

Asociaciones, clubs de ocio: bolos y \
cartas

\oluntariado en residencias \
Eventos de aprendizaje

Cursos para mejorar los vinculos
intergeneracionales

Polonia | Escritura, teafro, canto N
Yoga y paseos conscientes en el bosque v

Concurso de cocina juntos, decoran \
para eventos

Excursiones, enfrenamiento de N
actividad fisica

Programa de aptitud mental e N
intervencion psicoeducativa
Embajadores del banco de alimentos \
Fuente: elaboracion propia.
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Experiencias para el autocuidado emocional dirigidas a adultos mayores

La mayoria de las politicas de los paises relacionadas con la prevencion de la salud de las personas mayores
se centran en comunicar practicas de ejercicio fisico (especialmente para los entrenadores) y de nutricion, pero
pocos para el autocuidado emocional. En la Tabla 2 se recogen los encontrados en Alemania, Espania, Francia,

ltalia y Polonia.

Tabla 2. Expeniencias para el autocuidado emocional dingidas a adultos mayores.

Recurso

Localizacion

Descripcion

Factores

Beck depression
inventory

https:/ftinyurl com/
yc3z85yu

Inventario de 21
items de autoinforme
que mide actitudes

y sintomas
caracteristicos de la
depresion.

Autoconocimiento,
Autoconciencia.

Biodance

https:/ftinyurl com/
zohdjcpd

Musica, movimiento,
comunicacion
expresiva, para el
desarrollo equilibrado
de la persona.

Autoconocimiento,
Aumento de la energia
Socializacion, Mejora
del estado de animo.

¥

Creative activities for
emotional well-being

https:/ftinyurl com/
bddfh6f6

Conjunto de
ejercicios basados
en los sentimientos
personales.

Autoconocimiento,
Autoeficacia.

Emotional regulation
techniques

https:/ftinyurl com/
mp9n27sp

Explicacion sobre
como surgen la
ansiedad y las
depresiones y qué
técnicas pueden
ayudar a reducirlas.

Autorregulacion.

letting go

Emotional self-care and

https:/ftinyurl com/
cdyyeujn

22 técnicas y mantras
sencillos para mejorar
el autocuidado
emocional. Ofrece
una linea de audio
enfocada a mayores.

Autoconocimiento,
Mejora del estado de
animo.

Gentle exercises to
raise energy (Qi Gong
practice)

https:/ftinyurl.
com/Scud9ftr

Ejercicios fisicos de
baja intensidad para
personas que quieren
cuidar su cuerpo y
mente.

Aumentar la energia,
Autorregulacion.
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Tabla 2. Confinuacion.

How to draw your https:/ftinyurl. En este video se Autoconocimiento
feelings, painting com/3srexmhm muestra como alguien
emotions puede expresar sus

emociones a fravés de
la pintura, paso a paso.
Mindful ageing https-/ftinyurl. Herramientas como Autocontrol, Lucidez
com/3dxf93je Mindfulness, Hipnosis | mental, Ecuanimidad.
Clinica, Meditacion

y Programacion
Neurolingiistica, Buena
alimentacion y Actividad

fisica.
Movement wvideos from|https://tinyurl . |Videos con avatares para | Aumentar la energia.
actimentia com/3tdaubud distintos tipos de actividad

fisica: baile, fuerza, etc.
Positivity in seniorsthrough | https://tinyurl_com/ | Explicadeformafaciimente | Mejora del estado de

art exploration muh8swba comprensible como | animo, Autoconocimiento.
funciona la arteterapia y
sus efectos.
Practicing grafitude https://tinyurl.com/| ;iQué has hecho hoy para |Mejora del estado de
yyecv/95 estar agradecido? animo, Sensacion de ser.
The animated journey https://tinyurl._|Desperarla curiosidad de |Mejora del estado de
com/3mv6rags personas de todo el mundo | animo, Sodalizacion.

e inspirar a redescubrir el
rico patrimonio francés.

Fuente: elaboracion propia.

Experiencias para el autocuidado emocional dirigidas a formadores

El bienestar en la atencion emocional significa ser capaz de reconocer las emociones y manejarlas. Para ser
conscientes de las emociones y los sentimientos, los formadores hacen que los adultos mayores participen en
juegos y ejercicios de grupo. Esto mejora su capacidad para manejar las emociones a través del aprendizaje
experimental y el enfoque de aprendizaje a lo largo de la vida. Por ejemplo, el teatro puede desarrollar la
creatividad y el pensamiento creativo a través de diferentes actividades y ejercicios fisicos. Para estimular la
creatividad de los pacientes mayores se estan probando con éxito diversas actividades de movimiento como las
corporales/kinestésicas (caminar, jugar al golf, montar en bicicleta, clases de yoga o pilates, nadar, bailar, clases
de interpretacion o actuar en una obra de teatro) o las naturalistas (pasear por la naturaleza, recoger piedras o
conchas, cuidar el jardin, observar aves_.).

La participacion en actividades creativas, el proceso de explorar nuevas posibilidades mediante la resolucion de
problemas y la creacion de nuevos productos o resultados puede ser muy beneficiosa para la salud fisica y mental.
Los adultos mayores pueden aprovechar los esfuerzos creativos a través del movimiento, la actuacion, el arte,
la escntura, la invencion, las recetas o simplemente probando algo nuevo. Si se les anima a realizar este tipo de
actividades, reforzaran su disponibilidad para afrontar nuevos retos, maximizar las relaciones sociales y encontrar
su chispa interior. En la Tabla 3 se recogen las experiencias de comunicacion para el autocuidado que sirven de
apoyo a los profesionales que trabajan con mayores.
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Tabla 3. Experiencias para el autocuidado emocional dirigidas a formadores.

Recurso Localizacion Descripcion Variables
52 arts activities for older | https/ftinyurl. 52 actividades Sentimiento de sery
people com/5fwbubb2 organizadas en seis perienecer, Habilidades
categorias: arte, sociales y Mejora del
performance, masica, estado de animo
danza y movimiento,
cuentos y poesia, y
sensorialidad.
A toolkit for arts & https:/ftinyurl. Creatividad en entornos | Creatividad, Autoeficacia y
creativity in care settings | com/5ddrcvdx asistenciales o para Aumento de energia
personas mayores en
general.
Emotional wellness https:/ftinyurl. Consejos generales Fomento de estilos de
checklist com/23nnte3t para mejorar la salud vida saludables
emocional y el bienestar
afectivo.
Fostering well-being in https/ftinyurl. Intervenciones dirigidas | Autorregulacion,
the elderly: translating com/3kumbdzz a la aptitud mental Socializacion, Aumento
theories on positive aging de los mayores, la de la energia y Mejora del
to practical approaches mejora del senfido de estado de animo
comunidad y conectividad
e intervenciones de
psicologia positiva.
Guidelines on physical https:/ftinyurl_com/bdf2n)) | Propone tipos de Salud, reduccion de la
actvity for older adults gjercicios, frecuencia e depresion y mejor calidad
intensidad y beneficios del suefio
esperados de su
realizacion.
Mood meter https/ftinyurl. Herramienta de ayuda Autoconciencia y
com/2s4.3t2k6 para relacionar las Autorregulacion
emociones con el
pensamiento y el
comportamiento.
Progressive muscle https /ftinyurl com/ Técnica recomendada Autorregulacion
relaxation (Jacobson ye2ib89r para la ansiedad o los
technigue) problemas para dormir.
Puede acompaniarse de
meditacion.
Self-efficacy https /ftinyurl .com/ Trabajar |a autoeficacia Autoeficacia
muvnpwau incluso mientras realizan
otras actividades.
Self-confidence https:/ftinyurl .com/ Consejos para trabajar Autoconfianza
rowzhjdw factores de proteccion
psicologica.

Fuente: elaboracion propia.
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Discusidén y conclusiones

Este articulo revisa los conceptos de autoeficacia y autorregulacion emocional como principales factores protectores
psicologicos, respondiendo a un vacio existente en el temreno del bienestar adulto. Las dos dimensiones del
bienestar en la atencion emocional, el sentimiento positivo y el pensamiento positivo han de desarrollarse desde un
enfoque integrador, combinando mejoras psicologicas y sodales, factores de proteccion y reducciones de riesgo.
Después del analisis realizado en este estudio, podemos concluir que hay pocas experiencias a nivel internacional
que consideren la salud mental de las personas mayores en general y muchos menos dirigidos a su autocuidado
emocional. Sin atender los aspectos psicologicos, los estados de soledad y malestar continuado pueden denvar en
frastornos como la ansiedad o la depresion que, a su vez, afectaran a su estado fisico, ya que la persona puede
encontrarse con un nivel de malestar tan elevado que no encuentre la motivacion necesana para realizar tareas
basicas como la higiene o la alimentacion, por ejemplo.

Es muy importante potenciar, a lo largo de la vida de la persona, los factores que se consideran protectores del
envejecimiento saludable, asi como disminuir el efecto de factores de nesgo comunes, con politicas basadas en
la atencion al bienestar emocional de los mayores. Estos factores varian segun el pais P e o o

en el que nos encontremos. En particular, en esta investigacion nos hemos centrado Es muy importante
en las mejores practicas en cinco paises: Alemania, Espaia, Francia, Italia y Polonia. | potenciar los |
Este estudio recoge las experiencias de cinco organizaciones europeas, incluida [ factores que [
una espanola, lo cual contribuye a la investigacion empirica cercana respecto de las se consideran
publicaciones existentes. I protectoresdel |
En Francia, la movilizacion de las competencias de los trabajadores de méas edad es envejecimiento i

cada vez mas acuciante en las empresas. Con la prolongacion de la edad de jubilacion [ saludable. asi como
y la modemizacion del mercado laboral, el enfoque de las competencias vitales es | disminui;e| efecto |
una necesidad para el bienestar tanto social como economico. Algunas empresas de de factores de

este pais establecen el plan de reinsercion y adquisicion de competencias para los | riesgo comunes I
frabajadores mayores, existe una cuota establecida por el Ministerio de Trabajo que
fomenta |a contratacion de trabajadores con experiencia, y muchos centros de formacion
profesional, asociaciones y universidades de la tercera edad estan abrendo sus puertas a los mayores. En Polonia,
el enfoque de las habilidades para la vida no es muy comun entre las personas mayores ni entre los facilitadores y
educadores de la tercera edad. Se conoce sobre todo en las escuelas y en las universidades. Sin embargo, algunos
de los programas dedicados a los mayores incluyen elementos o temas de mejora de las habilidades para la vida,
—por gjemplo, relacionadas con la salud, capacidades interpersonales o alfabetizacion—, pero los programas
basados en todas las habilidades para la vida son muy raros.

En los colectivos de mayores de Espaiia e lalia, paises muy similares en su organizacion social, la soledad no
deseada aparece como la necesidad emocional mas importante para estas personas. En Alemania, los principales
obstaculos para las practicas de bienestar son la falta de una buena remuneracion para los formadores, la falta
de publicidad, la falta de programas nacionales y de mas experiencias gratuitas. En este pais hay una fuerte
necesidad de cualquier practica de bienestar, pero también de construir sociedades/grupos de personas mayores,
para protegerlos de la soledad y la inclusion social y de ahi que tengan en marcha procesos para educarlos,
integrarlos y luego comprometerse a cuidar de otros.

Entre las recomendaciones para mejorar |a calidad de vida de las personas mayores que aporta este estudio se
han destacado principalmente tres.

En primer lugar, las experiencias de comunicacion recogidas en este trabajo tienen un punio fuerte comun:
el componente de interaccion entre las organizaciones y entidades responsables de las acciones y los adultos
mayores. Estas organizaciones identifican las necesidades de los mayores y las barreras que pueden impedir su
acceso a las expenencias o a las medidas de intervencion existentes, una clave para fomentar la participacion de
los usuarios finales y retenerlos a lo largo del iempo. También lo son para promover |as intervenciones a través de
los canales de comunicacion que los adultos mayores realmente utilizan.

En segundo lugar, las acciones en las que intervienen los circulos sociales mas cercanos, como la familia o los
circulos sociales de amigos, favorecen el proceso de adscripcion a la actividad. Estas buenas practicas abarcan la
salud emocional desde un componente multidimensional: aspectos relacionados con los determinantes de |a salud
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del estado fisico, el trabajo cognitivo, la parficipacion de forma activa en el disefio de actividades relacionadas con
el ocio, la revision de la accesibilidad de los entomos fisicos, etc.

En tercer lugar, los mayores son especialmente reactivos a todas las dinamicas que potencian el reconocimiento
de su estatus vital entre personas que se encuentran en una situacion similar. Esto apenas ocurre en los entornos
familiares (donde suelen ser los (nicos viudos, jubilados, con una forma "anticuada® de relacionarse con el entomo
que les rodea, etc.). Sin embargo, en los grupos de trabajo, son reconocidos por el resto de los participantes, se
forjJan amistades o alianzas y ese vinculo permite abordar asuntos laborales mas alla de sus estados iniciales de
confort, que de otro modo serian muy dificiles de tratar.

Nuestra investigacion tiene implicaciones practicas que aseguran el éxito de las acciones y los resultados en el
tiempo y que se enumeran en forma de estrategias.

La primera estrategia es que la atencion al bienestar debe ser frabajada y promovida de forma coordinada
desde todos los ambitos relacionados con la vida de las personas mayores. Es necesario promover la variedad
de plataformas intergeneracionales disponibles con el fin de mantener a nuestras personas mayores integradas
en la sociedad. Y para ello es fundamental dedicar experiencias y formacion en torno a ellas para su autocuidado
emocional. Esta solucion vendria estar aplicando la estrateqgia de reforzar el mensaje de prevencion y preservacion
de la independencia en |as actividades cotidianas lo antes posible, ya que el detenoro de la salud mental suele estar
correlacionado con el deterioro fisico. Esto es especialmente significativo entre los hombres, a quienes es preciso
encontrar formas de comunicacion para persuadirlos a interesarse por soluciones de envejecimiento activo como el
yoga, la sofrologia o la meditacion de atencion plena.

Ofra estrategia es la puesta en marcha de actividades para mayores que reduzcan el senfimiento de soledad
y luchen contra la exclusion. Enire ellas, apoyar a los adultos mayores en caso de actividades que se realizan en
linea, ya que la mayoria de ellos no se sienten comodos con las herramientas en linea, potendar el reconocimiento
emocional enfre iguales. En ofras palabras, promover la fuerza del grupo.

Una cuarta estrategia clave consiste en impulsar nuevas competencias para la vida frente a la adaptacion de las
experiencias. Se trata de un trabajo de ida y vuelta: hay que acortar la brecha digital que sufre este grupo de edad,
integrandose con el uso de contenidos que deben ser adaptados a la correcta comprension y uso de los mayores.
Estas competencias refuerzan las nuevas relaciones en su enforno socioecondmico. Por ejemplo: como pedir citas
en linea, como interactuar con sus entidades bancarias de forma virtual, el uso de las redes sociales, como buscar
informacion online onentada a sus intereses, etc. Dingir estos cursos a sociedades o grupos en los que exista un
cierto nivel de relaciones y confianza permite a las personas mayores que no estan abiertas a nuevas iniciativas
apoyarse en las recomendaciones realizadas por un facilitador/colega de confianza.

Los resultados de esta investigacion contribuyen a las conclusiones de los estudios previos sobre laimportancia
de trabajar la dimension de autocuidado en las personas mayores (Arroyo v Soto, 2014). La atencion a este
grupo de edad es predominantemente de cuidado médico, atendiendo los factores fisicos, pero sin profundizar
en los psicologicos (Hitchcott et al., 2018). Cortina (2021), catedratica de Filosofia Politica y ética, apelaba a
erradicar la que denomina gerontofobia exacerbada por la pandemia, cuando algunas medidas obligaban a
separar a los adultos mayores del resto de grupos de edad para protegerlos. Una de las formas de hacerlo
esta basada en la mejora de la comunicacion por parte de los organismos y actores vinculados al bienestar de
los mayores. Aprender a cuidarse, descubrir las propias pasiones, estar en un grupo de iguales es necesario y
fundamental para envejecer bien.

Los resultados de nuestra investigacion confirman un aspecto negativo y ofro positivo de los estudios previos. El
negativo radica en que la soledad no deseada es |a necesidad emocional mas demandada, cuando este estado no
resuelto y mantenido en el iempo suele desencadenar ansiedad, depresion, pérdida del entorno social, baja autoestima
y pérdida de interés por el cuidado e higiene personal (Plataforma del Voluntariado de Esparia, 2020). El positivo es
que la reciente pandemia de COVID-19 no solo ha acentuado la soledad, los problemas psicologicos y el deterioro
fisico, sino que también ha llevado a las personas con mayores experiencias a superar este momento de aislamiento
que completa la formacion e implantacion de tecnologias de comunicacion (Ledn-Latorre et al, 2020). Los resultados
en cada pais han demostrado la capacidad de aprendizaje de los mayores (Amadasi y Ciccian, 2019).

Asimismo, este estudio ha recalado en las principales vanables que influyen en la autosatisfaccion de la
poblacion mayor. Junto a poseer buenas capacidades funcionales, fisicas y psicologicas, la practica regular de
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actividad fisica redunda en el bienestar de la poblacion mayor (Agusti et al_, 2023). Una explicacion posible es que
la practica deporiiva podria mejorar la calidad de vida de las personas mayores porque el entorno y la convivencia
que propicien el ejercicio fomenta un estilo de vida saludable (Parra et al_, 2022a). Ofra razon es que la actividad
fisica supone una garantia del buen envejecimiento en cuanto a salud (Parra et al_, 2022b). Otra variable de impacto
s la disfuncionalidad familiar, que se asocia con la percepcion de no estar saludable (Cruz et al_, 2023).

Muestra investigacion podria replicarse con ofras asociaciones y en ofros paises europeos como futuras
lineas de investigacion. Analizar el desarrollo de la atencién actual a los adultos mayores y de la formacion actual
a los profesionales del cuidado y a ofras personas de su entorno, podria derivar en la creacion de un libro blanco
europeo del autocuidado.
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Resumen

Introduccion: El papel activo de la audiencia en la creacion de informacion en medios, como Facebook, y su
engagement en publicaciones digitales debe ser considerado por instituciones sanitarias para fortalecer sus
capacidades de comunicacion en salud. Objetivo: Analizar narrativamente los comentarios de dos publicaciones
de comunicacion en salud con alto engagement en Facebook y su efecto en la orientacion hacia la publicacion
como producto creativo y hacia su intencion. Metodologia: Estudio cualitativo de investigacion narrativa.
Resultados: En el analisis de la Camparia A, de uso de condon, y la Camparia B, de donacion de érganos, se
identificaron las categorias comunes: recursos narrativos, especificidades del lenguaje, y personaje principal; y
las categorias diferenciadoras: instrumento educativo y muisica. La Camparia A obtuvo orientaciones positivas
hacda su producto e intencion. La Campafia B tuvo una onentacion positiva hada su producto; sin embargo, la
carga controvertida de sus elementos provoco una orientacion negativa hacia su intencion. Conclusion: Las
estrategias de comunicacion en salud deben contar con métodos de andlisis del engagement de la audiencia,
considerando su orientacion hacia productos creativos y su intencion. Si bien una publicacion puede destacar
estadisticamente, esto no garantiza el efecto hacia el proposito perseguido.

Palabras clave: Andlisis de audiencia; comunicacion sanitara; creatividad; involucramiento, narracion;
participacion social; redes sociales; salud publica.

Abstract

Introduction: The active role of the audience in the creation of information in media such as Facebook, and
their engagement in digital publications should be considered by health institutions to strengthen their health
communication capacities. Objective: To narratively analyze the comments of two health communication
publications with high engagement on Facebook and their effect on the onentation towards the publication as a
creative product and towards its intention. Methodology: Qualitative study of narrative research. Results: In the
analysis of Campaign A, on condom use, and Campaign B, on organ donation, the common categornies identified
were: namafive resources, language specificities, and main character, and the differentiators: educational
instrument and music. Campaign A obtained positive orientations towards its product and intention. Campaign
B had a positive orientation towards its product; however, the controversial load of its elements provoked a
negative onentation towards its intention. Conclusion: Health communication strategies should have methods
of analysis of audience engagement considenng their onentation towards creative products and their intention.
Although a publication may stand out statistically, this does not guarantee the effect towards the pursued purpose.

Key words: Audience research; health communication; creafivity; involvement; narration; social participation;
social networking; public health.
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Introduccion

as estrategias de comunicacion en salud fienen como objefivo informar y promover actitudes positivas en la
Laudiencia hacia temas relevantes de salud (Busse y Godoy, 2016). Las redes sociodigitales permiten generar
una comunicacion bidireccional y un acercamiento entre emisor y audiencia que puede ser aprovechado por
las instituciones sanitarias para conocer mejor las necesidades y preocupaciones de la poblacion, adaptando sus
estrategias y mensajes (Matarin, 2016). Esta interaccion, a partir de la cual se reconoce el papel activo de la
audiencia a través de medios digitales, se conoce como comunicacion 2.0 (Chamba, Altamirano, y Yaguache, 2021).

A este respecto, la Organizacion Panamencana de la Salud (OPS) (2016) reconoce la e |

importancia de aprovechar las plataformas digitales, a fravés de imagenes y videos, Medir el
haciendo énfasis en el uso de la creatividad en las estrategias de comunicacion, con |a engagement en
finalidad de generar informacion interesante, Util y motivadora que influya en el interés y | las campaiias de
compromiso de la audiencia de las campanas de salud en redes sociodigitales. comunicacién

Diversos estudios aportan recomendaciones para aprovechar espacios como | ep salud resulta
Facebook para una comunicacion en salud mas efectiva, como escuchar y aprender i itil para evaluar
de la audiencia, ser auténtico, oportuno y relevante, asi como evaluar y evolucionar la efectividad de
constantemente (Heldman, Schindelar, y Weaver, 2013; Rodriguez, 2021, Santamaria, | dichas estrategias
Catalan, y Macias, 2016). Desde 2009, Facebook es la plataforma o red sociodigital

con mas usuarios activos en el mundo, superando los 2900 millones para enero de = = = - d

2022 (Femandez, 2022), lo que la posiciona como una de las fuentes priontanas de

informacion en salud. Sus herramientas permiten a cualguier persona usuana producir o reprodudr mensajes
de narrativas diversas que, en ocasiones, son mas atractivos y creibles para la audiencia que los emifidos por
organizaciones formales de salud, debido a la interaccion parasocial que motiva el debate entre la audiencia
y propicia la sensacion de identidad e intimidad con el emisor, por encima de la calidad del contenido (Dibble,
Hartmann, y Rosaen, 2016). Asimismo, permite la creacion de redes sociodigitales de personas con intereses
similares, para compartir experiencias y buscar u ofrecer recomendaciones a situaciones de salud aplicadas a los
contextos personales de sus integrantes (Zhang, He, y Sang, 2013).

En el contexto de las redes sociodigitales, el engagement se refiere a la medida en que las personas estan
comprometidas —participacion, interaccion y conexion emocional— con las publicaciones, lo que aumenta la
probabilidad de que interactien con estas. Medir el engagement en las campafias de comunicacion en salud resulta
util para evaluar tanto la efectividad de dichas estrategias, como el compromiso del pablico con las organizaciones y
autonidades sanitarias (Ballesteros, 2018). En teoria, cuanto mayor sea el engagement, mas comprometidas estan
las personas con las estrategias comunicativas. Aungue no existe una unica manera de medir el engagement, en
Facebook se consideran factores como el numero de reacciones a la publicacion, el numero de comentarios, la
cantidad de veces que se comparte la publicacion, el alcance o numero de personas han visto el contenido, entre
otros. Por ejemplo, una formula que se utiliza frecuentemente es calcular la tasa de engagement con el total de
interacciones de una publicacion, dividido por el alcance y multiplicado por 100. Phister (2020) considera que en
Facebook una buena tasa de engagement se situa entre el 1% y el 3,5%

Si bien las métricas estadisticas para evaluar el engagement permiten analizar el rendimiento de las campaiias
en redes sociodigitales con mediciones cuanfitativas, estas presentan algunas limitaciones, tales como la falta de
contexto que permita interpretar las emociones y matices detras de las interacciones, lo cual puede derivar en una
poca comprension de las diferentes perspectivas e idiosincrasias o en un cambio en la tonalidad general de los
comentarios, que refleje el nivel en que la audiencia se siente conectada emocionalmente con las campanas. Asi,
aunque las cifras de engagement pueden indicar interacciones, no proporcionan informacion sobre la profundidad
o el significado de estas. Por tanto, resulta importante combinar estas métricas con oftras perspeciivas que, en su
conjunto, permitan una comprension mas completa de como la audiencia interactiia con las diferentes campanas
digitales en salud, tal es el caso del analisis narrativo del contenido de los comentarios.

El analisis narrativo del contenido de los comentarios proporciona una vision mas profunda de como los usuarios
interactian y se relacionan con el contenido de las camparias digitales. Aunque el engagement puede considerarse
una medida que indica el alcance y participacion, el analisis del contenido de los comentarios permite determinar la
onentacion positiva o negativa del sentimiento expresado porla audiencia hacia cierta campaiia y su intencion (Saura,
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Reyes, y Palos, 2018). Es importante idenfificar los patrones narrativos que subyacen en la interaccion en redes
sociodigitales, los cuales brindan informacion sobre las razones detras de estas interacciones y los sentimientos
asociados; histonas individuales que pueden estar presentes en los comentarios y que aportan detalles importantes
sobre las experiencias personales de los usuanos.

En la region de las Améncas se han identificado desafios lingiisticos denvados de la diversidad cultural para
la implementacion de estrategias de comunicacion, asi como una gestion deficiente de las plataformas para la
comunicacion 2.0 por parte de las autoridades sanitanas. En estas plataformas se observa un margen de mejora en
la capacidad para promover y generar dialogo e involucramiento con |as personas usuanas y motivar el interés en sus
campanfas de salud publica, ya que gran parte de sus mensajes tienen como objefivo aumentar la visibilidad de las
diligendas institucionales y la informacion que se difunde fiene un enfoque principalmente unidireccional dirigido a una
audiencia pasiva (Capriott, Zeler, y Cliveira, 2019; OPS, 2016; Pefia y Lillo, 2023). Asimismo, se tiene una gran area
de oporfunidad en la monitorizacion y la evaluacion de la respuesta de los pablicos, su interactividad y compromiso
(Chamba et al., 2021). La literatura proveniente de Latinoamérica es escasa, pariicularmente en lo que respecta a
las formas narrativas en las que se transmiten los mensajes, mas alla de los contenidos; es decir, la comprension del
“como” y no solo del "qué” y su efecto en el publico. En este sentido, el objetivo de este trabajo fue realizar un andlisis
narrativo de los comentanos de dos publicaciones de comunicacion en salud con alto engagement en Facebook y su
efecto en la orientacion hacia la publicacion como producto creativo y hada su intencion.

Método

Se analizaron dos publicaciones de Facebook de Aqui Hay Salud Publica (AHSP), pagina creada en México
en 2011 por un profesional de la salud publica como una iniciativa independiente, es decir, que no depende de
ningun ministerio, institucion académica o del sector privado. La intencion de esta pagina era producir y divulgar
campanas de salud pablica y cambio social con estructuras narrativas distintas a las que generalmente utilizan las
instituciones gubernamentales de salud. Para abnl de 2023, la pagina superaba los 56 mil seguidores, cuyo perfil
sociodemografico era: 54% del sexo femenino, residentes principalmente en paises de Lafinoaménica —México,
Peri y Colombia en su mayoria— y cuyo rango de edad era de 25 a 44 afios (Meta, 2023a).

Disefio

Estudio de metodologia cualitativa, basado en el marco de la investigacion narrativa en espiral de cuatro fases
(Anas y Alvarado, 2015). Bajo este marco metodologico, mas alla de la recoleccion, 1a intencion es la construccion
de datos de manera dinamica entre parficipantes e investigadores. Las fases son: registro, en la cual se describe
el universo de la informacion que se utiliza para la construccion del conocimiento; analisis textual, en la que se
construye un producto creativo a partir de los elementos que componen el acto comunicativo; analisis contextual,
en esta se analizan los efectos del producto a partir de los comentarios de la audiencia; analisis metatextual, en la

que se reconfigura la narrativa de la audiencia desde |a experiencia y participacion activa del investigador, en este
caso, para determinar la orientacion hacia el producto y su intencion.

Instrumentos

Se utilizd VOSviewer, software para la visualizacion y analisis de redes de términos y datos bibliométricos, que
permite analizar y representar graficamente la estructura de co-ocurrencia de términos para facilitar la idenfificacion
de tendencias y patrones (van Eck & Waltman, 2010).

Procedimiento

Fase 1: registro. Se recuperaron y clasificaron las publicaciones en AHSP con recursos visuales —video, fotografia,
comic y demas fipos de graficos—, excluyendo aquellas que fueran solamente de texto. Se seleccionaron las dos
publicaciones con mayor engagement basado en el nimero de comentarios, acciones de compartir y reacciones;
una contextualizada en Latinoamérnica de idioma castellano y la otra en idioma inglés y con un contexto distinto
a la region de la primera. En esta fase se analizaron las publicaciones divulgadas en AHSP entre los afios 2015
—ya que la plataforma no permitia el acceso a estadisticas previas a ese afio— y el 2019 como corte dado por
la pandemia por COVID-19 y los cambios de uso de Facebook a partir del confinamiento preventivo. Se utilizo
la informacion disponible en el panel para profesionales de la pagina, considerando tipo y fecha de publicacion,
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titulo, personas alcanzadas y cantidad de reacciones —"Me gusta’, "Me encanta”, "Me importa”, "Me divierte”, "Me
asombra”, "Me entristece” y "Me enoja”—, numero de acciones de compartir y de comentarios. El analisis se realizo
entre mayo de 2021 y marzo de 2022.

Fase 2 analisis textual. Se construyeron productos creativos a partir de la aplicacion del modelo mixto de
Lasswell y Nixon (citado en Cisneros, 2001, p. 54), el cual se utiliza para el estudio de actos comunicativos para
establecer las categorias de analisis de las publicaciones: j quién dice qué?, ja quién?, j con qué intenciones?, ien
queé canal?, jen qué condiciones?

Fase 3: analisis contextual. Utilizando el programa VOSviewer y, con base a las categorias de la fase 2, se
realizo un analisis de frases y términos de los contenidos de los comentarios de cada producto creativo, en el que
se les asigna un puntaje de relevancia segun la fuerza de asociacion entre términos, seleccionandose el 60% de los
términos mas relevantes (van Eck, Waltman, Noyons, y Buter, 2010). Con esta informacion se construyd un mapa
de términos mediante una matriz de co-ocurrencias.

Fase 4: analisis metatextual. Se realizd un andlisis de contenido de los comentarios de mayor relevancia
en el mapa de términos para identificar los elementos que tuvieron un efecto posiivo, negativo o neutro en &l
involucramiento hacia los productos y sus intenciones. Se retomaron principios del analisis comparativo para la
consideracion de las similitudes y diferencias de ambos productos para la construccion de categorias comunes y
diferenciadoras.

Resultados

Fase 1: registro. Se registraron 60 videos y 104 imagenes fijas. Las dos publicaciones seleccionadas fueron videos;
el pnmero (en adelante Campaiia A), es una animacion con una duracion de 56 segundos locutada en espafiol
publicada en AHSP en 2015. Esta nimacion habia alcanzado a mas de 10 mil personas y contaba con mas de 70
mil participaciones de la audiencia y, segun el método descnto por Phister (2020) tenia una tasa de engagement
de 11 46% El segundo (en adelante Camparia B) es un corfometraje de dos minutos y 48 segundos cuyo idioma
onginal es inglés, subtitulado y publicado en AHSP en 2016. Este video habia alcanzado a mas de 26 millones de
personas, contaba con mas de 980 mil parficipaciones de la audiencia y tenia una tasa de engagement de 3.68%
(Aqui Hay Salud Publica, 2015, 2016).

Como se puede ver en la Tabla 1, la mayoria de los comentanos de la Campania A fueron primanos, es decr, las
expresiones de la audiencia fueron directamente al espacio en donde se fransmitid el video. En confraste, en la Campaiia
B, la mayor parte de los comentanos fueron secundanos, es dear, fueron realizados a los comentanos primanos.

Tabla 1. Descnpcion, alcance y participacion de las Campafias Ay B.

Caracteristicas generales de las campaiias
Campania A Campana B
Contexto donde se | Producida por las organizaciones privadas Producida por la organizacion no lucra-
origina y de la sociedad civil Planificame esta, dkt fiva Donate Life America, en EUA.
international, Prudence y Ponle seguro.
Tematica Uso del conddn Donacion de organos
Duracion 56 segundos 2 minutos y 48 sequndos
Idioma Espaiiol Inglés con subtitulos en castellano
(subtitulado por AHSP)
Sinopsis y estilo Animacion en la que Darkar, el tnico personaje | Corfometraje de ficcion de estilo cne-
a cuadro promueve el uso del condon entre matografico comercial de Hollywood,
adolescentes, para prevenir embarazos no en la que se utiliza la satira para narrar
deseados, utilizando un monologo dingido en fercera persona la vida de Coleman
directamente a la audiencia, con una gran Sweeney, un hombre anfisocial clasifi-
carga de humor sarcastico, frases coloquiales | cado en idioma onginal como “world's
mexicanas e incluso maldiciones. biggest asshole” traducido como "hijo de
puta™, que, al morir y donar sus organos,
se le recuerda como un héroe.
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Campafia A Campania B

Personas alcanzadas y participacion

Reproducciones 1732647 13800000

Personas alcanzadas 10288 26672715

Métricas de participacion 70631 980151

Mumero total de comentarios 4064 39975

# de comentarios primarios 3643 3788

# comentanios secundarios 421 36187

Numero de veces compartidas 47145 337975

Numero de reacciones 19422 602201

Me gusta 16619 429000

Me encanta 658 114000

Me divierte 2130 40000

Me asombra 13 16000

Me entristece 1 2700

Me enoja 1 501

Fuente: elaboracion propia.

Fase 2: analisis textual. El producto creativo derivado de la Camparia A es una animacion humoristica, mientras
que el de la Camparia B es un cortometraje de ficcion de estilo hollywoodense. Ambos son videos cortos producidos
por organizaciones de la sociedad civil: ONG y del sector privado para el primero; sin fines de animo de lucro para
el segundo. La principal intencion del primero es promover el uso del condon para prevenir embarazo adolescente,
mientras que la del segundo es mofivar el registro de donadores de érganos en Estados Unidos de América (EUA).

Se destaca la identificacion de las condiciones en las que se construyeron los productos: en el de la Campania A,
el estilo narrativo se caracteriza por el uso del humor sarcastico, mientras que en el de la Campana B predomina la
satira. En cuanto a las caracteristicas del lenguaje del pnmero, es el uso de nombres propios coloquiales, mientras
que el segundo enfatiza el concepto de héroe. El desglose de la informacion de las categorias con las que se
construyo cada producto creativo se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Construccion de productos creativos a partir del analisis textual de las Campafias Ay B.

organizaciones productoras.

Campana A Campana B
¢ Quién dice qué? | Tema Uso del condon. Donacion de organos.
Quién da el Darkar como personaje unico. |Voz en off narrando la wida de
mensaje Coleman Sweeney.
¢Aquién? Adolescentes de paises donde | Residentes de EE. UU. candidatos
el castellano sea el idioma|a ser registrados en el padron de
principal y se identifiquen con | donadores de organos de la orga-
la jerga mexicana. nizacion productora.
¢, Con qué Intencion primana | Que la audiencia objetivo se | Que la audiencia se registre en
intenciones? motive a usar condon cuando |la organizacion productora como
tengan relaciones sexuales. | posibles donadores de o6rganos.
Intencion Que la audiencia prefiera la]|Que la audiencia se motive positi-
secundaria marca de condones de las|vamente alrededor del tema de la

donacion de organos.
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Tabla 2. Continuacion.

fiesta”.

¢ En qué canal? | Tipo Animacion de 56 sequndos | Cortometraje de ficcion de 2,48 minutos de
de duracion, hablada en duracion, hablada en inglés y subtitulada en
castellano. castellano.
Distribucion Redes sociales de las Redes sociales de las organizaciones
original organizaciones productoras. | productoras.
Distribucion Publicacion en AHSP (2015). | Publicacion en AHSP (2016).
analizada
¢En qué Estilo narrativo | Mondlogo del inico Cortometraje con estilo cinemato-grafico,
condiciones? personaje a cuadro, dirigido | basado en la satira, con una esfructura
directamente a la audiencia, | narrativa Aristotélica bien definida, en la
sin cambios de escena. que se utiliza la voz en off para descnbir
en tercera persona, la vida del perso-
naje principal. La satira recae en su vida
controversial, tanto a nivel personal como
social, ya que bebia, fumaba, era violento
con animales y no tenia interés o respeto
por las "reglas basicas de una sociedad
aceptablemente decente”, hasta qué al
momento de tener una hemorragia cerebral,
se dan cuenta que era donador de organos
registrado, lo que permitid que salvara la
vida de cuatro personas, incluyendo a un
héroe de guerra. A partir de ese momento,
se le concibid como héroe.
Caracteristicas | Humor sarcastico utilizando | Estilo narrativo semejante al del cine
dellenguaje | frases coloquiales y comercial producido en EE.UU. con una
nombres populares de la narrativa de satira burlesca que contrasta
audiencia, para describir las maneras de comportarse del protagonis-
situaciones donde se inician | ta y la intencion moralizadora del guion de
las relaciones sexuales y plantearlo como un hé-roe.
queé permiten identificar el
momento de reflexion para el
uso del condon.
Instrucciones | Si. Se sefiala directamente | No
directas para | a la audiencia la intencion
adoptar una primaria.
conducta
especifica
Beneficdos o | Si. Se explicita la Si. Aungue no se hace de manera explicita,
consecuencias | consecuencia de tener un se resalia la palabra "héroe”, concepto
de adoptaro | embarazo adolescente y arraigado en la cultura popular de ese pais,
no la conducta | "hacerse cargo de un mugre | espewwcialmente en el contexto militar, al
esperada escuincle mas inatil que t0”. | salvar vidas de otros donando los 6rganos.
Eslogan Si. "sin pinche gorrito no hay | Si. En el idioma onginal "even an asshole

can save a life”, en los subtitulos de AHSP
"hasta un hijo de puta puede salvar vidas”.




Tabla 2. Continuacion.
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en el contexto mexicano
se suelen usar por la
audiencia blanco con
otros significados, durante
los actos comunicati-vos
cotidianos.

¢Enqué Musica No durante la narrativa Si. Una interpretacion adaptada de la
condiciones? central, sin embargo, sise | cancion Fix You, del grupo Coldplay.
incluye la cortinilla musical
de apertura y cierre de las
obras producidas por dkt
international.
Elementos Frases coloquiales La controversia de contenido e idioma.
gue mofiven | mexicanas como "neta?, La primera por la utilizacion de la satira
laatenciono | jno mames!, jguacalal” burlesca para criticar las maneras de
intencion de la | entre otras que pueden comportar-se del protagonista y la
cam-pafia denotar insultos, pero que intencion moralizadora del guion de

plan-teario como un héroe en el contexto
tematico de la donacion de érganos. La
segunda por el discur-so en inglés en si
mismo, utilizando palabras que pueden
conside-rarse ofensivas, pero se agrego
el factor subftitulaje, el cual generd
controversia por la misma forma de uso
del lenguaje, aplicado a un contexto
Latinoamericano.

Fuente: elaboracion propia.

Fase 3: analisis contextual. De los 4064 comentarios del producto de la Camparia A, 3643 eran primarios. A partir
de estos, se construyeron 4305 términos y se seleccionaron 2583, correspondientes al 60% con mayor relevancia.
En el caso del producto de la Camparia B, se construyeron 6147 términos y se analizaron 3688 mas relevantes.

El mapa de concurrencias permitio identificar los comentarios con mayor relevancia para el producto de cada
Campana (Figura 1), los cuales fueron la base para la construccion de las siguientes categorias comunes a ambas
Campanas: recursos narrativos, especificidades del lenguaje y personaje principal. A la par, se construyeron
categorias diferenciadoras enfre ellas: instrumento educativo para el producto de la Camparia A y musica para el

delaB.

Campaiia A

Campaina B

Figura 1. Mapa de términos del analisis contextual de los productos creativos de cada Campafia. Elaboracion

propia.
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Fase 4: analisis metatextual. Los comentarios de mayor relevancia en el mapa de términos se analizaron segun
las categorias construidas para identificar los elementos que tuvieron un efecto positivo, negativo o neutro hacia el
producto e intencion (ver Tabla 3). Las categorias se describen a continuacion.

Tabla 3. Orientacion hacia los productos de cada Campafia e intencion.

Producto Intencion

A B A B
Recursos narrativos | + + + -
Especificidades del + - + -
lenguaje
Personaje principal + + + -
Instrumento educativo | + +
Muisica + N

Fuente: elaboracion propia.

Recursos namrativos

En esta categoria, la orientacion general resultd positiva para el producto de la Camparia A y positiva para la obra
de la Camparia B, pero negativa para su intencion.

En el pnmer producto, el humor sarcastico con el que se presento la informacion provoco interés, acciones de
compartir y etiquetado a ofras personas, lo cual superd la resistencia a |a forma imperativa con la que se expuso la
intencion. Los comentarios lo reconocen como un excelente producto para brindar un mensaje para la promocion
del uso del condon.

Gaby Pau Sofia Karla Andrea Yoali Alejandro Joshua Fausto Brayan Navarro Jorge Josue NO MAMMN LA
MEJOR PUBLICIDAD DE CONDONES XD QUE HE VISTO Y VERE EN MI VIDA PARA QUE LIEGO NO
DIGAN JJAJAJAJAJAJA QUE NO LES DICEN NADAY NO CUIDEN AALGUIEN MAS INUTIL QUE USTEDES
XD (Com 5, P. etig 12, r4).

En el producto B, la satira representada por las maneras de comportarse del protagonista y la intencion
moralizadora del guion hacia el tema central contrastaron con las experiencias e ideologias de la audiencia. Esto
generd una fuerte controversia que, si bien elevo sus méfricas de engagement y provoco que la obra tuviera un
alcance importante, desvio la atencion de su intencion. En este caso, se resalta que la narrativa fuera de lo comun
con la que se presenta |a intencion no fue tan bien recabida por la audiencia.

Que campaiia tan loca!"! Pudo haber sido una persona normal el que donara en esta campaiia, no una plasta de

lo pasamos por alto y te nombramos "buena persona” si donas tus drganos™ (Com 8, P. etig 0, r27).

Estoy de acuerdo en la donacion de organos pero no compartir un video de esta calana, en teoria estas dando
el mensaje de que puedes ser un hijo de la guayaba y que esta OK!!! siempre y cuando dones? No me parece
el mejor marketing. (Com 14, P. etig p0, r10).

Especificidades del lenguaje

En esta categoria, la onentacion general resultd positiva para el producto de la Campania A y negativa parael de laB.
En el primero, el uso de nombres propios populares entre la audiencia y frases cologuiales con humor sarcastico
y en doble sentido para representar los momentos de encuentros sexuales fueron los principales factores para
la accion de etiquetar a otros y compartir |a obra. A pesar del lenguaje descortés o considerado inapropiado para
algunos contextos, provoco atraccion por encima de |a confroversia u ofensa. En ese mismo sentido, tuvo el mismo
efecto el eslogan cargado de metafora y humor —"sin pinche gornito no hay fiesta"— . Se resalta la repeticion de los
dialogos del personaje principal en el contenido de los comentanos de la audiencia.



Rev Esp Comun Salud // 34

“Mandy Juan Joseph Ronald Paulina Cristina no es ninguna indirecta solo que me causo gracia XD sin pinche
gormto no hay fiesta:'v’ (Com 1, P. etiq 6, r6).

Por otro lado, en el producto de la Campania B, |as frases en inglés y el estilo de subtitulado, incluyendo el slogan
en ambos idiomas, generaron controversia y discusion por los significados afribuidos por la audiencia, llegando al
grado de expresar ofensa y rechazo. Nuevamente, la controversia influy6 en las altas cifras de engagement; sin
embargo, los términos usados de forma general, asi como el estilo de traduccion, potenciaron el resultado negativo
en la onentacion de la audiencia de habla hispana.

"Espero que no haya tenido hepatis, cuando se registrd como donante. Y el guionista, podria no haber utilizado
términos groseros, para ser/hacer la diferencia. RIP." (Com 9, P. efig 0, r25).

"La traduccion mas correcta seria un 'cabron’. Resulta lamentable lo de 'hijo de puta’ tanto por sexista como por el
prejuicio que denota. En fin, this is Spain_." (Com 4, P. etig 0, r62).

Personaje principal

El personaje principal resultd afractivo, con orientacion positiva de la audiencia hacia ambos productos creativos,
aunque unicamente fue positiva hacia la intencion en el derivado de la Campania A

En el primer producto, el personaje principal funciond como figura simbdlica de amplia idenfificacion con el
publico objetivo, por lo que se aprovecharon sus recursos estilisticos para transmitir el contenido del mensaje, mas
alla del significado literal de sus palabras. La audiencia reconocio al personaje, hablando de este con cercania y
describiéndolo con caracteristicas positivas.

“Mario Garcia Salazar LiZbeth Gontier' aquellos tiempos de [nombre de programa de personaje] (Com 33, P.
etig 2, r4).

En el producto de la Campafia B, la satira con la que se presenta el personaje fue replicada en los comentarios
de la audiencia, al identificarse a si mismos o a alguien cercano, aunque fuera en fono de broma. Esto, si bien
aportd sustentabilidad a la obra a través de las acciones de etiquetado y de compartir, hizo que los contenidos en
los comentarios se enfocaran en las caracteristicas controversiales del personaje, desviando asi la atencion hacia
las intenciones de la Camparia.

"Pense que mi vida no tenia sentido pero si puedo salvar vidas ahora soy una basura feliz"!” (Com 44, P. etig 0, r3).

Instrumento educativo

Esta fue la categoria diferenciadora del producto de la Campania A, la cual generd una onentacion positiva general
en la audiencia. Multiples comentarios identificaron a la obra como un instrumento mas eficaz para ser aprovechado
por las autoridades sanitarias y educativas al fratar los temas que en ella se manejan, en comparacion con los
productos que utilizan tradicionalmente por las instituciones. Asimismo, se menciond como posible herramienta
para ser utilizada en sus deberes escolares.

"Kevin este es el video que debimos poner al final de nuestra platica jajajajjaa” (Com 97, P. etig 1, r1).
"Dulce Ross Viane Méndez para la expo en la secundaria.” (Com 200, P. etiq 1, r1).

etig1, r1).
Musica

Esta categoria diferenciadora del producto de la Campafia B también provoco una orientacion positiva hacia la
obra, aunque neuftra para su intencion, ya que la cancion Fix You, de Coldplay, funciond al mismo tiempo como
figura simbolica y como recurso narrativo. No solo facilito la identificacion por parte de la audiencia, sino que, al
utilizarse una version adaptada de la cancion, motivo la discusion entre el publico que la trataba de identificar y
conocer donde descargarla.
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"|sa Tenllado moola, y mira la cancion del final xD" (Com 78, P- efiq p1, r2).

"Andrés Felipe Vargas Romero Michael Steven Garcia no es broma... Pero me parecio genial el comerdial._alguien
sabe como se llama la cancion.. sera g es fix you de coldplay??" (Com 159, P. efiq 3, r1).

“Alguien me dice por favor esa version de "Fix You" donde la puedo descargar o como se llama?” (Com 118,
P etig0, r1).
Discusion
Este estudio propone el analisis narrativo como método complementario al enfoque fradicional basado en métricas
cuantitativas, cominmente utilizado para evaluar el engagement de la audiencia
hacia estrategias de comunicacion en redes sociales. Ademas, busca entender _ o
las publicaciones con alto engagement como productos creafivos que se elaboran, | Existen multiples I
reinterpretan y replican en diversos contextos sociales, en este caso, centrados en factores que influyen
temas de salud. I eneltiempode
Los productos creativos analizados fueron producidos por organizaciones de la atencion que se le
sociedad civil. En lo referente al analisis textual, se presuponen condiciones distintas presta a un video,

alas de las insfituciones sanitarias en su proceso de elaboracion, representadaspor | para determinar la
los estilos narrafivos e intenciones que van més alla de la exposicion unidireccional duracion ideal de
[

de las acciones de cierta insfitucion (Capriotti et al., 2019). Esta realidad se refleja cada caso

en cifras que estan por encima del rango aceptable de 1% al 3,5% de tasas de — = == ==
engagement para publicaciones en Facebook (Pfister, 2020) —en este caso 11 46%

para la Camparnia Ay 3.68% para la B— y atiende a la recomendacion del fomento de la creatividad en el desarrolio
de esfrategias de comunicacion en salud (OPS, 2016).

Dentro del estilo narrativo, se resalta la corta duracion de los productos —56 segundos para el de la Camparia
Ay 248 minutos para el de la Campafa B—. En este sentido, los productores comprenden el concepto de la
economia de la atencién, cuyo auge surge en la década de los 90, consolidandose con la aparicion de miltiples
plataformas comunicativas en el marco de la pandemia por COVID-19, y cuya premisa es que en un contexto de
sobreinformacion menor es la atencion; por lo que las ideas que se quieren fransmitir se deben estructurar en
narrativas convincentes presentadas de forma concisa (Mintzer, 2020).

Existen multiples factores que influyen en el iempo de atencion que se le presta a un video, para determinar la
duracion ideal de cada caso, como el contenido, el formato, las caracteristicas del publico objetivo, la plataforma
utilizada, entre otras. Los videos corfos en clertos formatos son populares dado que captan la atencion al ser
breves y dinamicos, fransmiten los mensajes de forma rapida, efectiva y se asocian a un mejor engagement,
dado que suelen tener mas reproducciones, ser mas compartidos y con mayor numero de comentanos que los
videos largos (Santos, 2021). En este sentido, una recomendacion de Facebook para generar mayor interaccion e
involucramiento de la audiencia con los productos audiovisuales, en este caso en temas de salud, deben tener una
duracion menor a dos minutos (Meta, 2023b).

Otro aspecto por resaltar del estilo narrativo de los productos fue la creatividad con la que se utilizaron el
sarcasmo y la safira en una animacion y un corfomefraje con estilo cinematografico de Hollywood. Estos recursos
lingiisticos utilizan la ironia y el humor para comunicar un mensaje de manera indirecta y son herramientas que
facilitan una reflexion critica, pero su efectividad depende del contexio en el que la audiencia los interpreta y la
habilidad de quien emite el mensaje para equilibrar el tono humoristico con la infencién del acto comunicativo
(Gibbs, 2000). En los productos de ambas Campanias, la creatividad con la que se ufilizaron dichos recursos
funciond para captar la atencion de la audiencia y tener importantes cifras de engagement.

Asimismo, el estudio aporta a lo referido por Kim y So (2017), acerca de que cuando las intenciones de las
campanas se presentan de forma imperativa, se genera fatiga en la audiencia y, por ende, falta de interés. Sin
embargo, el humor sarcastico como estilo narrativo con el que se presento la intencion de la Camparia A supero
dicha fatiga y, por el contrario, aumento el interés. Por otro lado, la Campafia B reafirmo lo sefialado por Kessels,
Ruiter y Jansma (2010), acerca de la pérdida de atencion de la audiencia cuando los contenidos desafian metas
personales. En este caso, la confroversia generada por el estilo sarcastico en el que se presenta la historia
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no tuvo un equilibrio entre las interpretaciones de la audiencia y la intencion de la obra, por lo que tuvo una
orientacion negativa.

El estudio muestra ejemplos tangibles de los desafios en el uso del lenguaje que surgen debido a la variabilidad
cultural en las Américas en las estrategias de comunicacion, sefialadas por la OPS (2016). Considerando que,
en el periodo de analisis, la mayor parte de la audiencia de la pagina de AHSP era de México, Colombia y Peru,
se presupone que el idioma espaniol del producto de la Campania A facilitd la interpretacion de los elementos
sarcasticos en la narrativa, lo que resultd en una orientacion positiva de la audiencia hacia la obra y su intencion.
Por el contrario, el reto linguistico con el que se presentaron los elementos de la satira en la Camparia B, en inglés
subfitulado en espariol, influyé en la interpretacion y orientacion negativa de la audiencia de los paises antes
mencionados hacia una obra producida en contextos culturales distintos al de Latinoaménca.

Lo anterior contribuye a lo sefialado por Chamba et al. (2021) sobre la segmentacion adecuada de publicos como
factor clave para una comunicacion 2.0 efectiva en las camparnias de salud publica. Las especificidades del lenguaje
en el producto de la Campaiia A, con la inclusion de nombres propios populares, frases cologuiales con humor y
en doble sentido, fueron bien recibidos por el publico pnmario identificado en el analisis textual: adolescentes de
paises donde el castellano sea el idioma principal y se idenfifiquen con la jerga mexicana. Por el conirario, no se
pudo analizar |a interpretacion del pablico pimario —residentes de EUA candidatos a ser registrados en el padron
de donadores de organos de la organizacion productora— a especificidades en el lenguaje de la Campaiia B, como
el concepto de héroe, dado que el canal analizado fue AHSP, lo que puede considerarse una limitante del estudio.

El mapa de términos desamollado para el analisis contextual permitié corroborar lo sefialado anteriormente,
ya que, si bien en el analisis de una fase anterior se identifico el concepto de héroe en la Camparia B, no fue de
los términos mas refenidos en la consfruccion del mapa. Sin embargo, se identific al personaje principal de cada
Campafa como uno de los elementos cenfrales en los comentarios de la audiencia. La conexion de términos
hacia el personaje de la Campaiia A permitié identificar una orientacion positiva hacia el producto y su intencion. El
personaje controvertido de la Campafia B permitié una orientacion positiva hacia el producto creativo, pero negativo
hacia su intencion, aunque se debe tener en cuenta que los términos identificados no provenian del pablico al que
iba dirigida la obra. Lo anterior aporta a lo sefialado por van Eck et al. (2010), sobre la importancia de contar con
herramientas que apoyen la investigacion operativa, en este caso, el estudio de la optimizacion de estrategias de
comunicacion a partir de la visualizacion de las conexiones de palabras y términos expresados por la audiencia
hacia un producto creativo.

El mapa de términos también permitié identificar a la masica y la utiidad como instrumento educativo como
elementos que influyeron en la orientacion de la audiencia hacia las obras. Esto aporta a las recomendaciones
internacionales acerca de fortalecer la creatividad por un lado y, por el otro, a considerar las formas de comunicar
en las iniciativas de salud para tener una mayor influencia en la audiencia (Dibble et al., 2016; OPS, 2016).

Finalmente, se resalta el hallazgo de que, para el producto de la Camparia A, la mayoria de los comentarios
fueron de fipo primario y, para el de la Campafia B, fueron de tipo secundario. Esto expone la relevancia de
adentrarse a la dinamica que se da en torno a las publicaciones, ya que en un primer nivel de analisis es posible
reconocer las reacciones basicas hacia ella, el numero de veces compartidas, etc., donde una perspectiva de
analisis desde el involucramiento adguiere sentido, ya que la audiencia se asume también como participe de la
reproduccion del mensaje, lo que contribuye a su compromiso con el tema de salud socializado (Ballesteros, 2018).
Esto ultimo, puede reflexionarse desde la evidencia que menciona que la participacion en salud y el compromiso
fienen una relacion reciproca y su estudio es relevante para las iniciativas de promocion de la salud (Lopez, Campos,
y Villanueva, 2018).

Conclusiones

Dado que las estrategias de comunicacion en salud buscan generar interés, comprension, empoderamiento y
accion sostenible por parte de la audiencia hacia temas que aporten al bienestar de las sociedades, es de suma
importancia concebir al pablico como participe en la generacion y socializacion de informacion. Por lo tanto, es
indispensable conocer los elementos que influyen en el engagement y la orientacion hacia los productos creativos
con los que se pretende comunicar, ya que, si bien los recursos tecnologicos con los que se cuenta en la actualidad
permiten generar cifras importantes de participacion en distintas plataformas digitales, no es garantia de que una
estrategia tenga el efecto en el proposito que fiene.
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Incluir un personaje principal de facil identificacion por la audiencia, que utilice recursos narrativos, incluyendo
musica y espedficidades del lenguaje adaptados al contexto sociocultural del publico y que se pueda utilizar como
herramienta educativa en distintos escenarios, son elementos que facilitan el interés y la implicacion de la audiencia
hacia la informacion sanitana.

Es importante adaptar y dar continuidad a estudios que consideren el engagement del publico con las estrategias
de comunicacion de salud. Ademas, seria interesante analizar la dinamica de interaccion en ofros contextos
culturales y linglisticos, asi como en diferentes plataformas digitales. También seria util investigar el impacto a
largo plazo de las campanas de salud en las redes sociodigitales y como se pueden medir de manera efectiva los
resultados en términos de salud puablica.

Finalmente, cabe sefialar que este estudio enfrentd algunas limitaciones que deben ser consideradas. Una
de ellas fue la imposibilidad de analizar al pablico pnmario de la Campania B, lo cual restringe la comprension
completa de la orientacion de la audienda hacia su infencion. Ademas, los cambios continuos en la presentacion de
estadisticas por parte de Meta (anteniormente Facebook) presentaron desafios para la comparabilidad de los datos
de engagement a lo largo del tiempo.
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Resumen

Introduccion: La osteoartritis (OA) es una de las principales causas de discapacidad y supone un gran
impacto socioeconomico en la sanidad puablica. La cronicidad de la OA y la falta de tratamientos efectivos
promueve la bisqueda de informacion en los medios de comunicacion. Objetivos: Describir y evaluar la
calidad de las informaciones sobre el diagnostico y el tratamiento de la OA publicadas en los medios, asi
como conocer el tipo de fuente de informacion consultada de las publicaciones evaluadas. Metodologia: Se
llevé a cabo una busgqueda en cinco periddicos generalistas de Espania (El Pais, El Mundo, |.a Vanguardia,
20minutos y ABC) durante el periodo desde 2018 hasta 2022. Se realizd un analisis comparativo de la calidad
de las recomendaciones mediante la guia clinica del National Institute for Health and Care Excellence (NICE).
Resultados: Se incluyeron un total de 67 articulos. El 94,1% describieron la OA como una afeccion causada
exclusivamente por la degeneracion del cartilago articular. El tratamiento farmacolégico fue la recomendacion
mas comun (47 6% . El 52, 2% de las fuentes utilizadas se basaron en profesionales sanitarios. Conclusion:
La mayoria de los articulos publicados realizaron una definicion de la OA desactualizada, mecanicista y
centrada en el desgaste del cartilago. Las recomendaciones presentaron un bajo nivel de concordancia con
la evidencia cientifica.

Palabras clave: osteoartnitis; tratamiento; recomendaciones; diagnostico; comunicacion en salud; prensa.

Abstract

Introduction: Osteoarthntis (OA) is one of the leading causes of disability and has a significant socioeconomic
impact on public healthcare. Given the chronic nature of OA and the lack of effective treatments, patients
often seek information from the media. Objectives: To describe and evaluate the quality of information on
the diagnosis and treatment of OA published in Spanish generalist media, as well as to know the type of
information source consulted for the publications evaluated. Methodology: A search was conducted in five
Spanish generalist newspapers (El Pais, El Mundo, La Vanguardia, 20minutos, and ABC) from 2018 to 2022,
including their digital versions. A comparative analysis of the quality of recommendations was carned out using
the clinical guideline of the National Institute for Health and Care Excellence (NICE). Results: A total of 67
articles were included. 94 1% of the articles that defined OA did so exclusively in terms of the etiology of joint
cartilage degeneration. The most frequent treatment recommendation (47 6% was pharmacological treatment.
52 2% of the sources used were based on specialist healthcare professionals. Conclusion: The analysis of
articles published in the press revealed a prevailing trend of presenting an outdated, mechanistic definition
of OA focused on cartilage wear. The recommendations presented a low level of agreement with scientific
evidence.

Keywords: osteoarthnitis; freatment; recommendations; diagnosis; health communication; press.
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Introduccion

afectando a mas de 500 millones de personas en fodo el mundo (Johnson y Hunter, 2014). Dentro del grupo

heterogéneo de las enfermedades reumatologicas, la OA es la mas comun, afectando a las articulaciones
sinoviales y en mayor medida a rodillas, caderas, manos y zona lumbar (Hunter y Bierma-Zeinstra, 2019). La OA
fiene un gran impacto tanto para el individuo que la padece (dolor persistente, limitacion de la movilidad, nigidez y
pérdida de calidad de vida) como para la sociedad (Kean et al_, 2004). De hecho, el impacto socioeconomico en la
salud pablica continla creciendo debido al envejecimiento de la poblacion, la creciente
prevalencia de la obesidad y |a falta de tratamientos definitivos para prevenir o detener La osteoartritis
el progreso de la enfermedad (Leifer et al., 2022). Se estima que el gasto sanitario de ||

La osteoartritis (OA) es una de las principales causas de discapacidad en personas mayores de 60 anos,

la OA en paises con economias desarrolladas, incluida Espafia, representa del 1% al _es_unla de las
2,5% del producto interior bruto de esos paises, con un gasto anual por individuo de | Pprincipales causas
: : de discapacidad en

entre 700€ y 12.000€ (Salmon et al., 2016). En el afio 2020, la Sociedad Espafiola de
Reumatologia publico un estudio epidemiologico donde observaron que la prevalencia
de la OA sintomética en la poblacion adulta espafiola fue del 29,35% llegando a mas del |
50% en mayores de 80 afios y afectando, en mayor medida, a mujeres de este grupo de
edad (Blanco et al_, 2021).

Inicialmente, se definid a la OA como una patologia osteoarticular principalmente
debida a |la pérdida o desgaste del cartilago hialino (Dobson et al., 2018). En la ultima
década, se le ha dado un enfoque mas amplio, definiéndola como una enfermedad que afecta a todo el drgano
arficular, suginéndose, ademas, que la wision fradicional de la OA como una enfermedad del cartilago esta
desactualizada y deberia incluir a todos los componentes de la articulacion (ligamento, cartilago, tendon, capsula
sinovial y musculos) (Marasco et al., 2022). El término artnitis engloba a mas de cien patologias reumatologicas
diferentes, entre las que se encuentran la OA, la aririis reumatoide o la artntis psonasica. La OA es también
llamada artrosis, artropatia degenerativa, artfropatia deformante u osteoartrosis como sinonimos (Sampath et al.,
2023). Sin embargo, en los ultimos afios ha existido un debate acerca de la terminologia anglosajona empleada
entre osteoarthntis y osteoarthrosis, debido al papel inflamatorio en dicha patologia (Attur et al., 2002). Aunque
la Osteoarthritis Research Society International (OARSI) estandanzo el uso del término osteoartritis (Kraus et al.,
2015), ain existe cierta confusion en algunos medios de comunicacion en lenguaje espariol sobre los términos
empleados (Tanchev, 2017).

Debido a la similitud entre los fenotipos de las personas con OA y ofras patologias reumaticas, junto a las
diferentes terminologias de diagnostico, se han generado diversas controversias en la publicacion de informaciones
sobre esta patologia (Hart, 2022). La cronicidad, la dificultad de encontrar tratamientos efectivos y la pérdida de
calidad de vida, hacen que las personas con OA, busquen informacion con el fin de obtener ayuda para comprender
qué les sucede y qué pueden hacer para mejorar su salud (Underwood, 2004). Las busquedas en Google sobre OA
han aumentado considerablemente en los dltimos anios (Jellison et al_, 2018). Asimismo, atendiendo a la relevancia
de la prensa como recurso de informacion de salud (Catalan-Matamoros, 2015), se justifica la evaluacion de la
calidad de las publicaciones sobre OA en los medios de comunicacion.

Los objefivos propuestos en el presente estudio son: 1) describir el contenido de las publicaciones en prensa
sobre el diagndstico y tratamiento de la OA; 2) evaluar el contenido y la calidad de estas publicaciones realizando
una comparativa con la evidencia cientifica actual; y 3) Conocer el tipo de fuente de informacion consultada de las
publicaciones evaluadas.

Metodologia

Disefio de estudio y descripcion de la muestra

60 arios, afectando a
mas de 500 millones

el mundo

Se disefit una busqueda en los cinco periddicos generalistas mas leidos de Espania durante el afio 2021 segin
el Estudio General de Medios de la AIMC (Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion, 2021).
La busqueda fue realizada tanto en la version digital como escrita de los cinco periddicos seleccionados, incluidos
los suplementos de cada periodico. Ademas, se realizd una busqueda complementaria a través de la herramienta

I personas mayores de |

I de personas en todo |
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MyNews, una hemeroteca digital de la prensa de Esparia. Se incluyeron articulos desde el 1 deenerode 2018 al 1 de
agosto de 2022. Las palabras clave utilizadas fueron “osteoartritis”, “artrosis”, “arintis”, “diagnéstico”, “tratamiento”
y “arfropatia degenerativa”, fueron usadas en diferentes combinaciones a través de los operadores booleanos AND
y OR. Las publicaciones fueron incluidas en el estudio si cumplian los siguientes criterios: 1) aportaban informacion
en el titulo o subtitulo acerca de la OA, ya sea acerca del diagnostico, el tratamiento o recomendaciones sobre
la patologia. También si hacian referencia a factores de nesgo o predisponentes de padecer OA. 2) Descnbian
procedimientos, diagnosticos o tratamientos indistintamente de la zona corporal (por e). osteoartntis en la zona
lumbar, rodillas o manos). Las publicaciones fueron excluidas del estudio si: 1) no descrbian informacion sobre
la OA o la citaba como comorbilidad de ofra patologia. (p. e). articulo sobre la efectividad de un farmaco para el
fratamiento de la OA que es eficaz frente al COVID-19). 2) Describia ofra enfermedad, o cualquier enfermedad
reumatologica que no fuera la OA (p. g). artrifis reumatoide, artritis psonasica o aririis séptica).

Criterios de estudio

El contenido de los articulos seleccionados para su postenior evaluacion fue clasificado en dos grandes grupos que
a su vez se subdividen, atendiendo si el fipo de informacion se enfocaba mas a la descripcion y diagnosis de la
patologia o al tratamiento:

Definicion y diagnostico de OA

* Definicion/Efiologia: informacion sobre qué es y como se describe la OA, si hace referencia a un modelo
biomecanico exclusivamente, si contempla como una enfermedad de desgaste del cartilago hialino o bien se
considera todo el drgano articular, ademas de si hace referencia a factores de riesgo de padecer la patologia. La
OARSI define la artrosis como “un trastorno que afecta a las arficulaciones moviles caracterizado por el estrés
celular y la degradacion de la matriz extracelular iniciada por micro y macro lesiones que activan respuestas de
reparacion desadaptativas que incluyen las vias pro-inflamatonas de la inmunidad innata. La enfermedad se
manifiesta por primera vez como una alteracion molecular (alteracion del metabolismo del tejido articular), seguido
por alteraciones anatomicas y/o fisiologicas (caracterizadas por la degradacion del cartilago, la remodelacion 6sea,
la formacion de osteofitos, inflamacion de las articulaciones y pérdida de la funcion normal de las articulaciones),
que puede culminar en la enfermedad” (Kraus et al_, 2015).

+ Diagnostico: informaciones sobre métodos diagnosticos de la OA. Si hace referencia a la necesidad o no de
pruebas de imagen (p. gj. rayos-X, resonancia magnética) para la confirmacion del diagndstico.

Tratamiento y recomendaciones

* Tratamiento farmacolégico: informaciones acerca del uso de medicamentos (analgésicos, opioides, paracetamol,
etcétera) en el control y evolucion de sintomas de la patologia. Se incluye la aplicacion de medicamentos mediante
imyeccion intraarticular (Acido hialuronico, plasma nico en plaquetas -PRP-) o corticoesteroides).

+ Tratamiento invasivo (cirugia): informaciones y recomendaciones en el manejo invasivo de la OA mediante la
sustitucion articular total o parcial a través de protesis, asi como cualguier técnica de cirugia como la osteotomia o
técnicas protésicas similares.

+ Fisioterapia; informaciones y recomendaciones sobre la realizacion de fisioterapia en pacientes con OA,
incluida cualguier técnica y tratamientos (activos o pasivos) mediante ejercicio terapéutico y agentes fisicos.

= Actividad fisica: informaciones y recomendaciones acerca de la realizacion de ejercicio fisico regular controlado
en personas con OA. Descripciones acerca de |a fipologia del ejercicio, intensidad, ritmo o deporte fueron incluidos.

= Visitar a un profesional sanitario: informaciones y recomendaciones sobre acudir a un especialista sanitario de
cualquier area de la salud (médico, fisioterapeuta, psiclogo, etcétera) que proporcione un tratamiento personalizado.

* Habitos de vida: informaciones y recomendaciones acerca de habitos saludables en la vida de las personas
con OA. Se incluyen recomendaciones sobre el control del suefio y el descanso, control del peso mediante dieta, la
eliminacion del sedentarismo, el tabaquismo y el alcoholismo. Conjuntamente recomendaciones sobre técnicas de
conirol de la ansiedad y relajacion.

» Educacion sobre la OA: informaciones y recomendaciones acerca de la educacion en pacientes sobre el manejo
de la OA, concepfos sobre el dolor, anatomia y si lo describen en un lenguaje compresible para una audiencia
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mayontana. Se incluyen recomendaciones acerca del afrontamiento activo de la enfermedad, considerando la
educacion en la OA como un tratamiento en si mismo.

» Tratamiento experimental: informaciones y recomendaciones sobre tratamientos novedosos, envias de desarrollo
e investigacion. Se incluyeron articulos que mencionaban tratamientos experimentales, independientemente de la
fase en la que se encontraran.

Para llevar a cabo el analisis de la calidad del contenido de los articulos seleccionados en este estudio, se
opto por una evaluacion comparativa de dichos mensajes con los propuestos por la guia clinica National Institute
for Health and Care Excellence (NICE), (2022). Recientemente publicada su actualizacion (Wood et al, 2023), se
frata de una de las principales guias clinicas en el diagnostico y manejo de la OA a nivel mundial. Ademas, obtiene
un alto grado de aceptacion en la comunidad cientifica. Para dicho analisis, el contenido de todos los articulos
seleccionados se sintetizo en tablas mediante el programa de hojas de calculo Microsoft Excel y establecieron
un sistema de puntuacion para la clasificacion del contenido. La evaluacion de las publicaciones fue realizada
de manera independiente por los dos autores del presente estudio, logrando una concordancia del 91% en la
asignacion de puntuaciones. Las discrepancias se solventaron mediante consenso. Este proceso de evaluacion
se llevo a cabo entre noviembre de 2022 y enero de 2023 Se propuso el siguiente sistema de puntuacion: A3
puntos, si la informacion/recomendacion es clara y coincidente con la guia clinica; B2 puntos, si la informacion/
recomendacion es poco clara, pero coincide con la guia; C4  punto, sila informacion/recomendacion no es recogida
por la guia clinica y D& puntos, si la informacion/recomendacion contradecia la referida por la guia clinica.

Con el fin de describir la naturaleza de las fuentes de informacion utilizadas en los articulos incluidos en este
estudio, se optd por la clasificacion propuesta por Garcia-Hernandez (2021), en las siguientes cuatro categorias:

I} Articulo en el cual la informacion se obtiene de uno o varios articulos cientificos publicados, y tras consulta a
un especialista (personal sanitario de cualquier area de la salud y/o representantes de enfidades sanitanas que se
erigen como expertos en la tematica).

Il) Articulo en el cual la informacion se obtiene de al menos un articulo cientifico publicado, sin que se realice el
confraste de la informacion con un especialista/s en la matena.

lil) Articulo en el cual la informacion se obtiene fras la consulta a un sanitano especialista en la tematica y/o
escrito por &l mismo.

IV) Articulo en el cual no se citan con clandad las fuentes empleadas y/o la fuente empleada se basa en una
persona no experta en la tematica.

Resultados

A fravés de la estrategia de bisqueda disefiada, se identificaron 574 potenciales publicaciones en los archivos
digitales y hemerotecas revisadas. Una vez eliminados los articulos duplicados a fravés de MyNews, 211
publicaciones fueron cribadas por titulo y subtitulo. Un total de 67 articulos cumplieron los criterios de inclusion y
fueron finalmente incluidos en el estudio. Los articulos incluidos fueron publicados entre el 1 de enero de 2018 y &l
1 de agosto de 2022. De ellos, 19 fueron publicados en 20minutos, 15 en ABC, 13 en La Vanguardia, 11 en El Pais
y 9 en H Mundo.

Los articulos incluidos en este estudio fueron evaluados segan el titulo, las fuentes utilizadas, el contenido (si
hacian referencia al diagnéstico, definicion, recomendaciones o tratamientos de la OA) y la puntuacion obtenida en
cada uno de ellos (Anexo 1). Respecto al periodo temporal de inclusion, los meses de octubre y noviembre fueron
en los que mas publicaciones se concentraron con 10 y 13 articulos respectivamente, un 34,3% respecto al total.

Definicion y diagnostico de la OA

En 34 (50,7%) de los articulos incluidos para su evaluacion, se realizaba una definicion o etiologia de la OA. De ellos
un total de 7 (20 6% fueron publicados en Ef Pais, 6 (17.6%. en El Mundo, 7 (20,6% en La Vanguardia, 6 (17 6%
en ABCy 8 (23,5%) en 20minutos. Tras analizar el contenido de las definiciones se clasificaron en dos subgrupos:
1) definian o asociaban la OA a una etiologia vinculada a la degeneracion del cartilago articular; y 2) definian o
asociaban la OA como una patologia con etiologia multifactorial que afecta a todo el érgano articular (sinowvial,
ligamentos, hueso subcondral, cartilago hialino y a tejidos blandos de la articulacion). Se identificaron 32 (94,1%)
articulos que pertenecian al grupo 1, frente a dos articulos que realizaban una definicion de la OA correspondiente



Rev Esp Comun Salud // 44

al grupo 2. En un unico articulo publicado en El Mundo en diciembre de 2020, se realizd una diferenciacion entre
OA prnmaria (idiopatica) y secundana (asociada a otras patologias).

En 10 (14,9%) de los articulos incluidos para su evaluacion, se especifico informacion acerca del manejo
diagndstico de la OA. Publicandose dos de ellos (20% en Bl Pais, 1 (10¥% en B/ Mundo, 1 (10% en La Vanguardia,
2(20% en ABCy 4 (40% en 20minutos. Entre los métodos y pruebas diagndsticas mencionadas en los articulos
destacan respecto al niomero de recomendaciones 4 (25¥e una historia clinica y valoracion fisica, 3 (18.7%
biomarcadores y test genéticos, 3 (18,7%) prueba radiografica, 2 (12,5%) prueba ecografica, 1 (6,2%) analisis de
sangre, 1 (6,2%e observar dolor cervical y lumbar matutina en edad avanzada, 1 (6,2% la captacion de sonido
durante el movimiento de la arficulacion y 1 (6,25 articulo recomendaba el diagnostico de OA sin la necesidad de
realizar prueba radiografica para personas mayores de 45 afos.

Recomendaciones y tratamientos sobre la OA

En 63 (94%e articulos de los que se incluyeron en el estudio, contenian recomendaciones o tratamientos sobre la
OA, de los cuales 11 (17 5% fueron publicados en H Pais, 9 (14,3% en B Mundo, 12 (19% en La Vanguardia,
14 (22.2% en ABCy 17 (27% en 20minutos. Se obtuvieron y clasificaron un total de 153 recomendaciones o
fratamientos para la OA con respecto a los grupos de clasificacion propuestos (Figura 1). Dado que EI 47,6 % de
los articulos incluian recomendaciones y tratamientos sobre el tratamiento farmacologico, se realizo un subanalisis
de estas recomendaciones con el objeto de especificar qué medidas farmacologicas son las mas recomendadas
en estas publicaciones. Se crearon los siguientes grupos en funcion del fipo de farmaco o terapia recomendada:
AINES (antinflamatonos no esteroideos), paracetamol, infiltraciones de glucocorticoides, infiliraciones de factores
de crecimiento, infiltraciones de células madre, analgésicos, opioides, SYSADOA (symptomatic slow action drugs
for osteoarthniis), infiltraciones de acido hialurénico, ozonoterapia y curcuma (Figura 2). Las cuatro principales
recomendaciones respecto al tratamiento farmacologico fueron la terapia de infiliraciones con células madre
(24 1%), la terapia de infiliraciones con factores de crecimiento (16,7%), la toma de AINES (13%) y la toma de
SYSADOA (13%).
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Figura 1. Numero de articulos en los que se incluyen recomendaciones y fratamientos sobre la OA.
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Figura 2. Numero de articulos en los que se incluyen recomendaciones o tratamientos farmacologicos sobre la
OA.

Por ofro lado, se identificaron 13 articulos (20,6%) que describian recomendaciones e informaciones sobre el
fratamiento invasivo de la OA. Se observaron dos tipos de tratamiento invasivo; en 10 articulos (15,9% indicaron
recomendaciones sobre la realizacion de una intervencion quirirgica de reemplazo articular a través de protesis
y en 4 articulos (6,3%) sobre la cirugia arficular reparadora. En 12 de los articulos analizados (19%6 . se incluian
recomendaciones e informaciones sobre fisioterapia. En 5 de los articulos (7.9%) se recomendd el abordaje a
fravés de fisioterapia sin especificar fratamiento, en 4 articulos (6,3%) el uso de ejercicio terapéutico, en 1 articulo
(1.6%) se especifico el uso de parafina, en 1 articulo (1,6%) el uso de magnetoterapia y en 1 articulo (1,6%) el uso
de laser. Respecto a la recomendacion de realizacion de actividad fisica, se identificaron 17 articulos (27%). Solo
en 1 de ellos (1,6% se recomendo la actividad fisica de manera vigorosa, en el resto de los articulos (254% se
recomendaba de manera moderada. En 11 articulos (17 5% se describieron recomendaciones acerca de visitar a
un profesional sanitario especialista. En 3 articulos (4,8%) se identificaron recomendaciones y fratamientos a través
de la educacion en pacientes de OA. En 13 articulos (20,6%) se identificaron recomendaciones e informaciones
sobre tratamientos experimentales. Dichos tratamientos se describieron en un grupo muy heterogéneo donde cada
articulo informé sobre un posible tratamiento expenmental diferente. En 19 (28,3% de los articulos analizados,
se realizaron recomendaciones sobre habitos de vida. Debido al nimero elevado de articulos y a la vanedad de
conceptos que engloba este grupo, se realizd un subanalisis con el objeto de conocer de forma mas especifica
las recomendaciones realizadas. Se crearon los siguientes grupos en funcion del tipo habito de vida: confrol de
peso, control de excesiva medicacion, mantener un calzado adecuado, mantener una dieta equilibrada, mantener
higiene postural y prevencion de sobrecargas por exceso de ejercicio vigoroso (Figura 3). Las 3 principales
recomendaciones respecto a los habitos de vida fueron el control de peso (42,9% , mantener una dieta equilibrada
(17 8% v la prevencion de sobrecargas por exceso de ejercicio vigoroso (14,3 .

A pesar de la clasificacion realizada en este estudio, se idenfificaron 2 articulos cuyo contenido no pudo ser
asignado a ninguna de las categorias establecidas. Un articulo cuya recomendacion y tratamiento se basabaenla
acupuntura, pseudociencia con bases cientificas difusas sobre su plausibilidad (Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, 2018). Y otro articulo que recomendaba inmersiones en aguas termales sulfurosas. No obstante,
han sido considerados para su posterior analisis.
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Figura 3. Nomero de articulos en los que se incluyen recomendaciones sobre los habitos de vida en la OA

Anélisis de la calidad del contenido de los articulos

Se llevo a cabo una evaluacion del contenido de los articulos incluidos que realizaban un manejo diagnostico yfo
recomendaciones de tratamientos sobre [a OA. Un total de 66 articulos (98,5% fueron incluidos en este analisis
siguiendo la metodologia descrita. Se obtuvo 241 puntos de 504 puntos posibles, con una puntuacion media global
de 3,65 puntos de 7,63 posibles. En la figura 4 se muesiran los datos del analisis de la calidad del contenido de
los articulos por medio de comunicacion. El Pais obtuvo 54 puntos de 96 posibles, distnbuidos en 11 articulos
evaluados con una media de 4,90 puntos. E/ Mundo obtuvo 46 puntos de 90 posibles, distribuidos en 9 articulos
evaluados con una media de 5,11 puntos. La Vanguardia obfuvo 50 puntos de 117 posibles, distnibuidos en 12
articulos con una media de 4,16 puntos. ABC obtuvo 46 puntos de 93 posibles, distnbuidos en 15 articulos con una
media de 3,06 puntos. Por altimo, el diano 20minutos obtuvo 43 puntos de 108 posibles, distribuidos en 19 articulos
evaluados con una media de 2,26 puntos.
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Figura 4. Porcentaje de concordancia de las recomendaciones de los articulos analizados por medio de
comunicacion respecto a la guia clinica National Institute for Health and Care Excellence (NICE).
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Analisis de las fuentes de informacion utilizadas

Se clasificaron las fuentes utilizadas de todos los articulos incluidos en el estudio (n=67), segin las categorias
descritas enlametodologia (Figura 5). Elnimero de articulos cientificos empleados como fuente fue 28, distribuidos
de tal forma: 6 en E Pais, 2 en H Mundo, 3 en La Vanguardia, 6 en ABC y 11 en 20minutos. Ademas, debido
al gran nimero de profesionales sanitarios empleados como fuente o como autores de los mismos articulos, se
realizd una clasificacion por categoria profesional y medios de comunicacion (Tabla1).
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Medios de comunicacién

Tabla 1. Porcentajes de las distintas categorias profesionales empleadas como fuentes en los articulos.

Categoria Profesional La
El Pais El Mundo 4 . ABC 20minutos  Total
Vanguardia
Fisioterapia 2 (10%) 1(7,1%) - 1 (5%) 1 (6,7%) 5(6,5%)
Traumatologia 10 (50%) 3(42.8%) B (50%) 5 (25%) 1 (6,7%) 27 (35%)
Reumatologia 2 (10%) 1(14,.3%) - 2 {10%) 1 (6,7%) 6 (7.9%)
Farmacologia 2 (10%) - 1 (6.3%) 4 (20%) 5(33.3%) 12 (15.9%)
Atencion 1 (5%) - 1 (6.3%) - 1 (6,7%) 3 (3.9%) L 56
Medicina _Primaria (72.7%)
Estética - 2(28,6%) 1 (6,3%) - - 3 (3,9%) -
Anestesiologia 1 (5%) - - - - 1(1,3%)
Deportiva - - 2 (12,5%) - - 2(2,6%)
Oncologia - - - 2 (10%) - 2 (2,6%)
Podologia - - - - 1 (6,7%) 1 (1,3%)
Biologia - - - 1 (5%) - 1(1.3%)
Investigacion 1 (5%) - 1 (6,3%) 3 (15%) 3 (20%) 8 (10,4%)
Ingenieria - - - 2 (10%) 1 (6,7%) 3 (2.5%)
Periodismo - - 2 (12,5%) - 1(6,7% 3 (3.7%)
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Discusion

El presente estudio analizo articulos de medios generalistas espanioles sobre el diagndstico y manejo de la OA de
los dltimos afos, evaluando su calidad y comparandola con la evidencia cientifica mas reciente. Con respecto a la
definicion y etiologia de la OA, mas del 90% de los articulos que hacian referenciaa ello, p w= == - -
definieron la OA como una patologia arficular con una etiologia exclusiva a la alteracion y Respectoala
degradacion del cartilago hialino. Esta definicion, se aleja de las lineas de investigacion I confusion en la

y de |a evidencia cientifica actual (Kraus et al., 2015). Desde 2015 la OARSI definio a la I terminologia entre
OA como una enfermedad multifactonal, que afecta no solo al cartilago articular sino a artritis, artrosis y
otros componentes como ligamentos, capsula o hueso subcondral (Loeser et al, 2012b; | osteoartritis, solo
Man y Mologhianu, 2014). Sin embargo, los mecanismos moleculares que subyacen y uno de los articulos
al inicio y progresion de la OA siguen sin ser conocidos (Chen et al., 2017). Existen ~ incluidos publicado
procesos metabolicos que asocian la obesidad y la OA a través de procesos inflamatorios |  en septiembre de
cronicos mas alla del impacto biomecanico o degradacion del cartilago (Sun et al_, 2017). I 2019 en 20minutos
Es por ello, que cuando observamos estas definiciones de la OAen los articulos incluidos, © hace énfasis de ello

podrian llegar a transmitir un enfoque puramente mecanicista, exclusivo aldesgasteentre b o= == == = o

partes de una articulacion por friccion (Thijssen et al_, 2015).

Respecto a la confusion en la terminologia entre artritis, artrosis y osteoartritis, solo uno de los articulos incluidos
publicado en septiembre de 2019 en 20minutos hace énfasis de ello. No hemos encontrado en la literatura cientifica
ningun estudio que proporcione informacion acerca del grado de conocimiento sobre la OA en la poblacion espanola.
Aungue un reciente estudio realizado en Arabia Saudi mostrd el bajo nivel de conocimientos de la poblacion respecto
ala OA (Alyami et al_, 2020).

En relacion con el diagnostico de la OA, se han encontrado un nimero bajo de articulos que hicieran referencia
a ello (14,9% , de los cuales el 62,3% mencionaban la necesidad de realizar una prueba complementaria o de
imagen. La guia clinica NICE (Wood et al., 2023) no recomienda el uso de pruebas de imagen de manera rutinana
para el diagndstico de OA; salvo en aquellas personas con caracieristicas atipicas o caracteristicas que sugieren
un diagnostico alternativo o adicional. Ademas, sugiere la capacidad de diagnosticar OA mediante la histona
clinica y examen fisico sin la necesidad de realizar pruebas en aquellas personas mayores de 45 anos, con dolor
relacionado con la actividad y con ngidez articular matutina inferior a 30 minutos. Igualmente, la European Alliance
of Associations for Rheumatology (EULAR) elabord una guia clinica para el diagnostico por imagen de la OA, que
recomendaba la no necesidad de realizar pruebas de imagen para el diagnostico en personas mayores de 40
anos con presentacion clinica tipica de OA, con nivel de evidencia llIHV (Sakellariou et al_, 2017). Sin embargo, el
18.7% de las recomendaciones diagnésticas de los articulos incluidos fueron sobre la realizacion de radiografias.
A pesar de no existir una prueba gold standar para el diagnéstico de OA, la radiografia es la primera prueba mas
recomendada en caso de necesitar pruebas de imagen, antes que otras modalidades como ecografia o resonancia
magnética (Roemer et al_, 2021; Sakellariou et al_, 2017).

El 94% de los articulos incluidos realizaron recomendaciones sobre el manejo de la OA, siendo en casi la
mitad (47 6%) acerca del tratamiento farmacologico. Las principales guias clinicas (Bannuru et al_, 2019; Brophy
y Fillingham, 2022; Kloppenburg et al_, 2019) incluyen el tratamiento farmacologico en el manejo de la OA en
diferente grado de recomendacion, haciendo hincapié en el uso moderado y no prolongado en el tiempo. Asi
mismo, la guia NICE lo considera como un tratamiento a corto plazo para el control de la sintomatologia en brotes
agudos, sin ser llegar a ser una parte central del tratamiento (Wood et al_, 2023). Dentro de las recomendaciones
farmacologicas halladas, la infiltracion intraarticular de células madre y factores de crecimiento (PRP) fueron
las mas recomendadas con el 41,5%. La aplicacion de células madre mesenguimales en pacientes de OA se
encuenira aun en fase de investigacion, si bien existen escasos ensayos clinicos y con relevantes defectos
metodologicos (Schmitz et al_, 2022).

Un reciente ensayo clinico con grupo control (suero salino), aplico una anica dosis de células madre en un grupo
de 12 personas con OA de rodilla, con un seguimiento de 6 meses. Obtuvieron cambios significativos a fravés del
cuestionario Western Ontario and McMaster Universities Osteoarthntis (WOMAC) pero no se observaron cambios
estructurales de mejora en el cartilago articular, ni a través de resonancia magnética ni de radiografia (Lee et al.,
2019). Debido a la escasa ewvidencia cientifica (Prodromidis et al., 2022), la guia NICE no recomienda el uso de
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inyecciones intraarticulares de factores de crecimiento o acido hialuronico, y no recomienda la aplicacion de células
madre fuera del ambito de la investigacion.

La tercera recomendacion farmacologica mas frecuente fue el uso de AINES. Esta recomendacion va en linea
con la evidencia cientifica actual y de las guias clinicas (Rasmussen, 2018). Es de destacar que las guias clinicas de
EULAR (Sakellariouetal_, 2017), OARSI (Bannuru et al_, 2019) y NICE (Wood et al_, 2023) recomiendan como primer
fratamiento farmacologico el uso de AINES por via topica, y posteniormente via oral. Sin embargo, en la mayoria
de los articulos incluidos no hacian distincion de la via de administracion. Cabe destacar las recomendaciones del
uso de paracetamol y opioides, cuya aplicacion, a través de revisiones sistematicas y metaanalisis, han mostrado
escaso beneficio en los pacientes de OA (Da Costa et al., 2017; Welsch et al_, 2020).

Sobre la ozonoterapia, se ha publicado recientemente una revision sistematica de ensayos dinicos (Sconza et
al., 2020), descnbiendo importantes defectos metodologicos de los ensayos analizados y una eficacia reducida a
medio plazo sobre el dolor. Ninguna de las guias clinicas consultadas recomienda su uso en OA.

El anico tratamiento farmacologico mediante inyeccion intraarticular que recomiendan las guias clinicas cuando
los tratamientos de primera linea no son efectivos y de manera puntual, son las inyecciones de glucocorticoides
(Kloppenburg et al., 2019). Con el mismo nimero de recomendaciones que los AINES se encuentra el uso de
SYSADOA. Este numero elevado de recomendaciones es explicable debido a la difusion en los medios de
comunicacion sobre el proceso de desfinanciacion por parie del servicio nacional de salud de Espafia. Sin embargo,
el uso de SYSADOA es controvertido, en parte por la cuestionada utilidad terapéutica no superior al placebo y el
debate mediatico-egal existente (Wandel et al_, 2010).

Tras el tratamiento farmacologico, las recomendaciones mas frecuentes fueron sobre los habitos de vida
(30.2% vy la realizacion de actividad fisica (28,6% . La mayoria de los cambios en habitos de vida fueron sobre el
conirol de peso (42,9%), lo cual esta en consonancia con la evidencia cientifica actual (Chu et al_, 2018). Varios
estudios han mostrado que a medida que se perdia mas peso, aumentaban los beneficios para la calidad de
vida, el dolor y la capacidad funcional en personas con OA de rodilla (Lim et al_, 2022). Sin embargo, no existe
consenso acerca de los patrones dietéficos o grupo de alimentos que favorecen mas a la sintomatologia de la OA
(feng et al_, 2022). La realizacion de actividad fisica mantiene un alto grado de recomendacion en todas las guias
consultadas, favoreciendo la funcionalidad, calidad de vida y disminucion del dolor. Por otro lado, se identificaron
en 4 articulos recomendaciones acerca de evitar actividad fisica de manera vigorosa y deportes de impacto. Estas
informaciones se contraponen con el reciente estudio en el cual la practica de la carrera no se observd como un
factor de riesgo para padecer OA, siendo la prevalencia 3 veces menor de padecer OA de cadera y rodilla en
corredores recreacionales que en personas sedentanas (Esculier et al_, 2022).

Respecto al tratamiento invasivo (20,6%) y de fisioterapia (19%) se han encontrado en similar nimero de
recomendaciones. Cabe destacar esta similitud al ser la fisioterapia recomendada como pnimera linea de tratamiento
en la OA, y el fratamiento invasivo solo cuando existe un gran impacto en la calidad de vida de la persona y el
fratamiento conservador es inefectivo. En gran nimero de los articulos incluidos, se descnbe el reemplazo articular
como la unica solucion definitoria a la OA y para los sinfomas que conlleva esta patologia. Estas informaciones
van en contra de la evidencia cientifica disponible. De hecho, una revision sistematica desarrollada en Europa y los
Estados Unidos, mostrd que aproximadamente el 20% de los pacientes que se intervinieron de protesis de rodilla
mantuvieron dolor a largo plazo (Wylde et al_, 2018).

Por otra parte, en el 19% de los articulos hacian recomendaciones sobre tratamientos expenmentales para la OA.
Se frataba de un grupo heterogéneo de estudios sobre posibles tratamientos en diferentes fases de investigacion
que iban desde ensayos clinicos de nuevos farmacos hasta la aplicacion de nanotecnologia en busca de nuevas
dianas terapéuticas, por lo que aun no se ha podido contrastar dichos estudios con la evidencia cientifica disponible.
Este nimero considerable de novedosas publicaciones cientificas en los medios de comunicacion generalistas
puede ser debido a la inexistencia de un tratamiento curativo, a la propia divulgacion cientifica o a la necesidad de
comunicar una esperanza a través de la investigacion a las personas que sufren OA.

Merece especdial atencion que la educacion sobre la OA fuese la recomendacion menos frecuente (4,5% .
Puesto que este tipo de estrategia forma parte cenfral y primera linea de tratamiento de la OA en la mayoria de las
guias clinicas internacionales (Bannuru et al., 2019; Wood et al_, 2023). Asi, vanos estudios (Cagnin et al_, 2020;
J. Y. Lim et al., 2020) han demostrado una mejora en variables como el dolor, capacidad funcional y calidad de
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vida tras programas de educacion en personas con OA. Una reciente revision sistematica mostro que la aplicacion
de programas educativos sobre OA y terapia fisica mejoran en mayor medida las variables respecto al dolor y la
funcion que cuando se aplica solo educacion en el corto plazo (Goff et al_, 2021).

Los resultados muesiran que, por lo general v en cada medio de comunicacion, las informaciones y
recomendaciones realizadas en los articulos incluidos son poco claras y coincidentes con la guia NICE (Wood
et al, 2023). Tan solo el 13,4% del total de las recomendaciones fueron claramente
coincidentes, y lo mas inquietante es que el 15,3% contradecia las recomendaciones
de la guia. Es evidente que la limitacion comparativa con una unica guia clinica, por ||
recientemente publicaba y aceptada por la comunidad cientifica que se encuentre,
podria generar discrepancias sobre las recomendaciones con otras guias clinicas
internacionales (Nelson et al., 2014). Aun asi, consideramos que la calidad del contenido
sobre OA en estos medios de comunicacion no es menos que preocupante. Por un
lado, puede crear una vision sesgada a las personas que busquen informacion sobre
recomendaciones sobre la OA; mas aun, si tenemos en cuenta la edad media de la
poblacion afectada y la de dicha audiencia, la cual iene como una de las principales
fuentes de informacion a los medios generalistas (Catalan-Matamoros, 2015). Por otro
lado, gran parte de las informaciones recogidas en los articulos incluidos se alejan de
la evidencia cientifica mas actual. Maxime, teniendo en cuenta que el periddico goza
de la mayor credibilidad frente a otros medios de comunicacion (Fan et al., 2021). No
obstante, los resultados obtenidos han mostrado menor grado de desinformacion que los contenidos publicados en
otros medios como intemet y las redes sociales, donde el grado de desinformacion relacionado con temas de salud
es alto, enfre el 30-40% (Suarez-Lledo y Alvarez-Galvez, 2021).

Respecto a las fuentes empleadas en los articulos incluidos, mas de la mitad utilizaron como fuente a
profesionales sanitarios especialistas en la tematica o publicaciones elaboradas por ellos mismos. La categoria
profesional predominante fue medicina (72,7% , destacando la especialidad de cirugia orfopédica y fraumatologia
(35% seguida de farmacologia (15,9% . Estos resultados pueden explicar la tendencia mayoritaria en el elevado
nimero de recomendaciones de tratamientos farmacologicos e invasivos en los medios de comunicacion
consultados. A pesar de que el reumatologo es el profesional médico especialista en OA, tanto solo el 7,9% de
los autores utilizé este perfil profesional como fuente. De la misma forma, médicos en atencion primana (3,9%) vy
fisioterapeutas (6,5%) fueron escasamente consultados, aunque estos profesionales conforman el primer nivel de
acceso al sistema nacional de salud de Espania para las personas con OA (Bemal-Delgado_, 2018).

En un nimero considerable de articulos (1236 , las fuentes empleadas no fueron claramente descntas o se
basaron en perfiles no especialistas en la materia; alguno de estos perfiles fueron periodistas no especialistas,
empresarios o ingenieros de telecomunicaciones. Por otra parte, cabe mencionar que solo en 20 articulos (29 8%
utilizaron como fuente algun articulo cientifico publicado. Debido a ello, junto al el empleo de fuentes inadecuadas y
el predominio de perfiles predominantes como fuentes, podrian dar explicacion al bajo nivel de concordancia entre
las recomendaciones e informaciones enconfradas en los articulos incluidos v la evidencia cientifica actual.

Este estudio podria presentar algunas limitaciones. En su inicio, el estudio se ceniré en los cinco periddicos
generalistas mas leidos en Espafia, incluyendo también sus suplementos. No obstante, cada medio presentaba una
frecuencia de publicacion diferente y secciones dispares relacionadas sobre el contenido en salud. En consecuencia,
esto pudo afectar al nomero de articulos incluidos por cada medio de comunicacion en un mismo periodo. En
relacion con el andlisis de la calidad del contenido de los articulos, se ufilizd exclusivamente una guia clinica
internacional como referencia para establecer |as puntuaciones. Aunque dicha guia sobre OA es la mas actualizada
¥ posee gran aceptacion en la comunidad cientifica, su uso exclusivo podria limitar el resultado del analisis.

Los resultados

muestran que,

por lo general y
en cada medio de

informaciones y
recomendaciones
I realizadas son poco
I claras y coincidentes
con la guia NICE

Conclusiones

Durante el periodo de analisis del estudio, se publicaron 67 articulos en medios de comunicacion generalistas en
Espaiia en los que ofrecian informaciones sobre el diagnostico y tratamiento de la OA. La mayoria de estos articulos
presentaban una definicion de la OA desactualizada y centrada en el desgaste del cartilago como unico factor
causal de la enfermedad. Tales enfoques reduccionistas pueden llevar a una percepcion erronea de la enfermedad,

comunicacion, las |
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fomentando comportamientos confraproducentes como el sedentansmo o el temor a realizar determinados
movimientos para evitar un mayor detenoro articular.

Por lo tanto, recomendamos a los divulgadores en salud y a los medios generalistas alinear su comunicacion con
la evidencia disponible. La inclusion de estudios cientificos actuales como fuente de informacion y el contraste de
las recomendaciones se hace necesario ante la importancia de este medio de comunicacion entre los pacientes con
OA_ Esto es especialmente relevante considerando que mas del 60% de la audiencia de estos medios fiene mas de
55 afios, segun el AIMC. Dichos medios podrian ser un canal eficaz para promover recomendaciones de primera
linea y medidas preventivas confra la OA en esta poblacion.
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Abstract

Introduction: The media and sodal media have informed the public about the details and the evolution of
the COVID-19 pandemic and the subsequent prevalence of Long COVID. There has been growing concemn
throughout that information should be accurate, sufficient, and fruthful. Objective: The aim of this research is to
identify this discourse in the Spanish digital media world in order to understand the media representations they
produce and to improve communication awareness campaigns. Methods: Adopting a threefold methodological
approach (Social Medial Listening, discourse analysis and social representation), the media discourse of Long
COVID on different social media and in Spanish digital media 13 analysed for 12 months using the DIGIMIND
tool. The five components of Laswell's Model of Communication: who; (says) what; (to) whom, which (channel)
and what (effect), are evaluated and reported. Results: The analysis shows, among other results, which
keywords are most present in social media and in digital press; the most consulted sources of information;
or how information links are established between those studied. Conclusions: Based on these findings, an
effective communication guide on Long COVID has been developed with a set of recommendations to be
implemented by government agencies, health communication specialists and affected groups.

Keywords: Coronavirus; Digimind Software; Discourse Analysis; Health Communication; Long-COVID; Mass
media.

Resumen

Introduccion: Los medios de comunicaciony las redes sociales han informado al pablico sobre las crcunstancias
y evolucion de la pandemia del COVID-19 y la postenor incidencia del COVID persistente. En este proceso
ha creado la preocupacion porque la informacion sea precisa, adecuada y veraz. Objetivo: caractenzar
este discurso en el ecosistema mediatico digital espariol para comprender las representaciones mediaticas
que producen y mejorar las campafias de concienciacion en comunicacion. Metodologia: Adoptando un
enfoque triple (escucha en redes sociales, analisis del discurso y representacion social), se analiza el discurso
mediatico sobre COVID persistente en diferentes redes sociales y en medios digitales espafioles durante 12
meses utilizando la herramienta DIGIMIND. Se evalian los cinco componentes del Modelo de Comunicacion
de Laswell: quien; (dice) qué; (a) quién, a través de (qué canal) y con qué (efecto). Resultados: El analisis
muestra, enire ofros, qué palabras clave estan mas presentes en las redes sociales y en prensa digital,
las fuentes de informacion mas consultadas, y como se establecen vinculos informativos entre los actores
estudiados. Conclusion: Basandose en estos hallazgos, se ha desarrollado un decalogo de recomendaciones
sobre COVID persistente para ser aplicadas por organismos oficiales, espedalistas de comunicacion en salud
y colectivos de afectados.

Palabras clave: Analisis del discurso; Comunicacion en salud; Coronavirus; COVID persistente; Medios de
comunicacion; Software Digimind.
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Introduction

n March 2020, the Director-General of the World Health Organization (WHO) announced that COVID-19 should

be considered a global pandemic and stated "this 1s not just a public health cnisis, it is a crisis that will affect

all sectors, and for that reason all sectors and everyone must take part in the fight” (WHO, 2020a). However,
beforehand (4th January 2020), this non-governmental organization reported a cluster of non-fatal cases of
pneumonia in Wuhan on its Twitter profile and announced that investigations were underway to specify the cause
of the disease (WHO, 2020b).

In this regard, the pandemic has fostered a widespread use of technology, connectivity and fime spent interacting
on social media using various devices, globally (IAB, 2022; Fundacion Telefonica, 2022;
Rivero, 2021). For example, 97_1% of the world's population has a mobile phone and the )
time spent by internet users on social media on any device is 2 hours and 25 minutes The IAB Spain
(Rivero, 2021). The fact that this type of news is communicated through social media is 2022 study on
significant given the characteristics of social media: immediacy; frequency of use among [ _ social media
internet users; and the reach of some profiles such as the WHO's Twitter, which exceeded | Indicates that 85%
11.9 million followers in December 2022. of Spanish internet

Several reports have been produced in Spain, the results of which provide relevant I users aged 12to 70
contributions on the exponential growth, consumption habits and uses of technology, | use social media,
motivated, in part, by the need to use digital, social and mobile channelsin our dailyactivity = 9170 of whom are
during lockdown_ Thus, the Mabile Report 2021 —in Spain and the World (Rivero, 2021)- | women
highlights that 95% of Spaniards have messaging and social networking applications
installed on their mobile phones. The IAB Spain 2022 study on social media indicates
that 85% of Spanish intemet users aged 12 to 70 use social media, 51% of whom are women. This report also
indicates that the main reasons for their use include entertainment, interaction and information, and that Gen-Z is
the generation that uses social media the most, with an average of 6.3 networks; and influencers’ credibility is 47%.

Fundacion Telefonica's Digital Society in Spain Report 2022 refers to the use of social media as a means of
accessing digital and audiovisual content (2022), and the report on Benefits and Risks of Internet and Social
Network Use 2022 (ONTSI, 2022a) suggests that "social networks have become increasingly important as a channel
for connecting [._] with others” (2022, p.8). In addition, respondents believe "that factors such as time spent and
frequency of use, enhance the undesired effects, especially on social media®, (2022, p 43), and attnbute greater
responsibility for the prevention of this inappropriate use to the companies that manage sodal networks, after the
Public Administration. At the same time, they mention the work of the media, which it can favors the responsible use
of technologies, and believe that specific legislation on the use of social media is necessary (2022).

The National Observatory of Technology and Society (ONTSI, 2022b) emphasises that social networks are a
great source of data for companies. In addition, the Networked Society 2019 annual report (ONTSI, 2020) specifies
that social media is the main social measure used by companies, and, in tum, wams of the nisks that countries
should identify and address, including those related to the sharing of information and the subsequent use made of
it, which could lead to manipulation of social media, among other concems. As demonstrated by Bae et al. (2021)
the influence of misinformation on social media also affects the predictive accuracy of infection models, such as
Susceptible-Exposed-Infectious-Recovered (SEIR), hence the importance of understanding diffusion models to use
social and informational motivation strategies.

Background
Infodemics as a Communicative Framework

From a conceptual perspective, the study presented here is consistent with the Communitiy Guide's theoretical
definition of health communication (2022) as "the study and use of communication strategies to inform and influence
individual and community decisions that enhace health”, as well as the vanety of communication channels available
to deliver messages to different audiences, health professionals, individuals, communities, and decision makers.
This communication initiative is also in line with the approach taken by Robert Homik “The first step in developing an
effective health communication strategy is to understand the targeted behavior™ (I0M, 2015, para.1).
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In addition, on a more applied level, this study ties into some of the suggestions and ideas contained in Culturally
Approprate Health Care, such as Kreps' idea that "The need for effective communication about health promotion is
particularly acute in modemn society, where there are significant health risks " (2007, p. 113) and the different types
of recommendations, such as those mentioned by Betancourt (2007, p. 26) on eliminating racial/ethnic disparities in
health care with a focus on a broad range of stakeholders, the health literacy strategies and interventions described
by Levin-Zamir (2007, p. 109), or similar resources such as the booklet of recommendations on nutritional adaptation
for health professionals explained by Jaffe et al. (2007, p. 121).

As the recommendation guide is a communication matenal, the principles for effective communication proposed
by the WHO (n.d.) (accessible, actionable, credible, relevant, timely, and understandable) have been integrated
fo achieve better health outcomes and to address different audiences such as international organizations, policy
makers, individuals, communities, and health care providers.

In this context, authors such as Mheidl & Fares (2020) revisit the basics of health communication during the
pandemic COVID-19 and propose a "checklist for responding to the infodemic,” Basch et al. (2020) assess the
readability of information about coronavirus disease published on the Internet, and Allahverdipour (2020) emphasizes
that "[.. ] only by working with communities and citizens, providing guidance and accurate information through reliable
channels for public engagement, can the effectiveness of efforts against COVID -19 be ensured.” Stolow et al.
(2020) recommend the use of evidence-based health communication and provide support for health professionals
in formulating health communication messages during COVID-19, while advising against the use of fear appeals.

In the context of the inappropriate use of digital behavior, the possible manipulation of information and its alleged
consequences, it is important to point out that the Joint Statement carried out by the WHO and other International
Organizations (WHO, 2020c, para.1) reported that "coronavirus disease (COVID-19) is the first pandemic in history
where technology and social media are being used on a large scale to help people stay safe, informed, productive
and connected”, and addressed the infodemia or information overload, which includes deliberate attempts to spread
misinformation that can harm people’s physical and mental health, among other things.

In this framework, the 3rd WHO Global Infodemic Management Conference (WHO, 2020d) identified the
stakeholders to address infodemic-related challenges as: 1) The sdentfific and research community; 2) Health
authonties; 3) Technology companies and social media platforms; 4) NGOs and civil society groups; 5) Media and
journalism; and 6) UN agencies and multilateral organizations. In turn, it called for the need for collaboration to
ensure that good-quality health information is available to allow people to make the right decisions when it comes
to protecting their health.

In this sense, WHO emphasises the importance of young people being informed about COVID-19 and practicing
safe Internet surfing when making decisions to protect their health and that of their family members. This is according
fo the intemational study on social media and COVID-19 conducted by Wunderman Thompson, the University of
Melbourne, Pollfish, and WHO, which explores where exactly Gen-Z and Millennials look for information about
COVID-19; who they trust as reliable sources; and their awareness of fake news. The study found that scientific
content is considered worthy of shanng (43.9%), and that 59.1% of respondents have a high awareness of COVID-19
related fake news, but also that users feel indifferent when it comes to countering or ignoring it (Volkmer, 2021).

Wang & Chen (2022) examine discourses on COVID -19 vaccination by collecting tweets and using the Lantent
Dirichlet Allocation (LDA) model and sentiment analysis. Similarly, the work of Gadzekpo et al. (2023), which captured
the opinions of journalists in Ghana using questionnaires, concluded that the majority of respondents had a positive
attitudes towards COVID-19 vaccines and sought information from official sources to inform their work. Similarty,
the study by Guan et al. (2022) examines the effects of news fatigue and what makes people fired in the context of
the COVID-19 pandemic. Or the study by Huang et al. (2023), which sought to understand how the differences in
information between communication channels are related to information overload and subsequent processing.

The analysis of sodal discourse in terms of its communicative components

The ongoing impact of COVID-19 has spawned a new media discourse and social narrative, the study of which
15 valuable in understanding how to improve the information conveyed by scientific research to patients, patient
advocacy groups, health professionals, and communicators specializing in health information. Due to the uncertainty
about the causes, consequences, and freatment of this disease (Alwan, 2021), it is even more important to provide
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accurate information and understand the role that both the media (Anwar et al_, 2020) and information published on
the Internet and social media (Daraz et al., 2019) play in disseminating information and creating a social discourse
that is so important to society.

To this end, the study takes into account Harold Lasswell's (1948, p.216) model or paradigm on the communication
process and the components involved in communicative acts —who, says what, through what channel, to whom
and with what effects?- analysing this communication process adapted to the "bidirectional” digital environment,
since the messages are addressed to a multitude of people, and users can share the message, make comments,
contributions or opinions or exchange information in the different digital media, and with a certain intentionality
(Flores et al., 2021, p.287).

Approach

In this context mediated by the pandemic, and on the basis of a social discourse analysis, the research aims
to analyse how Long COVID is being communicated in Spanish digital media (digital media and social media in
Spanish), to understand the media and discursive representations they produce, and fo promote communication
strategies that can have an effect on COVID patients, helping them make suitable and correct communication
decisions.

Method

The purpose of this approach is to provide operational recommendations for effective COVID communication
campaigns based on the charactenstics of the target groups.

Thus, the methodological approach is organized into three technigues:

1. The method of social listening or social media Listening to collect information on what users say on social media
about COVID-19 and Long COVID with the aim of understanding the behavior of who is talking; what is being talked
about; and/or who are the most relevant individuals that generate the most information on this topic. Social Media
Listening is a research methodology widely used in Public Health studies, particularly in the studies on COVID-19 by
Arillotta et al. (2021), Pumat et al_, (2021), Jarynowski et al. (2021) and Ma et al. (2022). This methodology allows
researchers fo evaluate how digital social discourse on a specific subject is configured by analysing a large number
of publications available on social media, digital press, websites, news, and blogs.

2. The analysis of media discourse in the digital media in order to understand the point of view of these media
when generating and transmitting messages in different formats (written texts, videos, audios, etc.) and how they
expose the reality of this issue when it comes to informing, suggesting, giving opinions, making claims, efc_, in order
to keep the public up to date and to be able fo make the best decisions during this difficult period.

3. Social representation or people’s common knowledge generated through expenences, beliefs and information
given that, during the pandemic, social media and the digital press were used as a means of consultation, information,
advice and even to feed the infodemic, defined by the WHO as "an overabundance of information, which may or may
not be correct, during a pandemic” (WHO, 2020c).

Design

Considering the main objective of offering information of public interest, it should be noted that the social intelligence
and sodal listening software of the company Digimind (now, Onclusive Social) was used for the collection of
information. With this tool, which uses keyword-based source filtenng, we were able to analyse the following variables
using the various options available:

1. Which terms are most frequently searched for by internet users (Top reputation option).

2. What are the most cited keywords and hashtags (What option).

3. What are the social metrics in digital media (When opfion).

4_What are the most cited digital media (Where option).

5. What are the sources of information, their socio-demographic profiles and geographical locations (Who option).
6. What feelings are associated with the use of the analysed references (option How).

Similarly, for the data collection and analysis, the stages of the design process were taken info consideration in order
to respond to the following research variables (Table 1), based on the communication components of Lasswell's
model: information on who, what, which, whom, what, is provided.
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Table 1. Relationship between Laswell’ communication components and the research variables.

ID Communication Variable Description
component
Vi Who reports Main contributors of the Who speaks
discourse

V2 Groups involved Which groups are talking

V3 What is being reported Content of the discourse What is being spoken about

V4 When it is reported Timing of the discourse At what time the most interac-
tion takes place

V5 Where it is reported Channels or media In which channels or media it
IS spoken

V6 Retrieval systems What search engines are used

Vi Reference sources What are the most consulted
sources of information or
references on the subject
matter under investigation

Vé How it is reported Sentiment analysis What is the sentiment with
which it is spoken (connotation
of the language used)?

Source: Own elaboration.

The corpus of analysis is made up of publications in Spanish about COVID and Long COVID on social media
(Facebook, Twitter, Instagram) and in the digital press (websites, news, blogs), over a period of 12 months (from
15/03/2021 to 15/03/2022). The penod of one year was considered to coincide with the second anniversary of the
first wave of the pandemic, from 15/03/2021 to 15/03/2022, with exceptions such as in the case of the analysis of
the most searched terms (Top Reputation), where the week of March 2022 was taken as the time sample, given that
the app cannot use data retroactive to the beginning of the search process. Likewise, for the analysis of keywords
and information sources, this date range was extended to 05/09/2022 in order to obtain the most up-to-date sample
possible of these variables to establish the guide for the treatment of Long COVID.

To the extent that information has been collected and data analysed on the variables that allow us to understand
the informative treatment of Long COVID (see Materials section), the results have been communicated in the
form of short reports or blog posts. These communications are part of the competitive research project LONG-
COVID-EXP-CM, which was created expressly to disseminate information on this topic. At the same time, they
have been shared wvia different social media platforms (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok) and
content has been created in different multimedia formats (texts, infographics, interactive images, videos, )
in order to offer greater communication and better understanding of the topic, and to be useful for the different
groups targeted by this project.

The collection and analysis process camied out consists of the following stages:

Stage 1. Filtenng sources by keywords in the Digimind app.
Stage 2. Harvesting information.

Stage 3. Data selection and cleaning.

Stage 4. Data analysis.

Stage 5. Creafing a post.

Stage 6. Publishing a blog post.

Stage 7. Sharing the post on social networks.
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Instruments

The following information was analysed using the Digimind tool:

What are the most searched terms by internet users? Top Reputation

“Top Reputation™ data sheet
e Time peniod:14/03/2022 to 27/03/2022.
¢ Objective: To analyse which are the most popular results offered by Google to the intemnet user when searching
for the keyword.
¢ Sample: Top 10 options suggested by the search engine.
¢ Methodology: Google Autocomplete Search: Monitoring and analysis/ Digimind.

Google's Autocomplete search system lists the most popular suggestions when intemet users search for
information about a term in the search engine. Thus, through the social monitoring platform Digimind, we analysed
which are the most popular results offered by Google when searching for the keyword COVID, establishing the "Top
Ten" results at a specific moment.

What is being talked about? What

“What" data sheet
e Time period: 15/03/2021 to 15/03/2022, and 15/03/2021 to 05/09/2022.
¢ Objective: To analyse which are the most cited keywords and hashtags in digital media and their subsequent
categonzation.
¢ Sample: 100 top hashtags and 35 key concepts.
¢ Methodology: Media discourse characterization study/ Digimind.

The social discourse in digital media on Long COVID increased as the incidence of COVID was observed. In this
study on the characterization of media discourse in Spain, we analysed some of the keywords and hashtags most
frequently cited in publications on different social networks such as Twitter, Facebook, Instagram and YouTube, as
well as in other digital media such as news, blogs and websites.

When is the most interaction generated? When

“When" data sheet
¢ Time period: 15/03/2021 to 15/03/2022.
¢ Objective: To analyse what are the social metnics of COVID-19 and Long COVID in the digital media are.
¢ Sample: Mentions, interactions, estimated reach of messages on social networks (Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube), news, blog or website.
¢ Methodology: Trend analysis/ Digimind.

In this stage, an analysis of the prominence of the selected words was carried out in order to find out what their
social metrics are, indicating the number of people talking; the amount of mentions; the estimated reach or the
interactions that have been carmied out for these hashtags according to the study’s chosen time period.

Where is it being spoken about? Where

“Where™ data sheet
¢ Time period: 15/03/2021 to 15/03/2022.
¢ Objective: To find out which are the most cited digital media on COVID-19 and Long COVID.
¢ Sample: Publications/posts about COVID-19 and Long COVID.
¢ Methodology: Breakdown of online channels/ Digimind.

An analysis was carried out to distinguish which media or channels generate the most mentions and the audience
they have according to the studied topic.

Who is talking? Who

“Who™ data sheet
¢ Time period: 15/03/2021 to 05/09/2022.
¢ Objective: To analyse the sources of information on COVID-19 and Long COVID, their socio-demographic profiles
and geographical location.

e Sample: Top 100 influencers.
¢ Methodology: Filtering and score-based analysis of information sources and subsequent categonzation/ Digimind.
The sources of information or those who make up the set of references, 1.e., people (influencers), institutions and



Rev Esp Comun Salud // 62

media that contribute by generating and disseminating information on the COVID-19 and Long COVID issues were
evaluated, since those who generate the discourse can have an impact or can influence the decision-making of any
member of the public. In this respect, the Digimind tool made it possible o find out who are the people or networks
of influencers who are talking about a given topic.

How i3 it spoken? How

“How” data sheet
e Time period: 15/03/2021 to 15/03/2022.

# Objective: To explore what are the sentiment connotations associated with the use of COVID-19 and Long COVID.
# Sample: Publications/comments/posts about COVID-19 and Long COVID.
# Methodology: Sentiment analysis/ Digimind.

The last stage focused on carrying out a sentiment analysis in order to recognize the positive, negative or neutral
connotations associated with the use of references related to the topic under study. This makes it possible to assess
the users’ intentionality when posting the messages.

For the presentation and publication of the information, interactive applications such as Genial ly or Flourish have
also been used in order to improve the effectiveness of communication by means of visual presentation tools that
bring the results closer fo the users.

Results

The results are discussed to derive recommendations for improving health communication campaigns. The findings
obtained for each of the study vanables are specified below, grouped according to the communicative components;
the period analysed; the intended objective; the sample studied; and the methodology applied.

Top Reputation

A filtering and search were carried out on the Digimind platform for this variable, in the specified time penod. A
primary analysis indicates that when intemet users search for "COVID" in Spanish on Google, the first ten search
engine positioning options are to do with the national or regional territory (Figure 1).

TOP SEARCH

Canvid on search engines Spain o Spanish

Cowvid

Covid espana
Covid madrid
Covid andalucia
Covid euskadi
[:D'-"Id ]9

Covid galicia +
+

+2

Cowid sintomas
Cowvid canarias
Cowid catalunya

(OHOHOHONOHRON - XX - X

Covid persistente -1

Figure 1. Top ten options suggested by Google when searching for the word “Cowid”. Source: Digimind Platform.
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In order to find out which reference sources were consulted most frequently, the first query (Cowid Spain) was
analysed in more detail. The result shows that government sources were the most consulted, followed by media that
provide information of an economic or statistical nature on the epidemiological situation (Figure 2). When analysing
other similar quenes, the results confirm these trends.

TOP RESULTS

What internet users see for the Covid espafia query:

PR b i BB S0 Do

Sgacion Se COVD-1E en Expaiia Se abiird en una ventana Ry
Acsagizgocn 06 erlprrpdad por SARSLoD | SOVIDLIE) 902 2022
Enfermedad por nuévo coronavinus COVID-18

mEDE  weE MECDE Q0T #R D RO

COVID-19 - ISCH CNE .

FEELCnecond o eRtow TE

Facha Casos Sanics Espafa = Corvd spicemica de casos de COVID-10 aa
poblacda oa 80 y rmas ahos, nacional y por SCAA Datos cbienidos B pane o

Covig-19. Enirada en Espadia (a 07-11-2023)

TR TS R Rt T PO T

Cowd-15 »= Espafa Ragusiton da snrads y maedias sanitaras  Los
cudadancs escancies pusden snoar en Espadia con el pasapor sspahol o

FERE  SAERBY SRR S0 SATO

Vacunacién COVID- 19 Gobiemo de Espafia

FeSDs Cwen vBCunaCowe ok WE

Exratega o vacunandn COD. 0 Isfarmacidn sboal del plan S vacunas dal
rurvs cornpenys. Etapas. Pregueces fecuantes, Cuanca y Sonde ma vROUNG
Ratos de sabed v mortalidad - INE..

PRp e s W e seend_ Bk B

ripmaciin $550dISCa pars o analsis Sel imgacto de i oo COVID-0
Seapcitn dg Cowd-10 an Expata (=sttuts da Sakud Cados ). Defunciones

FEEDd e b ComUlk e townd- TR

COVID: Resircoiones pars wiagar . Vacunacidn COVIDL1E . 51 tenes
naconpkind aIpARoll. Mgy PR COMOSCAT 33 MICOMandEones FEr
Crizis sanilaria COVID-19 Normativa & inform

PN pdMURSTRLGN gob BE DG Home

Ewolacion ow la pesticon de la crisis en Espafia. £ Gobemo aprobo ol T4 de
rrarzo de 020 declarar o esiado de alarma e toda ol WeTRorD sapadad para

Figure 2. Reference sources of the search Covid Esparia ("Covid Spain in English™). Source: Digimind Platform.

What

Two years after the pandemic was declared and given that the media serve to keep the public informed, a first
analysis of the sfructure and composition of the first 100 hashtags studied was carried out. It is evident that they are
in line with the subject matter which they are to do with and most of them are short (composed of a single word),
simple and easy to understand and remember.

Similarly, the top ten most frequently cited hashtags were extracted, among which #covid19, followed by the
compound words #l ongcovid and its Spanish translation #covidpersistente, as well as some of their different forms
of wording #covid and #covid_19, stood out in the top results (Figure 3).
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COVID 19 bat Mar 15 2021 and Mar 15 2622
Rank Hachtage Mainksane

1 #covidls E S K
2 #longeovid K
3 #cowdpersistante K
4 #covd E1 1K

5 Heo | L 767
B #carscov? | B4
7 #eowid 19 ] 385
8 #panden i 247
3 #salud | 21
(2] covid-1¢ I 147

Figure 3. Top hashtags period 15th March 2021 to 15th March 15, 2022. Source: Digimind Platform.

Once these 100 hashtags were extracted, they were categorized by thematic categories according to the similanty
of the words or because they shared some element related fo the category to which they belonged. As a result, an
infographic was created detailing the categories including the different hashtags, and additional information was
added to each of these thematic categories for a better understanding of the content in which these characters were
included, as well as some examples of their use. The thematic categones of the keywords obtained from Digimind’s
platform are included in the following link: hitps:/view genial ly/63f8e8d0b358c30012e64912.

Likewise, in order to understand the emerging media discourse that was taking place on social networks
(Facebook, Twitter, Instagram) and in the digital press (websites, news, blogs), the presence of key concepts related
o COVID-19 and Long COVID was analysed, extending the time frame from 15/03/2021 to 05/09/2022. The results
presented in this interactive graph (https://public flourish_studiofvisualisation/12918762/) show the most used key
concepts from 03/15/2021 to 09/05/2022, obtained from the data in Digimind s platform, and clanfy that the words
“Persistent Covid” (in Spanish “Covid Persistente”) in all its different forms of wording comes first place in mentions
(10,991), followed by the English term “Longcovid” (as well as “Long Cowid™) with 3,179, and the Spanish words for
“pandemic” (1,909), “disease” (1,058), and “side-effects” (1,032), among others.

When

The analysis of the prominence, or trending character of the hashtags (Figure 4), revealed that their peak occurred
in the month of Apnl 2021, which may coincide with the vaccinations for various age ranges that started during
those dates. This is after the Ministry of Health, in collaboration with the Autonomous Communities, resumed the
vaccination programme on 23rd March 2021 of the COVID-19 vaccination strategy. This result coincides with the
growing presence of information in some digital media on the development of the vaccination, or headlines stating
that Spain had beaten its record for the number of vaccines administered in one day.

Where

With regard to the analysis of the most cited digital media, this list of references to COVID-19 and Long COVID is
led by the social media platform, Twitter, in terms of the place where most references were made (9,312 mentions);
followed by other digital media or news (6,550 mentions), Facebook (2,666 mentions), blogs (265 mentions), and
Instagram (98 mentions) (Figure 5).
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Figure 4. Trend analysis of references. Source: Digimind Platform.
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Figure 5. Analysis of references in different media. Source: Digimind Platform.
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Who

In order to find out who made up the group of people (influencers), institutions and media that were contnibuting to
generating and disseminating information on the subject under study the most, the top 100 influencers were analysed
according to the "score” of these sources. This indicator offers a score that establishes the influence of the source,
obtained by multiplying its ranking by the number of mentions. Based on this data, the social profiles of the information
sources were categorized into the following groups: Collective (25); Governmental (1); Media (21); Personal (53).
The social profiles that generate and disseminate information about COVID-19 and Long COVID, obtained from
Digimind’s platform, are linked in the next digital content: https://view genial ly/63fb4 365fcda4600185¢2b38.

The analysis of demographic data, such as gender and age of the people who gave their opinion and reporied
on this topic, showed that the majonty of the audience was male (58% , compared to 42% female, and that most of
the users were between 18 and 25 years old, espedally women (Figure 6).

As for the geographical location of the main news sources analysed, as can be seen in the next interactive map
(https://public flourish_studiohnsualisation/12913460/), the distribution is very heterogeneous throughout Spain, but
there are some autonomous communities, such as Madnd, which concentrate a significant part of these news
sources with the greatest impact.

Similarly, an analysis was carried out of the network graph of influencers or people who reported on COVID-19 and
Long COVID thatis represented in the following interactive chart: https://public flourish studio/visualisation/12913166/.
This allowed us fo find out how the information links between the people studied were established and how the
structure of this network was configured. To this end, the cenfrality of the nodes was analysed, in which the size
of the circle represents the number of interactions (re-tweets, quotes, etc.) or degree of influence. This included
different groups such as SEMG, LongCovid ACTS, Yo Soy Long Cowid, as well as the institutional account of the
Ministry of Health, a personal account in the field of health, and a digital media outlet: elDiario es.

COvID 19 M 5 2021 Sep 5 2023

GENDER

Figure 6. Socio-demographic profile of informants. Source: Digimind Platform
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How

The sentiment analysis of the Digimind tool shows the positive, negative or neutral connotations associated with the
use of the mentions under study, making it possible to evaluate the users’ intentionality when using them. Thus, as
shown in Figure 7, most of the posts carry a negative emotional tone (62% , being the most used in the opinions
expressed in the different media analysed; followed by posts in which positive evaluations are shown (21% ; and
expressions of neutral sentiment at the bottom (1736 .

=

Figure 7. Sentiment analysis of mentions in posts. Source: Digimind Platform

Discussion and conclusions

Taking into consideration the preliminary results presented above, it can be concluded that the most consulted
sources of information are those that correspond to reference and frustworthy sites such as, the Ministry of Health,
the Ministry of Science and Innovation, the official information of the Spanish Government's

COVID-19 vaccination strategy, the Web Portal for citizen access to information of interest ¥ = ™= __ -
of the State Administration and the National Institute of Statistics, efc. [ The analysis of

Likewise, the analysis of the network of influencers or people who report on the topic the influencer
network shows

shows that the number of followers of the different influencer networks is not directly |
proportional to the number of interactions carried out. that the number

The non-automated analysis of the posts shows that the communicative purpose of [ of followers
the texts and the intentionality in the construction of the media discourse generated by the not directly
effects of COVID-19 fulfils different functionalities: expressing opinions and/or supporting proportional to
ideas; presenting information or describing facts or events; encouraging or promoting | ~ the number of
an action; advising, guiding, teaching, influencing or atfracting attention; waming about interactions
facts or events; connecting with the receiver and exchanging information, and emotional b= == -
communicative functions with the idea of expressing, telling, narrating experiences,
feelings, states of mind, etc. Similarly, different communicative intentions can be observed implicit in the context of
the same word depending on the message to be conveyed.

Thus, itis perceived that the purpose of providing data, research, indications, and clanfications on COVID-19 and
Long COVID have enabled the public to make decisions fo adapt and cope with the health crisis, as well as to meet
their specific information needs an aspect that has been pointed out by Houben-Wilke et al. (2022)'s study; and
fo increase the ability to react to cnses by Coombs (2020). This idea is further supported by health communication
strategies, as they aim to change people's knowledge, atiitudes, and/or behaviors, for example, to empower them
fo change or improve their health status (Rural Health Information Hub, 2023). In line with these ideas, it is worth
noting the works of Lopez Doblas et al. (2022) who analyse the use that Andalusian hospitals have made of social
networks as the main communication channels in the management of the pandemic. The study by Villegas-Tripiana
et al. (2020) investigates the resources published on the websites of public health institutions with information
about COVID-19 for citizens. The research conducted by Ducci et al. (2022) investigates how Italian citizens have
been informed about the pandemic, and the publication by Mannique-Grisales (2020) delves into the characters,
institutions, territories, themes and lifestyles related to the pandemic through the contents of two media outlets from
Ecuador and Colombia.

ol
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The results allow us to understand the extent to which a fake news story (as there are more producers of
information nowadays) can go viral in an instant due to the greater reach of social networks, as Wineburg has
concluded (Gragnani, 2018). Itis therefore important that the information fransmitted is reliable, accurate and truthful.
In this regard, the study by Ma et al. (2022) discusses how different global health organizations communicate about
the COVID-19 pandemic on social networks, and the strategies carried out, namely content prevention, information
updating and communication guidance. And the research by Femandez-Zarza (2022) that carnes out an analysis of
the infodemic on COVID-19 in Spain in four organizations with the seal of the Intemational Fact-Checking Network.

In this enormous flow of information, the communication of Long COVID does not always meet the needs and
expectations of patients. Therefore, the ultimate aim of this study was fo develop a communication guide (Gertrudix
et al, 2022) to improve the informative freatment of Long COVID as a catalogue of advice/guidelines for institutions,
such as patient associations and specialized health communication agencies, etc. This, in order to "enhance the
safety, secunity and empowerment of individuals”, is one of the digital nghts and principles proposed in the EU for
the Digital Decade (European Commission, 2022) and coincides with Cass Sunstein's premise that "democracies
are based on a wellHnformed citizenry” (Gimeno, 2019).

In addition, it is necessary to emphasize consistency with some of the health communication considerations
outlined in the Rural Health Information Hub, such as understanding the target audience to ensure the relevance
of the content created and tailoring messages to the communication channel used to achieve greater reach (Rural
Health Information Hub, 2023). Similarly, Kreps (2007) describes the need for audience analysis to guide the way
messages are designed and delivered: "It is also important to assess consumers'’ language skills and onientations in
terms of their culture, health literacy levels, motivations for seeking health information, and their particular patterns
of media use™ (2007, p.114). In this sense, Morales and Crespo (2022) state that the health sector understands that
the patient “searches for information on the Internet and engine quenes before select a pharmacy, a specialist or
even when he does not know what happens and he look for people who are going through the same thing™ (p. 63).
Furthermore, this study shows that 50% of those affected by COVID-19 persistent (according to the SEMG survey)
are between 35 and 50 years old, an “age in which social networks and digital are part of their daily life” (p. 64).

This decalogue of recommendations (https://view genially com/639e11589a40c90015f657da) has similar goals
fo the studies by Basch et al. (2020), Allahverdipour (2020), and Stolow et al. (2020) and coincides with some of
the recommendations proposed by Levin-Zamir (2007) such as "Develop standards for appropnate messages and
applying them in the development of materials using formative Research and make more efficient use of culturally
appropriate mass media and education- entertainment™ (2007, p. 109), in which it is organized into short slogans
with concise explanations that address infodemics, intentionality and emotional tone of the message, how to achieve
greater interaction and dissemination of publications, verfication of data and citation of sources, etc.

Limitations and future research

In the analysis of the WHO vanable, and to ensure appropriate use of the direct or indirect personal data displayed in
the sodal profiles, although they were public profiles the nicknames (usemames @) were not cited in the examples
used, and just looked at the profession detailed in the bio of these personal accounts. Thus, they were categorized
into three groups: a) careers related to Medicine and Health, b) other careers and c) users concemed with and
interested in COVID-19 and Long COVID.

Similarly, to specify the location of the different social profiles analysed, it should be noted that not all the accounts
analysed included the location, therefore, the following should be added to the locations indicated on the map: 20
accounts that state Spain as the location (9 Group Accounts, 5 Personal Accounts, and 6 Media Accounts); 5 without
specifying a location (3 Group Accounts and 2 Personal Accounts) and 1 Personal Account in which another country,
in addition to Spain, is indicated.

Similarly, regarding the sentiment analysis, to propery interpret the result obtained, it should be noted that this is
an analysis extracted automatically from the language used in the publications.

It should also be considered that the socio-demographic data analysed with Digimind includes the names
of associations, platforms, government accounts, digital media, etc., as well as the names of personal profiles.
In addition, there are other limitations denved from possible biases that may anse from the use of an automatic
extraction model in the selection of sources and discourses (Hargittai, 2020) or in the presentation of certain social
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groups (Pokhriyal et al, 2023). To address these limitations, further studies should be conducted to replicate the
model adjusting for participation biases to ensure that social media analysis accurately reflect broader public opinion.
The results obtained are preliminary, so as future research we propose to extend the penod of these same
variables to find out 1) if the references studied continue to be a frend; and 2) to compare whether the sources of
information and the digital media consulted in this new period coincide with those that have the information that
those affected require; 3) to infer who is making the discourse on social networks, 1.e. whether it is the users, the
influencers or the media, and the type of connotations that continue to generate the media discourse on this topic.
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The Appendices can be found under [hitps://zenodo org/record/74322124 YBIKI3bMKUI]
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Resumen

Introduccion: El suicidio de la actriz espafiola Veronica Forgué generd debate ético sobre el tratamiento
mediatico de estos casos, resaltando el nesgo del efecto Werther (contagio) frente al potencial efecto Papageno
(prevencion). La OMS promueve abordar el tema con cautela. Objetivos: Determinar las caracteristicas y la
adherencia a las recomendaciones de la OMS de la coberiura de la muerte por suicidio de la actnz espafiola
Veronica Forqué en los medios espanioles. Metodologia: Se utiliza el analisis de contenido, asi como los
analisis inductivo y deductivo de las noticias publicadas por Elpais.com, Elmundo.es y ABC.es enire el 13
de diciembre, fecha del fallecimiento de la aciriz, y el 31 de dicembre de 2021. Resultados: Los medios
generalistas espanoles ofrecieron una amplia cobertura sobre la muerte por suicidio de Verdnica Forqué. Lo
hicieron, sobre todo, en la seccion de Cultura, con informaciones basadas, especialmente, en sus personas
allegadas y con limitada adherencia a las recomendaciones de la OMS. Discusion: Los actuales codigos
deontologicos apuestan por coberturas limitadas sobre el suicidio de personas relevantes y por que cuenten
con fuentes expertas e informacion sobre los recursos para prevenirlo. Conclusiones: la cobertura de la
muerte por suicidio de Veronica Forqué se sustentd en su condicion de celebridad y fue mas amplia que la
de personas anonimas. Los medios se adhieren a las recomendaciones de la OMS parcialmente. El estudio
pone encima de la mesa la necesidad de trabajar guias o criterios especificos para abordar la muerte por
suicidio de celebndades.

Palabras clave: celebridades; cobertura mediatica; efecto Papageno; efecto Werther; OMS; suicidio; Veeronica
Forqué

Abstract

Introduction: The suicide of Spanish actress Veronica Forqué generated ethical debate on the media
freatment of such cases, highlighting the nisk of the Werther effect (contagion) versus the potential Papageno
effect (prevention). The WHO encourages a cautious approach to the issue. Objectives: To determine the
characteristics and adherence to WHO recommendations of the coverage of the death by suicide of the
actress Veronica Forqué in the Spanish media. Methodology: Content analysis is used, as well as inductive
and deductive analysis of the news published by Elpais.com, Elmundo.es and ABC es between December
13, the date of the actress’ death, and December 31 2021. Results: The Spanish general media offered
extensive coverage of the death by suicide of Veronica Forqué. They did so, above all, in the Culture
section, with information based, especially, on fnends and relatives, and with limited adherence to the WHO
recommendations. Discussion: The current codes of ethics are commitied to imited coverage of the suicide
of relevant people and to having expert sources and information on resources to prevent it. Conclusions:
the coverage of Veronica Forqué's death by suicide was based on her celebnity status and was broader than
that of anonymous people. The media partially adheres to the WHO recommendations. The study puts on the
table the need to work on specific guidelines or criteria to address death by suicide of celebnties.

Keywords: celebnities; media coverage; Papageno effect; suicide; Veronica Forqué; Werther effect; WHO
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Introduccion

| 13 de diciembre de 2021 moria por suicidio la actnz Veronica Forqué. Su repentina muerte provocd una
E profunda conmocion en la sociedad espafiola. A su dimension puablica, su condicion de acinz reconocida,

ganadora de cuatro premios Goya, se sumo su edad, 66 afios, un tiempo en el que la muerte no es algo
esperado. Ambos hechos podian explicar, por si solos, la trascendencia que su fallecimiento alcanzé en la sociedad
y, por ofro, el efecto sorpresa que acucid aun mas la expansion de la noficia. Sin embargo, el hecho de que
su muerte no fuera natural, sino consecuencia de un suicidio, fraslado a los medios de pu == == == -
comunicacion un debate ético en tomo al tratamiento de estos hechos. Existe una larga Los organismos
tradicion en Espafia de evitar informar sobre este tipo de actos (Olmo-Lopez y Garcia- I publicos sanitarios
Femandez, 2014). Los organismos publicos sanitarios advierten de que los medios han I advierten de que
de ser especialmente precavidos a la hora de informar sobre las muertes por suicidio los medios han de
de personas famosas, ya que varios estudios han constatado que la publicacion de | ser especialmente
estos contenidos se asocia con un inmediato y sustanfivo incremento en el nimero de precavidos a la
suicidios (Niederkrotenthaler et al_, 2020; Park et al_, 2016). Por lo tanto, profundizar en I hora de informar
el estudio del mensaje que se transmite a través de los canales periodisticos es crucial v, | sobre las muertes
en particular, el de aguellos contenidos que, por la proyeccion publica de su protagonista, por suicidio de
atraen la atencion de los lectores y las lectoras. Mas aun, si se tiene en cuenta que personas famosas
estos casos se recogen en los libros de estilo de los medios de comunicacion a modo de
excepcion y sin concretar ningan criterio especifico para su abordaje.

Si bien es cierto que, tal y como sefialan Santos-Diez y Camacho-Markina (2019), ha habido un cambio en la
prensa espariola, que tradicionalmente ha evitado informar sobre el suicidio, en el caso de la cobertura de la muerte
de la actriz Veeronica Forqué los medios esparioles han mantenido un flujo constante de publicaciones a través de
su pagina web y el nimero de piezas publicadas supera la media recogida por estudios previos en los que se ha
analizado la muerte por suicidio de una persona famosa (Carmichael y Whitley, 2019; Creed y Whitley, 2017).

Cuando la persona protagonista del suicidio es una celebridad, de partida el hecho fiene una relevancia que
Justifica siempre una coberiura analizable segun el nimero de articulos, pero, también, través de ofras vanables
como género periodistico utilizado o la aportacion de informacion 0fil de cara a su prevencion.

Segun los datos recogidos por la Fundacion Espaniola para la Prevencion del Suicidio (2022), a lo largo de
2021 fallecieron en Esparia 4.003 personas a causa del suicidio, lo que arroja una media de 11 personas al dia. Un
75% de ellas eran varones (2.982) y un 25% mujeres (1.021). Asi, 2021 se convierte en el afio con mas suicidios
registrados en la historia de Espaiia desde que se tienen datos (afio 1906). El problema tiene una dimension global.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cada 40 segundos alguien muere por suicidio en el mundo.
Los datos aportados por este organismo internacional indican que, en 2020, se quitaron la vida mas de 700.000
personas. Es decir, el suicidio es la causa que explica 1 de cada 100 mueries. Las cifras muestran la dimension del
problema, lo que justificaria, de por si, su tratamiento como noticia en los medios de comunicacion. Sin embargo,
existe una especie de pacto no escrito por el que se silencian los casos en los que una persona se quita la vida
ante la creencia de que su difusion puede provocar un efecto de contagio, lo que se conoce como efecto Werther.

El efecto Werther toma su nombre del protagonista de la novela de Johan W. von Goethe titulada Los sufrimientos
del joven Werther (1774). Tras sufnir un desengafio amoroso se quitd la vida mediante un tiro en la cabeza. “La venta
del libro se prohibio en varios lugares de Europa porque desencadend una ola de suicidios en jovenes mediante el
mismo método usado por el protagonista de la obra™ (Sanz, 2011). La primera alusion al efecto Werther, asi como
su definicion, es atnbuida al socidlogo norteamericano David Phillips (Phillips, 1974). A partir de ahi se sucedieron
numerosos estudios que consideraban que la publicacion de noticias sobre suicidio acarreaba un efecto de contagio
(Pirkis, 2009; Schmidtke y Hafner, 1988), incluso en relacion con la publicacion de noticias sobre suicidio asistido
(Frei et al., 2003). La perspectiva de ese efecto de contagio ha sido la predominante en Espafia, donde ha regido
un pacto no escrito enfre los medios de comunicacion para silenciarlo.

Sin embargo, posteriores investigaciones llegaron a matizar ese efecto, aungue sin cuestionarlo del todo (Hitiner,
2005; Niederkrotenthaler et al., 2007). Aun asi, se detecta una evolucion en las investigaciones al respecto, dado
que, frente al posible contagio sefialado por el efecto Werther, ha ido ganando terreno la perspectiva de que informar
sobre el suicidio, lejos de estimular nuevos casos, puede servir para su prevencion. Es a lo que se ha denominado
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efecto Papageno (Sisask y Vamik, 2012). Toma su nombre del personaje homonimo de la épera La flauta magica
que Mozart cred en 1791.

El personaje, en forma de hombre-pajaro, se enamora perdidamente de una de sus compareras. Al no ser este
amor correspondido Papageno decide matarse, cosa que nunca llevara a cabo porque tres de sus amigos lo
convencen ofreciéndole ofras altemativas en la vida (Asociacion de Profesionales en Prevencion y Posvencion
del Suicidio, 2023).

Tanto desde el campo de psiquiatria y la salud (Pastor et al_, 2019; Ayuso, 2023) como desde el de la propia
comunicacion se vislumbra una transicion hacia la mayor incorporacion de la tesis preventiva frente a la del contagio.

En la actualidad, se ha observado un cambio de perspectiva en el que las investigaciones se estan focalizando
en el efecto Papageno (protector) mas que en el efecto Werther (de nesgo) para la prevencion de las ideaciones
y aclos suicidas en poblacion general, especifica, vulnerable y sobre el personal sanitario (Ayuso, 2023, p. 30).

Asi, Till et al. (2018) consideran que la inclusion de entrevistas a personas experias resulta efectiva en la
prevencion del suicidio. En todo caso, en su reciente revision de la literatura existente al respecto, Domaradzki
(2021) pone énfasis en que el efecto dependera, sobre todo, de la forma de fratardo. Lo clerto es que la praxis
periodistica va evolucionando desde la asuncion generalizada del efecto Werther a una practica mas vinculada con
las pautas del efecto Papageno. Prueba de ello son, por un lado, los manuales que distintas instituciones vinculadas
con la salud han elaborado como recomendaciones para las y los profesionales del penodismo (Ministeno de
Sanidad, 2020; OMS, 2017; Proyecto Eurogenas de Prevencion del Suicidio, 2012).

Con todo, las pautas de los libros 0 manuales de estilo de los principales medios de comunicacion en Espafia
fienden a decantarse por la tesis del silencio preventivo. Asi, tal y como recogen Duran y Femandez-Beltran (2020: 4),
la primera edicion del Libro de Estilo de El Pais sefialaba en su pnimera edicion a la venta (1990: 16): "Los suicidios
deberan publicarse solo cuando se frate de personas de relevanca o supongan un hecho de interés general”. Su
uiima edicion mantiene esa misma premisa, pero alude a las recomendaciones de la OMS en las que se basa esta
investigacion: “La OMS recomienda (...) referirse al suicidio como un hecho y no como un logro™ (Bl Pais, 2021: 26).

Por su parte, B/ Mundo, en su libro de estilo que publicd en 2002 proclama que “un suicidio no debe ser
noticia en si mismo”, aunque sefiala, como excepciones a esta norma, que el autor sea un “personaje relevante”,
(Duran y Fernandez-Beltran, 2020:4) que se convierta en un “hecho significativo™ por la forma en la que se lleva
a cabo, la edad o el problema social que esconde detras. También el de RTVE, de 2010, recoge como excepcion
a la norma general de no convertir un caso en noficia que sus protagonistas sean “personalidades relevantes”
(Duran y Fernandez-Beliran, 2020:4). El de EITB (2016) llega a dar mayores concreciones sobre como debe ser su
fratamiento, lo que incluye “informacion de apoyo util: servicios y teléfonos de ayuda y prevencion, grupos de apoyo
para sobrevivientes™ o () sefiales de advertencia y tratamientos posibles para la depresion, (...) dada la frecuente
relacion entre depresion y suicidio” (EITB, 2016: 43). Y es que, en Espania, las pautas deontologicas referidas al
suicidio quedan en manos de cada medio, dado que la FAPE (2017) no recoge el suicidio en su codigo deontologico.
No obstante, Granja-Gonzalez y Meneses-Fernandez (2019) consideran aplicable el epigrafe (apartados a y c) de
sus principios generales, que establecen que “solo la defensa del interés publico justifica las intromisiones y/o
indagaciones sobre la vida privada de una persona sobre su consentimiento” y que en el tratamiento de “elementos
de dolor o afliccion en las personas afectadas, el periodista evitara la intromision gratuita y las especulaciones
Innecesarias sobre sus sentimientos y drcunstancias™(Granja-Gonzalez y Meneses-Fernandez, 2019: 62). Si hay
en cambio, alusiones directas al suicidio en los codigos deontologicos promulgados por el Colegio de Penodistas
de Catalufia (2016) o la Asociacion de Penodistas de las Islas Baleares (2018). En el pimero queda clara la
prevalencia del efecto Werther:

Los casos de suicidio solo se difundiran cuando tengan relevancia personal o sean de manifiesto interés publico,
teniendo en cuenta, ademas, el riesgo de un efecto mimético (Colegio de Periodistas de Catalufia, 2016, p. 6).

El segundo, en cambio, toma partido por el efecto preventivo de informar que se identifica con el efecto Papageno:

Los medios de comunicacion no deben silenciar los suicidios, sino informar sobre ellos. Tanto en sentido
genérico como sobre casos concretos. Obtener los datos de fuentes fiables. Acudir a organismos que ofrezcan
garantias como la OMS, EUROSTAT, Observatorio de suicidio (Asociacion de Penodistas de las Islas Baleares,
2018, p. 4).
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En el ambito internacional toman especial frascendencia las recomendaciones de la OMS (2017). Entre sus
12 recomendaciones, hay una especificamente dedicada a la informacion sobre personas relevantes. Asi, apela a
que los y las periodistas fraten estas informaciones con “especial precaucion” (OMS, 2017: 4). Concreta asi esta
recomendacion:

Glonficar la muerte de una celebndad puede sugenr inadvertidamente que la sociedad honra el comportamiento
suicida y, por lo tanto, puede promover el comportamiento suicida en otros (..). Centrarse en la vida de la
celebndad, como él o ella contribuyo a la sociedad y como su muerte afecta negativamente a ofros es prefenble a
reportar detalles del acto suicida o proporcionar razones simplistas de por qué ocumd el suicidio (OMS, 2017- 4).

Son, de hecho, estas recomendaciones las que toman autores como Garrido-Fabian et al, (2018) para analizar el
tratamiento periodistico de esta cuestion. Junto con &l, hay ofros estudios que han indagado sobre el tratamiento del
suicidio en los medios, tanto en los escritos (Camacho-Markina y Santos-Diez, 2020; Herrera et al_, 2015; Santos-
Diez y Camacho-Markina, 2019) como en television (Olmo y Garcia, 2014). Santos-Diez y Camacho-Markina,
concretamente, analizan en su estudio el tratamiento del suicidio en los dianos espafioles La Razon, H Mundo,
El Pais y ABC durante 2017 y concluyen que el mensaje se centra en los aspectos negafivos y sensacionalistas y
presentan el suicidio como una respuesta ante los problemas (Santos-Diez y Camacho-Markina, 2019). Por ofro
lado, consideran que el tratamiento informativo al respecto se encuentra alejado de las recomendaciones que da la
OMS (Camacho-Markina y Santos-Diez, 2019). Otros estudios se han centrado en el fratamiento de informaciones
sobre suicidio asociados a contextos concretos. Por ejemplo, Carrascosa (2015), estudiaba os suicidios atribuidos
a causas economicas y concluia que la noticia es el principal género informativo empleado debido a que las
circunstancias que rodean la muerte son mas relevantes que el comentario del mismo (2015 72).

No obstante, ninguna de estas investigaciones se centra en la cobertura de los casos de suicidio de personas
famosas, que presentan caracteristicas propias. Hay un precedente en el trabajo de Franziska Miller (2011),
quien establecio la vinculacion entre las informaciones publicadas sobre el suicidio del cantante Antonio Flores
y posteriores casos. Si se ha analizado mas este aspecto, en cambio, en el ambito internacional. Carmichael
y Whitley (2019) profundizaron en la cobertura ofrecida por los medios estadounidenses a la muerte del actor
Robin Williams y observaron que, por ejemplo, solo el 11% de los textos publicados ofrecio informacion sobre los
recursos de ayuda. Que las informaciones sobre suicidios ofrezcan datos utiles como teléfonos para prevenirlo es
actualmente una de las vanables mas relevantes a la hora de establecer la adecuacion o no de una cobertura, algo
en lo que se adentra esta investigacion. En el caso de la investigacion llevada a cabo por Carmichael y Whitley
(2019), concluyeron que los medios se adhineron moderadamente a las recomendaciones, pero desoyeron algunas
de las principales pautas dirigidas a la mejora de la informacion sobre suicidios. Mejor cobertura se constato en los
medios canadienses (Creed y Whitley, 2017), donde el 55% de los medios siguio las recomendaciones establecidas
por la Comision de Salud Mental de Canada. Por su parie, en su estudio a raiz del mismo caso, pero centrado en
India, Harshe et al. (2015) detectaron un aumento significativo en el nimero de noticias sobre suicidios fras los
dias posteriores al fallecimiento de una celebridad por esa causa. Pirkis et al. (2020), criticos con la cobertura dada
desde Australia, recomiendan que las personas profesionales de la informacion se asesoren, a la hora de informar,
por personas expertas en la prevencion del suicidio.

Sin cenfrarse en un caso especifico, aunque si en un ambito geografico —Corea del Sur— Myung et al. (2015)
establecieron que las personas gue se quitan la vida después del suicido de una celebridad son mas jovenes,
mujeres y utilizan, sobre fodo, el ahorcamiento como método. En Alemania, Schafer y Quiring, (2015), tras el
analisis de la cobertura del suicidio de seis celebridades, critican su tratamiento informativo, hasta el punto de dar
por constatada la existencia del efecto Werther.

Por dltimo, la pandemia de COVID-19 y las medidas restrictivas en la libertad individual y la socializacion lleva
a recientes y todavia preliminares estudios sobre su influencia en el suicidio (Camacho, 2021; Gunnel et al_, 2020;
Hernandez-Rodriguez, 2020; Jeronimo et al, 2021; Sher, 2020; Reger et al_, 2020).

Objetivos

El objetivo principal del trabajo es determinar las caracterisficas y la adherencia a las recomendaciones de la OMS
de la cobertura de la muerte por suicidio de la actriz Veronica Forqué en los medios espafioles.
Las hipotesis de partida apuntan a que, a pesar de que numerosos organismos alertan de la importancia de
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un tratamiento mediatico adecuado sobre este tema, el cumplimiento de las recomendaciones de los organismos
sanitarios es parcial y, ademas, en el caso de las personas famosas, esta condicionado por el interés mediatico que
suscita la noticia. Por lo tanto, y tras el analisis de estudios previos, las preguntas de investigacion que pretenden
dar respuesta a los objetivos especificos del estudio son los siguientes.

Q1.- ; Cuéles son las caracteristicas formales de las publicaciones de los medios escritos espafioles en su version
digital a raiz de la muerte de Veronica Forqué?

Q2 - ; Cuél es el uso de elementos audiovisuales e hipertextuales y qué informacion ofrecen al pablico a fravés de
estas herramientas?

Q3.- j,Se adhieren los medios analizados a las recomendaciones de la OMS? j Cuales son las recomendaciones
que mas respetan y las que menos?

Q4 - ; Qué fipo de ideas emergen en los textos publicados? ;Con qué recomendaciones o mitos sobre el suicidio
pueden relacionarse?

Metodologia

Para poder enfrentarnos a nuestros objetivos y preguntas de investigacion, se emplea como método el analisis
de contenido, puesto que esta es una técnica sistematica y objetivable que utiliza variables y categoria definidas
y cuantificables (Wimmer y Dominick, 1996) que permiten realizar inferencias mediante la identificacion de
caracteristicas especificas de los mensajes (Holsti, 1968), validas para aplicarse en su contexto (Knppendortf,
1990). Se elaboro una ficha especifica compuesta por tres principales apartados:

a) Datos de identificacion y caracteristicas de los contenidos: fecha, medio, seccion en la que se publica, autor,
objetivo del texto, fuentes informativas personales empleadas.

b) Adherencia a las recomendaciones de la OMS (2017). Dada la autoridad y el caracter global de la Organizacion
Mundial de la Salud, su Preventing suicide: a resource for media professionals es uno de los manuales deontologicos
referenciales para profesionales de los medios de comunicacion de todo el mundo. Tras el analisis de las 12
recomendaciones que recoge la ultima edicion, se ha observado la presencia o no de las siguientes variables: si
los contenidos aportan informacion sobre recursos de ayuda; si ayudan a profundizar en tomo al suicido; si realizan
alguna alusion, expliata o implicita sobre las razones; si citan el método empleado en el suicidio; y si ofrecen
detalles sobre el suceso.

c) Caracteristicas y tematicas de los recursos audiovisuales e hiperiextuales: presencia de fotografias y su tematica;
inclusion de videos y su temafica; namero, tipologia y tematica de los links incluidos en el texto.

Finalmente, siguiendo el procedimiento empleado por Carmichael y Whitley (2019) y con el objeto de identificar
las principales ideas que emergen en los mensajes, se ha llevado a cabo un andlisis inductivo vy descrpfivo,
tomando como referencia para su exploracion el listado de mitos y creencias sobre el suicidio elaborado por Mental
Health Europe (2022). Incorporar una exploracion inductiva es una practica aconsejable, pues posibilita superar la
rigidez que provoca el analisis de codigos predeterminados (Creswell, 1996), v ofrece una complementariedad al
incorporar el método interpretativo o cualitativo (De la Rosa, 2022). El fin de este subanalisis es identificar aquellos
femas que surgen inductivamente, para lo que es preciso “zambullirse™ en el contenido (Andréu, 2000).

Muestra y codificacion

Para elaborar la muestra se han tomado como referencia las paginas web de El Pais, B Mundo y ABC, los tres
medios generalistas con un mayor nimero de lectores dianos, segun los datos de la Encuesta General de Medios
(EGM), correspondientes a la fercera ola de 2022.

El periodo de andlisis se ha prolongado desde el dia del fallecimiento de la actriz, 13 de diccembre de 2021 hasta
el 31 de diciembre de ese afio. Por lo tanto, se ha extendido durante 18 dias. Se decidio limitar la muestra a los
dias de diciembre posteriores a la muerte por suicidio de Veronica Forgué en consonancia con los objetivos de esta
investigacion, centrados especificamente en la cobertura de su muerte. Se considero que los articulos que pudieran
publicarse mas alla de esos pnmeros dias y semanas posteriores al hecho no podrian tener la consideracion de
cobertura del propio suceso y, por lo tanto, esa posible prolongacion de la muestra no era coherente con la finalidad
de este trabajo.

Para el registro de los items a analizar se han empleado los motores de bisqueda de las paginas web de los
medios estudiados a través de las palabras clave "Veronica Forqué” y acotando el rastreo al periodo de analisis.
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Tras una pnmera bisqueda se han excluido de la muestra aquellos contenidos que, a pesar de nombrar a la actriz,
no se refieren directamente a su muerte, por ejemplo, un articulo sobre la trayectoria de su hija o una recopilacion
de los fallecimientos mas significativos del afio. Tras este proceso, la muestra ha quedado compuesta por un total
de 94 contenidos, unidades de analisis, una muestra significativa si se atiende a los estudios de caracteristicas
similares realizados con anterioridad (Carmichael y Whitley, 2019; Creed y Whitley, 2017).

La codificacion de las unidades de analisis fue realizada por uno de los autores. No obstante, para el calculo de
la fiabilidad del proceso de codificacion, se seleccionaron al azar 20 unidades de analisis, el 21,28% de la muestra
y se analizaron por dos codificadores. El porcentaje de acuerdo fue del 87 25%, segun la formula de Holst, lo que
representa una fiabilidad aceptable (Neuendorf, 2002). El andlisis de los datos obtenidos se ha realizado a fravés
del software informatico SPSS, que posibilita un estudio mas pormenorizado de los resultados y sus relaciones a
través del cruce de datos.

Para el analisis inductivo uno de los autores leyo o visualizd minuciosamente cada unidad de analisis y anoto
de manera sistematica el contenido fundamental sobre la muerte de Veronica Forqué, enfocandose principalmente
en las ideas emergentes relacionadas con los mitos sobre el suicidio que no se abordan directamente en las
recomendaciones de la OMS y que podrian caracterizar el mensaje fransmitido por los medios. De este modo,
a través de la lectura pormenonzada de las unidades de andlisis, se identificaron cierfos patrones, que fueron
contrastados y debatidos por la autora y el autor de este trabajo, lo que proporciond un matenial valioso para el
analisis de la cobertura de la muerte de Veronica Forqué.

Resultados
Estos son los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia que anteriormente se ha descnto.
Caracteristicas formales y fuentes personales

Del analisis de los datos se concluye que la muerte de la actnz Veronica Forqué recibié una extensa cobertura
(N=94) en los medios generalistas esparfioles, a pesar de que cuantitativamente existen diferencias significativas
enire los medios analizados en cuanto a su representacion en la muesira. Asi, ABC es la cabecera que mas
contenidos publico (44), seguida de El Mundo (29) y El Pais (21). Del estudio temporal de la muesfra se observa que
el grueso de las publicaciones se realizo en los tres primeros dias tras la muerte de la actniz, en los que se mantuvo
un flujo constante de contenidos. Este hecho concuerda con el objetivo de los contenidos (Tabla 1), ya que, entre
las publicaciones destacan aquellas cuyo fin es informar sobre las reacciones a la muerte (31). Por defras se
sitian los contenidos sobre la frayectoria vital y profesional de la protagonista (18) y las piezas que informan,
especificamente, sobre su muerte.

En cuanio a la autoria de los contenidos, si bien la mayoria de los textos estan firmados por penodistas (49),

Tabla 1. Namero de contenidos, segun el objetivo de la pieza y el medio publicado.

Informar Reacciones a | Problematica | Opinion sobre | Trayectoria | Otros | Total

sobre la la muerte del suicidio la muerte

muerte
El Pais 1 3 4 4 7 2 21
El Mundo |4 10 5 0 6 4 29
ABC 9 18 3 2 5 4 44
Total 14 3 12 6 18 11 94

Fuente: Elaboracion propia.
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principalmente por hombres, destaca el alto nimero de piezas provenientes de agencias de informacion (Tabla 2).
Esta drcunstancia es especialmente notable en el caso de ABC, en el que el porcentaje de piezas firmadas por
sus periodistas es del 34,09%. En el caso de El Pais, de todos los contenidos publicados por este medio, los y las
periodistas han firmado el 90.48%. Si se atiende al género periodistico empleado, en computos globales destaca la
noticia, seguido del reportaje y los articulos de opinion. No obstante, en este caso también se observan diferencias
significativas entre los medios analizados. En el caso de El Fais, el nimero de articulos de opinion y reportajes supera
al de las noficias, mienfras que en ABC las noficias representan el 70.45% de todos los contenidos (Figura 1).

Tabla 2. Tematica principal de los videos.

Trayectoria Actos de Noticia sobre la muerte | Otros TOTAL
despedida
El Pais 13 0 0 0 21
H Mundo ) 2 4 0 29
AEC 3 1 8 2 44
Total 21 13 12 2 94
Fuente: Elaboracion propia.
= - 0 - = =
Maoticia Reportaje Entrevista A:;::E:p Cronica Analisis Otros
ABC | 31 | 3 | 1 2 | 1
B El Mundo 15 E] 1 0 1
mEl Pais | 3 ' 5 ' 0 g ' 1 1
B El Paiz mEl Mundo ABC

Figura 1. Géneros penodisticos. Elaboracion propia.
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La mayoria de los articulos publicados a raiz de la muerte de Veronica Forqué se han insertado dentro la seccion
de Cultura (43,61% , seguido de Gente (21,28% vy Television (19,15% (Figura 2). Destaca el escaso nimero de
publicaciones en la seccion de Sociedad (7,45%) y Opinion (2,13%6 , lo que podria sugerir que la muerte de la actriz
se ha tratado, principalmente, desde su perspectiva de actniz y personaje publico y se ha obwviado la dimension
social del problema.

El estudio también ha puesto el foco en las fuentes personales que se citan. Destaca el nimero de contenidos
en los que se incluyen citas de personas allegadas a la victima (38), quienes principalmente elogian las virtudes
profesionales y personales de la aciriz. Este hecho se observa en todos los medios analizados, aunque con distinta
intensidad: ABC (40,91Ye , El Mundo (48, 27% , El Pais (28,57% . Por el contrano, solo en el 6,38% (6) de las
publicaciones incluyen referencias a personas expertas en salud mental. En este punto, destaca el hecho de que
en el 30,85% (29) de los textos se incluyen citas de la propia acinz; extractos de entrevistas previas a su muerte,
pnncipalmente, centradas en los problemas de salud que habia sufrido con anterioridad.

16

14

13
12
6 6 6 6 6
4
1 1 1 1I1
0 ] ]
| [ |

Sociedad Opinion Cultura Television Gente Otros

mEl Pais mEl Mundo ABC

Figura 2. Clasificacion por secciones.Elaboracion propia.

Multimedialidad e hiperfexto

En cuanto a los recursos graficos e hipertextuales utilizados en los contenidos publicados, mas de la mitad de
las piezas pernodisticas (52= 55,32% se presentan con una fotografia, que muestra, en la mayoria de los casos,
imagenes de archivo de la actnz, fundamentalmente referentes a su trayectonia artistica.

En el caso de los videos, se insertan en 48 de los 94 contenidos que conforman la muestra, entre los cuales
destacan aquellos sobre su trayectoria vital y, mas especificamente, profesional. No obstante, El Mundo y ABC
también han empleado recursos audiovisuales para informar sobre la muerte, en algunos de las cuales aparecen
imagenes de la vivienda en la que fue hallado el cadaver. Especialmente en el caso de ABC también se publicaron
videos para informar de los actos de despedida y homenaje a la aciriz.

En cuanto a los recursos hipermedia, del analisis de los contenidos textuales se extrae un uso significativo de
estos elementos, que ofrecen al lector la posibilidad de ampliar la informacion expuesta en el nodo principal de la
noticia. El 58, 51% de las publicaciones emplean este recurso. En total, se han contabilizado 222 links, de los cuales
el 88,74% son intemos, es decir, redirigen al lector a contenidos publicados previamente por el medio (Figura 3).
Del analisis de sus caracteristicas temaficas se observa que, principalmente, se han empleado para ofrecer datos
complementarios sobre la trayectoria vital y profesional de la actriz (37.84% o contextualizar la noticia de su
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muerte. Mieniras tanto, el uso de estas herramientas para encuadrar la problematica de la salud mental o el suicidio
es muy limitada; tan solo el 4,5% de los recursos hipermedia presentan este fin. El resto, el 37 84%, se emplean
para ofrecer informacion acerca de ofras personalidades que se citan en los textos, en la mayoria allegados de la
fallecida o articulos previos sobre trabajos televisivos y teatrales de la acinz.

Por lo tanto, los recursos audiovisuales y, principalmente, los hipermedia, se emplean para reforzar el enfoque
textual.

0 ‘Ha?“

s LUINK INTERNGO  » LINK EXTERNO
CASO m TRAYECTORIA m PROBLEMATICA mOTROS

Figura 3. Tipos y tematicas de los enlaces. Elaboracion propia.

Adherencia a las recomendaciones de la OMS

En cuanto a adherencia a las recomendaciones realizadas por la OMS, tan solo el 4 25% de las piezas publicadas
informan a los lectores sobre los recursos comunitarios y lineas de ayuda; y tres de ellas corresponden a El Pais
(Tabla 3). Las piezas periodisticas tampoco tienden a profundizar en la problematica del suicidio y tan solo 12
de ellas incluyen alguna alusion. En cuanto a la mencion a las razones, se ha observado en el 40 42% de los
contenidos. A este respecto, cabe sefialar que la referencia a las motivaciones se realiza, mayoritariamente, de una
manera implicita, citando las circunstancias vitales o profesionales de la actriz. En este caso, cobra especial interés
por parte de los medios la participacion de la acriz en el programa televisivo Masterchef, concurso que abandond
fras alegar que no se enconfraba bien y que provoco una gran controversia en las redes sociales. De hecho, vanas
piezas publicadas se centran directamente en estas herramientas de comunicacion social.

En cuanto a las referencias al método empleado para el suicidio, tan solo se han observado en tres de los
contenidos publicados. No obstante, si se advierten detalles sobre las circunstancias que rodean a la muerte en 14
de los contenidos publicados, que se refieren, por ejemplo, al hallazgo del cadaver o los dlimos dias u horas de
vida de la actriz.

Tabla 3. Adherencia de las noficias a las recomendaciones de la OMS.

Recursos Educar Alusion Alusion Detalles
ayuda sobre el razones método
suicidio
El Pais 3 3 1 0
El Mundo 0 5 14 1
ABC 1 4 13 2 1
Total 4 12 38 3 14

Fuente: Elaboracion propia.
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Ideas y referencias emergentes de la cobertura

Tal y como se ha concretado en los objetivos, el estudio incluye el registro y la observacion de las ideas que se
perciben en el texto y que caractenizan el mensaje en la cobertura mediatica de la muerte de la aciriz. En el analisis
destacan los siguientes planteamientos, tanto por reiteracion como por su relacion con aquellos mitos sobre el
suicidio o actuaciones a evitar por los medios de comunicacion y que podrian incidir en el efecto de los contenidos.

La causalidad o no del programa Masterchef

Una de las principales recomendaciones de los organismos sanitarios es evitar presentar el suicidio como
consecuencia de razones simplistas o culpabilizar a un hecho o persona concreta del suicidio (OMS, 2017;
Ministerio de Sanidad, 2020). En el caso de la cobertura de la muerte de Veeronica Forgué, una de las principales
ideas que subyace en los mensajes es la relacion enfre las criticas sufridas por la actniz durante su participacion en
el programa Masterchef y el empeoramiento de su salud mental y el posterior suicidio de la artista. De hecho, trece
de los contenidos analizados citan el programa televisivo en el propio titular:

Veronica Forgué y la salud mental convertida en un show: "No hubo una buena valoracion psicologica en
MasterChef" (El Mundo, 14/12/2021).

RTVE realizara una auditoria interna sobre ‘MasterChef (El Pais, 16/12/2021).

El presidente de RTVE, sobre la participacion de Veronica Forqué en 'MasterChef: “Reflexionaremos
profundamente™ (ABC, 21/12/2021).

En los mismos términos se incluyen referencias a las criticas sufridas por la aciriz en las redes sociales: “Las
redes sociales hoy en dia son muy crueles” (ABC, 13/12/2021). No obstante, también se percibe un esfuerzo por
subrayar la imposibilidad y el error de realizar una relacion causa efecto:

£Son justas estas acusaciones? Parece evidente que no se puede culpabilizar directamente al formato del fatal
desenlace de la actriz. Otro asunto es si es tolerable que un talent show, mas aun de la television publica y
con numerosos seguidores infantiles, aproveche la enfermedad psicologica de una persona para alimentar su
espectaculo y engordar su audiencia (B Mundo, 14/12/2021).

Sin embargo, incluso en estas reflexiones se sugiere el impacto del programa en la decision de la actriz.
Todo el mundo la queria y admiraba

Otro de los consejos dados por la OMS es el de no glonficar a la persona fallecida y por lo tanto, se aconseja
“minimizar la cobertura de los actos pablicos en memoria de personas que se quitaron la vida, especialmente en el
caso de personas famosas™. No obstante, tal y como se ha explicado en el apartado sobre las fuentes personales,
un 40 42% de los contenidos recogen las declaraciones de personas allegadas a la vicima que alaban y elogian
tanto profesional como personalmente a la actriz. De esta manera, se tiende a exaltar |a figura de la intérprete y el
dolor provocado por su muerte:

Era como el dia de hoy: todo luz. Era inclasificable y eso le hacia llegar a personas de todas las generaciones,
no me exirafia que su muerte haya provocado tanto dolor (ABC, 15/12/2021).

Tenia mucha magia, muchas risas, un gran sentido del humor y un corazon muy generoso™. (B Mundo,
14 12/2021).

Exigida, exigente, fragil y fuerte, intuitiva, inteligente, con el oficio heredado en las venas”. (El Pais, 13/12/2021).
Vision romantica del suicidio
Aungue no es una idea que se exprese repetidamente, en los textos si se observan referencias al suicidio como

un acto de valentia o libertad o, simplemente, se transmite una vision romantica del suicidio, que, sobre todo, se
observa en los articulos de opinion.

Yo siento piedad por ellos, admiracion hacia su coraje (ya sé que los miserables morales y los necios arrogantes
califican el suicidio como un acto de cobardia), comprension con los limites de la soledad y el horror que sentian
(El Pais 17/12/2021).
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Se diran demasiadas cosas de ella, quedaran en el recuerdo sus altimos meses, su cnisis, su soledad, su luchar
pese a todo, su no dejarse ir hasta que por fin si, se ha dejado ir (El Pais, 13/12/2021).

Cada uno es libre para terminar con su vida cuando asi lo quiera: «; Por qué alguien no puede acabar con su
vida, si es suya? Quién mejor que uno mismo para decidir que no quiere seguir mas... (ABC, 24/12/2021).

Tal y como se aprecia en estos fragmentos, se presenta el suicidio como una respuesta meditada y “logica”
ante las circunstancias vitales, lo que, de cara a los lectores y lectoras, podria suponer un gesto de alabanza al
comportamiento suicida.

Confraposicion enfre la alegria y la tristeza

Uno de los planteamientos que se expresa repetidamente es la contraposicion entre la imagen sonnente de la actriz
¥ su alegria y su faceta comica con la tristeza que se le presupone a una persona que se quita la vida. Asi las cosas,
se recurre a esta idea incluso en los titulares.

Veronica Forqué, la comica que ocultd tras su sonrisa vanas depresiones”™ (B Mundo 13/12/2021).
Veronica Forqué: la risa alegre, la mirada triste (ABC, 15/12/2021).

En los cuerpos de los contenidos también se expresa esta idea y se subraya, ademas, su labor profesional como
comica, nuevamente, enfrentando este hecho a su muerte.

Era la sonnsa del cine espafiol, se nos ha ido un angel (ABC, 15/12/2021).

“La alegria no se puede aprender; o la fienes o no la tienes”. Son palabras de Veronica Forqué pronunciadas
hace algo menos de siete afios, que ahora adquieren un dolorosisimo sentido” (ABC, 13/12/2021)

El publico vio en ella una payasa capaz de congelar sus golpes de risa con su lado mas melancolico (Ef Pais,
14/112/2021).

Discusidén y conclusiones

Ademas de por su amplitud, el efecto contagio que puede provocar la inadecuada cobertura es mas pronunciado
cuando el tratamiento de la muerte por suicidio de una persona famosa es detallada y sensacionalista (Cheng
et al_, 2007). Las publicaciones de la muerte de la actnz espafola han estado focalizadas en la condicion de
celebridad de |a protagonista y se ha cenfrado en las reacciones a su muerte. Este encuadre del tema impacta
directamente en las caracteristicas de la cobertura y en las fuentes empleadas para elaborar los contenidos. Los
medios analizados se han nuirido, fundamentalmente, de las opiniones e intervenciones de personas allegadas y
colegas de la profesion, que referencian las virtudes artisticas y personales de la actriz, y contribuyen asi a glorificar
la imagen de la fallecida, lo que podria repercutir en la percepcion del publico e incrementar el efecto contagio que
podria tener la cobertura de este tipo de noticias. En contraste, salvo algunas excepciones, y siguiendo la linea de
estudios previos realizados tanto a nivel internacional (Pirkis et al., 2020) como estatal (Duran y Femandez-Beliran,
2020), las ediciones digitales de los medios esparioles no se han hecho eco de las opiniones y exposiciones de
personas expertas en prevencion de suicidios, lo que favoreceria un abordaje mas centrado en las dimensiones
sociales y sanitarias del tema. Por lo tanto, y en respuesta a |a primera pregunta de investigacion (Q1), la amplitud
de la cobertura, las caracteristicas formales y las fuentes empleadas sugieren un tratamiento sensacionalista y
condicionado fundamentalmente por el caracter célebre de la fallecida.

Esta idea se refuerza, también, a fravés de los contenidos audiovisuales publicados en la web, centrados en
ofrecer un testimonio grafico de la trayectoria y los actos de despedida de la actnz. En relacion a la segunda
pregunta de investigacion (Q2), los medios analizados tampoco se valen de los recursos hipermedia para ofrecer
al lector o a la lectora informacion que ayude a contextualizar el caso y aportar conocimiento sobre la problematica
del suicido y los recursos a los que puede acceder la ciudadania, a pesar de que en el anexo 4 del dlimo decalogo
publicado por la OMS (2017) se hizo referencia especificamente a los elementos audiovisuales e hipermedia, asi
como a los contenidos fransmitidos en la red, debido a la importancia creciente que estan adquinendo en el actual
contexto comunicativo los citados elementos.

En cuanto a la adherencia que muesiran los medios espanioles a las recomendaciones del organismo sanitario
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internacional, se determina un seguimiento desigual de las normas, de tal manera que las cabeceras analizadas
tienden a eludir las alusiones al método empleado para quitarse la vida en menor medida que en casos previos
(Garndo-Fabian et al, 2018; Santos-Diez y Camacho-Markina, 2019) y apenas se ofrecen P e o oy
detalles al respecto. Sin embargo, si se percibe un cumplimiento menor de las orientaciones Solo el 4.25% de
menos inequivocas y se observan referencias a las causas del suicidio, detalles sobre el | los cﬂnt'enidﬂs I
hallazgo del cadaver o menciones sobre las horas o los dias previos al suicidio. Por el [ publicados
confranio, la puesta en practica de las recomendaciones formuladas desde un enfoque por los medios
positivo y que refuercen el posicionamiento de los medios como una herramienta valida |  espafioles ofrecen |
para |a prevencion del suicidio es escasa y significativamente menor que la obtenida por informacién sobre
otros estudios centrados en el suicidio de personalidades famosas. Por ejemplo, solo | los recursos I
el 4,25% de los contenidos publicados por los medios espanoles ofrecen informacion l comunitarios y de l
sobre los recursos comunitarios y de ayuda, mientras que en el estudio de Carmichael ayuda
y Whitley (2019) sobre la cobertura de la muerte de Robin Williams constataron que el 1
11% de los textos publicados ofrecio este tipo de datos. Por lo tanto y en lo relacionado
con la tercera pregunta de investigacion (Q3) se infiere que las recomendaciones realizadas por los organismos
sanitarios han servido a los medios espanoles para identificar las pautas mas evidentes a evitar, pero no han
tenido el mismo efecto en las orientaciones destinadas a ofrecer al pablico herramientas y recursos preventivos.
Ademas, del mensaje transmitido emergen varias ideas que podrian alimentar las creencias y mitos asociados al
suicidio (OMS, 2017). Lareiteracion de alusiones a larelacion causa efecto o, al menos, como factor desencadenante,
enire la muerte de la actriz y su paso por el programa Masterchef, hace que se obvien ofros factores explicativos
y se presente la muerte por suicidio como consecuencia de razones simplistas. Ademas, se observa una clara
tendencia a glorficar tanto a la protagonista, como a su propia muerte, a través de apelaciones a la valentia o al
“coraje” de la aciniz 0 a la libertad de las personas para decidir quitarse la vida. De esta forma, tal y como argumenta
la OMS, se puede sugenr que socialmente se honra e, indirectamente, se promueve el comportamiento suicida,
ya que las citadas justificaciones podrian presentar el suicidio como una solucion a los problemas o el sufrimiento
que padecen los grupos vulnerables. Llama la atencion, ademas, el énfasis que ponen los medios en confraponer
la faceta comica de la actriz con la tristeza. Esta idea, utilizada en algunos casos como elemento literario, podria
incidir en la percepcion de los lectores y lectoras, ya que refuerza el mito por el cual se cree que las personas que
mueren por suicidio estan deprimidas o continuamente tristes, lo que oculta el hecho de que el suicidio puede afectar
a cualquier persona. Consecuentemente, la transmision de este planteamiento obstaculizaria la identificacion de
personas en riesgo y vulnerables. Por lo tanto, y en relacion con la cuarta pregunta de investigacion (Q4), se
constata que las ideas emergentes que caracterizan la cobertura del caso que nos ocupa repercuten en la labor
preventiva y de sensibilizacion que pueden realizar los medios de comunicacion.
En conclusion, el estudio demuestra que la cobertura de la muerte por suicidio de Veronica Forqué se sustenta
en la condicion de celebridad de la protagonista y muestra caracteristicas propias y diferenciadas con respecto
a las noticias que abordan el suicidio de personas anonimas en los medios espafoles. En este caso se da un
tratamiento mas intenso, sensacionalista y menos centrado en el problema sanitario y social que supone el suicidio.
Los datos evidencian que los medios de comunicacion se adhieren a las recomendaciones de la OMS parcialmente
y, si bien respetan algunas de las pautas a ewvitar, realizan un seguimiento menor de aquellas onentaciones que
se plantean de manera positiva. Por lo tanto, del estudio se deduce que los medios siguen sin asumir su labor
proactiva como herramienta valida para la prevencion del suicidio. En este caso, asi como en el de ofras personas
célebres seria interesante abordar intensamente la dimension preventiva, dado el grado de interés que suscitan los
contenidos relacionados con su muerte. Cabe sefialar a este respecto que el efecto que tienen las informaciones
sobre la poblacion en nesgo y vulnerable depende de la forma en la que se trabajan y transmiten los contenidos
(Domaradzki, 2021).

Limitaciones y recomendaciones

Metodologicamente, la relevancia y la trascendencia que fuvo la muerte de Veronica Forgué y su amplio tratamiento
Justifica el hecho de que se analice la muerte de una sola persona, lo que no deja de ser una limitaciéon, como lo
es, también, el hecho de que se circunscriba en exclusiva a los medios de comunicacion escritos de Espafia. No
obstante, existia esa carencia en tomo al fratamiento del suicidio de celebridades, puesto que apenas ha habido
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frabajos como el de Maller (2011), que constato la existencia de un efecto contagio entre el fallecimiento por suicidio
del cantante Antonio Flores y los posteriores casos de personas que se quitaron la vida.

Con todo, esta investigacion constituye el punto de partida para futuras lineas de investigacion. Puede ser
objeto de interés |a comparacion con otros casos de muerte por suicidio de celebnidades, asi como aplicar esta
metodologia al analisis de mensajes radiofonicos y televisivos. Dada su transcendencia como escenario para
la prevencion de la conducta suicida, también es objeto de interés el analisis de como se traslada el mensaje
mediatico a las redes sociales.

Pese a estas limitaciones, el estudio pone encima de la mesa la necesidad de que los medios colaboren con
personas expertas en prevencion del suicidio y cumplan con las recomendaciones realizadas por los organismos
publicos y sanitarios, asi como con las normas que incluyen en sus propios libros de estilo sobre esta materia, de
cara a ofrecer un enfoque pedagogico y preventivo. Asimismo, de este estudio se denva la necesidad de unas
recomendaciones claras y concretas de cara a que los medios espafioles cuenten con unas pautas definitivas
sobre como informar de la muerte por suicidio de celebridades, dado el interés periodistico que suscitan, su amplia
difusion y la relacion que guarda su tratamiento, segun queda constatado en ofros trabajos internacionales, con el
aumento del nimero de casos de suicidio.
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Resumen

Introduccion: En los altimos anos ha aumentado el uso de las redes sociales digitales en los adolescentes.
Esto ha conllevado un cambio en la manera de relacionarse interpersonal y socioafectivamente, con grandes
beneficios, pero, también, con relevantes perjuicios. Objetivos: Este trabajo pretende analizar y valorar
la efectividad del programa “Buen Trato™ llevado a cabo en una institucion educativa con adolescentes.
Metodologia: Participaron 15 estudiantes de segundo curso de Educacion Secundana Obligatona durante
seis meses en diferentes talleres y actividades. Se realizo un pretest y un postest, asi como una sene de
entrevistas semiestructuradas a diferentes autondades del centro educativo, de la concejalia de Juventud
de la ciudad de Segowia (Esparia) y de la Fundacion ANAR. Resultados: Las diferencias estadisticamente
significativas apuntan a una toma de conciencia en el empleo de estas aplicaciones informaticas a la hora de
usarlas para sus relaciones socioafectivas. Las respuestas a las entrevistas muestran que el programa Buen
Trato ha sido de gran aporte tanto para los estudiantes como a los familiares y el profesorado. Conclusion:
Se determina que las dinamicas empleadas pueden servir de gran referencia para otros centros, siempre y
cuando se adapten necesanamente a los diversos contextos socioculturales y avances tecnologicos.

Palabras clave: educomunicacion; comunicacion en salud; programa “Buen frato”; relaciones socioafectivas;
redes sociales digitales.

Abstract

Introduction: In recent years, the use of digital social networks has increased among adolescents. This has
led to a change in the way they relate interpersonally and socioaffectively, with great benefits, but also with
relevant detriments. Objectives: This study aims to analyze and evaluate the effectiveness of the "Buen
Trato” program carried out in an educational institution with adolescents, which consists of leamning to use
digital communication to improve these relationships. Methodology: 15 students of second year of Secundary
Education participated during six months in different workshops and activities. A pretest and a posttest were
carried out, as well as a series of semi-esfructured interviews with different authorities of the educational
center, the Youth Council of the city of Segovia (Spain) and the ANAR Foundation. Results: The statistically
significant differences point to an awareness of the use of these computer applications when it comes to
using them for their socio-affective relationships. The responses to the interviews show that the Buen Trato
program has been of great help to students, family members and teachers. Conclusion: It is determined that
the dynamics used can serve as a great reference for other centers, as long as they are necessarily adapted
fo the different socio-cultural contexts and technological advances.

Key words: Media literacy; health communication; “Buen trato™ program; socio-affective relationships; digital
social networks.
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Introduccion

de sus necesidades comunicativas e informativas (Rodriguez y Quijano, 2014), una manera diferente de

comunicacion que transforma a las personas para que puedan moldearse y desarrollarse basada en su cultura,
expenencias de vida y contexto sodial (Mercado-Polo et al_, 2018)._ Asi, un colectivo demografico como los jovenes,
Inmersos en un proceso de identificacion y apropiacion cultural, utiliza la comunicacion y la reinventa hasta el punto
de ser ellos quienes generen originales formas de relacionarse y nuevos discursos (Estrada-Esparza, 2016). Esto
enlaza con el programa “Buen Trato”, donde estas personas son, en una segunda fase, comunicadoras de este
mensaje para escolares de primaria.

La adolescencia es un proceso vital donde los humanos experimentan sentimientos, emociones y
comportamientos, que marcan el camino hacia la edad adulta (Guerrero, 2023). En estos ambitos encontramos
preocupaciones por la apariencia fisica y también por las relaciones sexuales (Ferris — e =
et al, 2013). Sumado a la complejidad de este contexto, cada dia aparecen nuevas F La digitalizacién
tecnologias que brindan comodidades y servicios a los jovenes, los cuales se benefician |  puede exponer a
de sus fortalezas, aunque también inciden en sus debilidades (Plaza de la Hoz, 2018). los adolescentes
Este grupo etario nacido en la era de la tecnologia de internet tiene una nueva forma | a riesgos como
de conocer el mundo, establecer conexiones, crear y mantener vinculos que hace afios | el consumo de
seria impensable (Jurado-Torres y Sanchez-Campos, 2016). La comunicacion digital, pornografia, la
especialmente las redes sociales, se ha convertido en una de las formas en las que se || adiccion al uso del
expresan las necesidades e intereses emocionales de este colectivo (Albarello, 2020). ~ movily el fomento
A su vez, estas incipientes tecnologias implican actividades sociales e interactivas, no | de manifestaciones
solo nuevas formas de comunicarse y conectarse con uno mismo y los demas, sino L d_EOdE —
también maneras de entender la realidad (Ruiz-Velasco y Barcenas-Lopez, 2019;

Segovia-Aguilar et al_, 2016).

Aunque la digitalizacion tenga un gran potencial a la hora de crear herramientas con las que hacer frente a temas
sociales, en los adolescentes puede presentar algunos problemas como el consumo inadecuado de pornografia,
la adiccion al movil y ciertas aplicaciones, o incluso el fomento de manifestaciones de odio de diversa indole, entre
otros (Ballester et al_, 2019; Haro et al_, 2022; Madrigal y Contreras, 2016).

Las instituciones publicas y privadas llevan tiempo disefiando estrategias para dar voz y responder a las
necesidades de este grupo. Este marco es en el que la alfabetizacion mediatica y las estrategias comunicativas
propiciarian nuevas formas de didlogo, a la vez que constituirian ofras vias de comunicacion con las que relacionarse
(Nguyen-Thao y Guerra-Rubio, 2021; Mercado-Polo et al_, 2018). Asi, a medida que las redes sociales digitales han
ido ocupando un lugar cada vez mas notable dentro de la vida de los jovenes, |as instituciones publicas han ido
incorporando paulatinamente diferentes programas con los que educar a este colectivo. Algunos aspectos a tratar
son el acoso en redes sociales a las mujeres jovenes, el impacto de las pantallas en la vida de los adolescentes y
sus familias, los riesgos en la salud mental o el ciberacoso escolar, entre otros. Sin embargo, dada la complejidad
de estos problemas por numerosos factores, las intervenciones en el panorama nacional son puntuales, sin un
acuerdo académico sobre los contenidos basicos que ensefiar o como impartirlos y, especialmente, con escasas
comprobaciones cientificas sobre la efectividad de estas.

Bajo este prisma, organizaciones como la Fundacion ANAR (Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo) han
promovido procesos educativos para que los jovenes tengan su propio espacio donde comunicarse y aprender
temas tan imperantes como la violencia y sus diversas tipologias. Es vital que estos adolescentes sepan
identificar diferentes formas de maltrato “que no son fendmenos raros o inusuales y que las contrasten con
distintas maneras que ayudan a tener empatia con los ofros, a tener una comunicacion efectiva y una interaccion
igualitaria” (Fundacion ANAR, sf).

| a comunicacion para el cambio social es una aproximacion a la ciudadania que propone verla en términos
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Ahi nace el programa Buen Trato, reconocido por Naciones Unidas, mediante el cual los jovenes pueden
aprender a identificar y resolver problemas de su dia a dia en el contexto escolar. Los pilares fundamentales para
ello son el respeto y una empatia en pro de favorecer las relaciones con los comparieros/as, asi como promover
herramientas con las que desarrollar habilidades sociales, valores y saber utilizar eficazmente la comunicacion
como un instrumento de difusion que les permita sensibilizarse, identificarse y empoderarse con ellos mismos y
con quienes les rodean. Aprenden a “prevenir, identificar y evitar cualquier tipo de violencia promoviendo valores
como la convivencia, el compromiso, la ayuda a los demas y la responsabilidad, convirtiéndose, tras ello, en
formadores de sus comparieros de cursos inferiores, representando modelos sanos de referencia™ (Programa-
buen frato, sf).

Esta iniciativa se ha basado en varias investigaciones que han tratado de forma tednica y/o practica el mismo
tema (Adela et al_, 2011; Manuela et al_, 2023). También, se ha cenfrado en iniciativas globales similares, como
por ejemplo: 1) KiVa, desarrollado en Finlandia y que ofrece herramientas para prevenir el acoso escolar (https://
www kivaprogram.net). 2) Second Step, implementado por Committee for Children, que fomenta habilidades
socioemocionales en primaria y secundania (https//www secondstep org). 3) Be Internet Awesome, creado por
Google, que combina lecciones de segundad en linea con la gamificacion para asi promover la ciudadania
digital y la proteccion de datos enfre jovenes (https://beinternetawesome withgoogle com). 4) Diana Award, Anti-
Bullying Campaign, que capacita a los jovenes como embajadores contra el acoso escolar en sus comunidades
(https://diana-award org.uk/anti-bullying/). 5) NetSmartz, del National Center for Missing & Exploited Children,
que proporciona recursos interactivos para la seguridad en linea y la prevencion del ciberacoso (hitps:/fwww.
missingkids. org/NetSmartz/home). Todas ellas han servido de gran aporte gracias a que ofrecen enfogues
innovadores para educar y empoderar a las nuevas generaciones en contextos sodales y digitales.

El objetivo de esta investigacion-accion-cooperativa ha sido analizar y valorar por primera vez la efectividad
del programa Buen Trato llevado a cabo en una institucion educativa con adolescentes. Los resultados supondran
un aporte esencial en el marco de la comunicacion en salud y permitiran que ofras instituciones similares puedan
utilizar en su poblacion juvenil las dinamicas empleadas.

Métodos
Disefio
Se utilizd un disefio preexperimental, con un solo grupo al que se le aplicd un pretest al principio y un postest

después de la intervencion (Quintanilla-Cobian et al_, 2020). Esto se complementd con una serie de entrevistas
realizadas a representantes del centro, a la Fundacion ANAR vy a |a concejalia de Juventud de Segovia.

Participantes

15 estudiantes de segundo de la ESO (Educacion Secundaria Obligatoria), siete hombres y ocho mujeres entre
13 y 15 afos. Todos pertenecen al Centro Cooperativa Alcazar de Segovia, institucion educativa concertada de
educacion primaria y secundana. Los alumnos/as siguieron el programa formandose y, posteniormente, formando
a alumnos de pnmaria del centro.

Instrumentos

Se utilizaron cuestionarios pretest y postest, asi como las entrevistas a los miembros seleccionados (véase Anexos).
Las cuestiones planteadas se han tomado, principalmente, de investigaciones sobre los usos y gratificaciones en
las redes sociales (Aguirre-Gamboa et al., 2021; Jiménez-Sanchez y Vayas-Ruiz, 2021; Rivas-Herrero e Igartua,
2021; Tarullo, 2020). Ademas de recabar datos sociodemograficos (sexo, edad, lugar de procedencia, etc), las
cuestiones propuestas se engloban en las siguientes categorias y opciones de respuesta: 1) Usos de las diversas
aplicaciones —Tik Tok, Instagram, YouTube, Twitter, Twitch, Whatsapp, Telegram y ofras— (Si/No); 2) Creencias,
actitudes y comportamiento ante estas aplicaciones (cinco opciones de respuesta, desde Nada de acuerdo a Muy
de acuerdo); 3) Recursos de comunicacion a utilizar desde lo digital para ayudar a mejorar las relaciones con los
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comparnieros (Si/No); y 4) Grado de participacion en futuras campanas similares y redes sociales digitales a emplear
para su efectividad (Si/No).

En el caso de las entrevistas semiestructuradas, se tratd de responder a los siguientes apartados: 1) ;Qué
papel juega la comunicacion digital en las relaciones socioafectivas de los adolescentes?; 2) jHasta qué punto
las instituciones pablicas y otros agentes privados o de la sociedad civil establecen programas y acciones frente
a los niesgos de relaciones socioafectivas peligrosas en la adolescencia?; 3) i En qué ha consistido el papel de la
comunicacion digital como aliado en las relaciones socioafectivas de los adolescentes dentro de la expenencia del
programa Buen Trato?; y 4) ; Cuales han sido las estrategias de comunicacion utilizadas en el proyecto Buen Trato
para propiciar las relaciones socioafectivas en los adolescentes?

Procedimiento

Durante el curso académico 2022-2023 se llevo a cabo el programa Buen Trato, con previo acuerdo entre el centro
y la Fundacion ANAR. Igualmente, se contd con los permisos de alumnos, madres, padres, tutores y profesorado.
Cada una de las sesiones se realizd en el horano de tutoria (de febrero a junio de 2023). Posteriormente (mayo y
junio de 2023), se realizaron las enfrevistas semi estructuradas a cinco componentes — e =
de las instituciones mencionadas (Representante de Direccion; Representante del r Uno de los objetivos
Departamento de Convivencia; Representante del Departamento de Onentacion; | principales del
Delegada Fundacion ANAR en Segovia; Representante Concejalia de Juventud). programa es

El proyecto consiste en que el centro elige un grupo de estudiantes que conforman I proporcionar
el “Grupo Base” (generalmente de segundo o tercer curso de la ESO), que debe || herramientas a los
tener ciertas caracteristicas: “capacidad de compromiso y mofivacién por ayudar estudiantes para
en causas sociales; habilidades para la comunicacion, verbal o a través de otros [ fomentar opiniones
medios creativos; inteligencia emocional; capacidad para trabajar en grupo, einterés |  Mas reflexivas y
y capacidad para trabajar con alumnos mas jovenes” (Fundacion ANAR, 2012) Enla _ criticas sobre lo que
Tabla 1 se muestran las sesiones, tematicas y acciones llevadas a cabo teniendo en | venen Interr_let yen

. . . o los medios
cuenta las fases del proyecto Buen Trato, que tiene para su ejecucion las siguienteS b o= = == =
lineas conceptuales: “Comunicacion (identificar desde la cotidianidad acciones de
comunicacion efectiva que fomenten interacciones mas igualitarias), vinculo (union entre un yo y otro para la
construccion de una identidad propia y del relacionamiento), autoestima (desde el vinculo, se va construyendo
y valorando a uno mismo y la relacion con el mundo), autonomia (capacidad de hacer las cosas por uno mismo
mediante las propias capacidades) y proceso (el aprendizaje es algo en constante movimiento que requiere
esfuerzo y compromiso) (Programa-buen frato, sf.).

Por su parte, el objetivo principal del programa es brindar a los estudiantes herramientas para: ser capaces
de tener opiniones mas reflexivas y criticas frente a lo que ven en Internet y en los medios de comunicacion; lidiar
con frustraciones y sensaciones de vacio mediante el uso adecuado de sus emociones; establecer relaciones
basadas en el respeto con uno mismo y con sus semejantes; desaprender frente a los roles de género impuestos
por la sociedad; y establecer fiempos adecuados para su relacion con lo digital (online) y lo presencial (offline)
(Programa-buen frato, sf.).

Cabe mencionar que este Grupo Base colabora de forma voluntana y que, cuando han finalizado las sesiones,
realizan jornadas de réplica de lo aprendido a los estudiantes de primaria, asi como una accion comunicativa a
compartir con el resto del centro escolar. En este sentido, seria en esta fase de réplica y acaon donde la comunicacion
se volveria relevante al otorgarles recursos orales y escritos para que estos puedan adquirir estrategias con las que
compartir informacion de manera saludable.

Anélisis estadistico
Los datos fueron tabulados y analizados con el programa estadistico SPSS (version 23 para Windows). Se utilizaron
analisis descriptivos (porcentajes) e inferenciales (Chi-cuadrado y U de Mann-Whitney).



Tabla 1. Sesiones, tematicas y acciones llevadas a cabo en el proceso de investigacion-accion-cooperativa.
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Sesiones / Fecha Tematica Acciones
6 febrero 2023 Estereotipos Asistencia, evaluacion inicial
13 febrero 2023 los roles de género en la|Seleccionar algunos  comerciales
publicidad feniendo en cuenta lo aprendido
(actividad en casa)
28 febrero 2023 Acoso y sus Tipos Identificar los fipos de acoso y sus
actores
7 marzo 2023 Casos y escenanos del acoso Identificar la Red Flags en grupos y
socializar los resultados
14 marzo 2023 Autoconocimiento y comunicacion | Elaboracion y socializacion discurso de
la actiidad “Hablar en grupo”
21 marzo 2023 Autoestima, ayuda vy acto|Asistencia
cooperativo
11 abnl 2023 Replicas (conceptos y | Asistencia
metodologia)
18 abnl 2023 Preparacion y materiales para la | Seleccion y elaboracion de propuesta
réplica para desarrollar la réplica
2 mayo 2023 Ensayo general Replica 1 Ejecucion de la réplica
9 mayo 2023 Ensayo general Replica 2 Ejecucion de réplica
10 mayo 2023 Realizacion de Réplica Ejecucion de réplica
23 mayo 2023 Evaluacion réplica Evaluacion final
30 mayo 2023 Realizacion accion creativa y | Seleccion y elaboracion de la acadn
comunicativa/mural comunicativa
06 junio 2023 Terminar murales, pnmaria e | Ejecucion de la accion comunicativa
infantil
08 junio 2023 Presentacion mural a todo el |Presentacion de la accion comunicativa
centro Fiestas (texto final) al colegio durante sus fiestas
13 junio 2023 Ciemre y despedida Diplomas Asistencia

Resultados y discusion

En la siguiente tabla se pueden observar los resultados mas llamativos sobre los usos de las distintas aplicaciones
digitales antes y después de la aplicacion del programa Buen Trato (Tabla 2).

Por lo demas, el resto de los usos en las distintas aplicaciones no contiene diferencias notables entre el pretest y
el postest. Cabe traer a colacion que redes sociales digitales como Twitter, Twitch, Telegram e, incluso, Whatsapp
apenas las utilizan en comparacion con Tik Tok, Instagram o YouTube, hecho que ha podido influir en las pocas
diferencias significativas encontradas.

Respecto al apartado cognitivo, actitudinal y conductual hacia estas redes y las relaciones interpersonales, se
encuentran algunas diferencias estadisticamente interesantes, pues después de la intervencion disminuye el grado
de acuerdo en los siguientes items: Cuando me gusta alguien busco consejo en las redes sociales para saber
como actuar (U = 50,500; p = ,036); Generalmente se respetan los derechos y opiniones de todos (U =57.500;p =
,085); Las redes son muy utiles para encontrar informacion (U = 62,000; p = ,091); Los consejos que encuentro en
las redes son de ayuda para la relacion con mi pareja (U = 44,000; p = ,040). Asi, aunque no haya habido muchos
cambios cuantitativos fras la intervencion, estas diferencias encontradas si apuntan a una toma de conciencia del
uso de las aplicaciones digitales en sus relaciones interpersonales.

Sobre los recursos de comunicacion que se podrian utilizar desde lo digital para ayudar a mejorar lo socioafectivo,
una vez realizado el programa Buen Trato, los participantes sefialaron como los mas importantes: Testimonios de
personas como fu; Informacion /datos frente al tema; Juegos; Encuestas; Test y; Tips/Consejos.
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Finalmente, el 76,9% afirma que le gustaria participar en alguno de los recursos mencionados anteriormente en
el caso de que se realizara una camparia para mejorar las relaciones socioafectivas en el cenfro. Al respecto, Tik
Tok e Instagram serian las aplicaciones que considerarian mas utiles y efectivas para dicha camparia.

“Me gustd mucho haber participado en el programa, en especial cuando hicimos la actividad de la réplica y
explicarles a los chicos mas pequefios como pueden luchar con el acoso escolar” (participante).

Asi, a modo de resumen sobre las relaciones socioafectivas o la forma en la que se relacionan con los demas
y con ellos mismos mediante las redes sociales, se puede afirmar que aunque los participantes sean conocedores
de los problemas que conlleva este entorno digital no deben ser ajenos a ellos. En este sentido, los estudiantes
son conscientes de la violencia que existe en estos lugares y que algunos de sus contenidos podrian afectar a
su bienestar emocional o serles incomodos, sin embargo, consideran haber aprendido que también pueden ser
espacios para fomentar la diversidad de opiniones y el didlogo. Por dltimo, admiten que el uso de estas redes
sociales se da a lo largo del dia de forma practicamente confinuada y que muestran un especial interés por los
creadores de contenidos, influencers, tutonales, fotografias y contenidos similares, pero, por otra parte, reconocen
que lo que ahi se muestra no suele parecerse a su vida diaria.

En lo que se refiere a las entrevistas, estas aportan informacion de gran valor. Algunos miembros del centro
apuntaban a que no hay que demonizar las redes sociales digitales, sino que mas bien hay que jugar con ellas
para que sean parte de su formacion y sean los propios estudiantes quienes adquieran poco a poco un buen uso
de ellas y que las empleen como herramientas comunicacionales tal y como hicieron en las réplicas del Buen Trato.
De acuerdo también con esta postura, la delegada de ANAR coincidia en que hay que ver la comunicacion digital
como una aliada a la hora de transformar y mejorar las relaciones socioafectivas de los adolescentes, pero nunca
perdiendo la importancia de la presencialidad y que las campafias, aunque se hagan desde el ambito digital, deben
conducir a reflexionar sobre la realidad y actuar en ella.

Finalmente, la orientadora del centro y su coordinadora de convivencia proponian fomentar a los alumnos/as la
proactividad, que fueran ellos quienes se movilizaran y originasen acciones comunicativas y propuestas sociales. A
su vez, también valoraban pactar con oftras instituciones y fundaciones en la creacion de espacios extraescolares
para que los estudiantes pudiesen socializar su inquietudes y necesidades, especialmente las socioafectivas.

La autoevaluacion del proceso de investigacion-accion-cooperativa, a partir de los datos cuantitativos y
cualitativos, lleva a comentar que, si bien la intervencion no ha provocado muchos cambios estadisticamente
significativos, si se considera que ha contribuido a la mejora de las relaciones interpersonales en el entorno digital
y real, y que puede servir de ejemplo para futuras acciones similares. Las lineas de mejora pasan por el aumento
del tamafio y heterogeneidad de la muestra, adaptacion de las fases a los grupos para una mejora del proceso vy,
sobre todo, observacion y analisis de la evolucion y efectividad a medio y largo plazo.

Tabla 2. Usos de las aplicaciones digitales antes y después del programa Buen Trato.

Uso App Antes | Después Significaciones
Para curiosear Tik Tok 40% / 84 6% Chi=5,812;p= 016
Instagram 40% / 76,9% Chi=3,877,p=.049
YouTube 26,7% /1 53.8% Chi=2157,p= 142
Para juegos Instagram 0% /7231% Chi=3877,p=.,049
YouTube 13,3% /46, 2% Chi=3676; p= 055
Para ver expenencias | Instagram 26,7% /69 2% Chi=5073;p=.024
de ofros/as YouTube 33.3%/615% Chi=2227,p= 136
Para datos estadisticos | Twitter 0% /154% Chi=2485p= 115
Para obtener Whatsapp 40% 1 7.1% Chi=3877,p= 049
informacion de lugares
Yy grupos de apoyo
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En este sentido, se propone como mejora una fase posterior de implementacion (ver Tabla 3) del programa
Buen Trato desde un punto de vista digital, con el objetivo de mejorar los puntos tratados desde una perspectiva
longitudinal que, obviamente, esté sujeta a cambios y renovaciones segun las demandas de los participantes y
del lugar donde se realice. Sobre esto, hay que recalcar que fodas estas fases deberian hacerse bajo un enfoque
participativo y colaborativo para que los estudiantes integren el complejo proceso que parte del acercamiento,
confinda con la identificacion, la sensibilizacion y la apropiacion, para terminar con la posterior intenorizacion de
actitudes y discursos nuevos que ofrezcan mejoras y modificaciones en sus relaciones socioafectivas digitales tanto
escolarmente como fuera del aula.

Ademas, la reduccion de actitudes idealizadas hacia las redes sociales, como la percepcion de que siempre se
respetan los derechos u opiniones, refleja una vision mas critica y realista tras la intervencion. Asimismo, los recursos
sugeridos por los pariicipantes, como testimonios, juegos o consejos, demuestran su interés por involucrarse
en campanias futuras, donde TikTok e Instagram destacan como plataformas clave para su implementacion. En
conjunto, estos resultados subrayan laimportancia de programas como Buen Trato, que no solo mejoran habilidades
comunicativas y emocionales, sino que promueven la reflexion critica v el uso ético de las redes, a la vez que
ofrecen un modelo replicable para ofras instituciones educativas y contextos socioculturales.

Tabla 3. Fase de implementacion. Propuesta de mejora para una fase de creacion cooperativa digital.

Fases Objetivo Acciones Recomendadas

Convocatoria Dar a conocer los aspectos mas - Encuentros con docentes de los posibles

(Informacion y representativos del programa, haciendo institutos y sus necesidades particulares.

sensibilizacion) hincapié en su nuevo componente digital u | - Encuentros con los posibles estudiantes
online. de los grupos base.

- Creacion de material informativo
(invitacion y sensibilizacion)

Formacion Desarrollar jornadas de formacion e - Jornadas de formacion.

e Intercambio intercambio de saberes y conocimientos - Intercambio de experiencias.

de Expenencias con tematicas relevantes a lo digital, uso de | - Evaluacion de necesidades propias del
(Aprendizajes y redes sociales, fake news, cibersegunidad, | contexto y sus protagonistas.

saberes compartidos) | buen frato desde lo presendal y virtual, enire
otras propias del objetivo del programa y las
necesidades de los y las pariicipantes en

particular.
Realizacion Seleccionar y elaborar los contenidos a - Seleccion de contenidos a ejecutar.
de contenidos compartir producto de los aprendizajes - Jornadas de preproduccion y produccion
(Construccion adquindos durante las jomadas de de contenidos
colectiva) formacion. Ademas de brindar informacion | - Identificacion de talentos y habilidades
sobre herramientas basicas de comunicacion | de los y las participantes para asumir
para la creacion de dichos contenidos. responsabilidades.
Divulgacion y Disefiar un plan de divulgacion teniendo en | - Identificar canales y medios para
Socializacion cuenta los diferentes espacios y momentos | divulgacion, que pueden incluir las redes
(Voceros, vocerasy | desde donde pueden compartir los sociales propias y de la institucion,
nuevos discursos) contenidos creados. Jomadas de tutorias e, inclusive, la
presentacion en alguna clase en
particular.
- Definir estrategia de seguimiento.

- Evaluacion y posibles mejoras a futuro.
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Conclusiones

En linea con las investigaciones previas sobre el tema ya comentadas al inicio, los resultados obtenidos en
este estudio también han destacado varios cambios significativos en la toma de conciencia sobre el uso de las
aplicaciones digitales en las relaciones socioafectivas de los adolescentes tras la intervencion del programa Buen
Trato. Los datos han indicado un aumento considerable en el uso de ciertas plataformas para distintas actividades,
lo que sugiere que los participantes desarrollaron un mayor interés por emplear las redes digitales como espacios
de interaccion y aprendizaje positivo. Por ofro lado, los resultados cualitativos han mostrado que estos jovenes
reconocen tanto los riesgos asociados a la violencia y la desinformacion en redes como su potencial para fomentar el
dialogo y la diversidad de opiniones. Este hallazgo es respaldado por las entrevistas, donde los agentes educativos
enfatizaron la importancia de integrar dichas redes sociales en procesos formativos como aliadas de una 6ptima
comunicacion socioafectiva.

Por todo ello, se puede concluir que el programa Buen Trato es una iniciativa que debe ser tomada en cuenta
y servir de referencia para aplicarse con vanaciones y adaptandose a los diversos contextos. En este senfido,
hay que comprender que lo mismo que hace varios afios los adolescentes no usaban Tik Tok o Instagram, con el
paso del tiempo surgiran ofras aplicaciones similares que influiran en la manera de relacionarse, por lo que es de
suma importancia fomentar una educacion digital que sea transversal al desarrollo educativo y socioafectivo desde
las primeras etapas de la vida y que se vaya adaptando a los nuevos avances tecnologicos de esta indole. En
definitiva, se espera que la iniciativa Buen Trato se considere uno de tantos aportes que los adolescentes y jovenes
necesitan y que, de esta forma, tengamos un futuro con ciudadanos que sepan integrar el mundo digital de manera
saludable en sus relaciones interpersonales.
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