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“Toda la ciudad se echó a la calle para festejar ese 

el del olvido no había empezado”. La peste, Alberto 
Camus

E
n j u nio de 2021, pu b l iq u é  u n editoria l  pa ra  RECS en el  q u e com enz a b a  señ a l a ndo cu á nto m e pesa b a  l a  m a no 
a l  escrib ir sob re el  nú m ero de m u ertos provoca dos por l a  COVID-19. Có m o m e dol í a  ha cerl o. Ahora  vu el vo 
a l  tem a  de l a  pa ndem ia , cu a ndo nos a prox im a m os a  cinco a ñ os desde su  inicio. La  Orga niz a ció n Mu ndia l  de 

2020, a l ca nz a ndo el  esta tu s de pa ndem ia  el  11 de m a rz o del  m ism o a ñ o ( OMS, 2021) .
La  COVID-19 f u e u na  de l a s principa l es ca u sa s de m orta l ida d a  nivel  m u ndia l  du ra nte l os dos prim eros a ñ os 

de l a  pa ndem ia , ocu pa ndo l a  tercera  posició n en 2020 y  l a  segu nda  en 2021. Du ra nte este perí odo, oca sionó  l a  
pé rdida  de ca si 13 m il l ones de vida s ( OMS, 2024) . H a sta  el  24 de noviem b re de 2024, 7 .08 m il l ones de persona s 

de f a l l ecim ientos, y a  q u e l os pa í ses u til iz a n dif erentes protocol os, a dem á s de l a s 

La  pa ndem ia  nos a f ectó  de f orm a s inim a gina b l es, desde el  pu nto m á s í ntim o y  
persona l  ha sta  l os a spectos m á s m a cro, com o l os socia l es y  econó m icos, im pa cta ndo 
prof u nda m ente el  pa nora m a  m u ndia l . En l os dos prim eros a ñ os, está b a m os inm ersos 

y  con pregu nta s pa ra  l a s q u e no siem pre tení a m os respu esta s. En esos m om entos, 
l im piá b a m os l a s m a nos— ta ntos l itros de a l cohol  en gel  consu m idos— , m a ntení a m os 
l a  dista ncia , u sá b a m os m a sca ril l a s. H a b í a m os ca m b ia do nu estra  m a nera  de 
com porta rnos: entra r por u n l a do del  pa sil l o, sa l ir por el  otro. Nos consol a b a  pensa r 
q u e, a dem á s de va l er l a  pena  estos cu ida dos por sí  m ism os, q u iz á s serí a m os ca pa ces 
de incorpora rl os a  nu estro dí a  a  dí a  com o b u ena s prá ctica s de prevenció n tra s l a  
pa ndem ia . Pa rece q u e todo q u edó  en el  pa sa do.

Q u iz á s porq u e ha y  u na  pa rte de nosotros q u e q u iere ol vida r u rgentem ente l o ocu rrido, o porq u e no hem os 

persona s a gl om era da s en u n a m b iente cerra do. Ca nsa dos tra s u n dí a  de tra b a j o o de estu dio, inm ersos en su s 
m ó vil es, a l ej a dos de l a  rea l ida d de su  entorno. Son pocos l os q u e se m ol esta n en u sa r m a sca ril l a . Pa sa m os de 
estu dia r con l a s venta na s tota l m ente a b ierta s en pl eno invierno pa ra  m a ntenerl a s cerra da s, a u nq u e ha y a  persona s 
enf erm a s en el  m ism o espa cio.
En genera l , rea cciona m os cu a ndo l a  percepció n de riesgo a u m enta , com o ocu rrió  con l a  pa ndem ia , ol vida ndo l a  

im porta ncia  de l a s m edida s preventiva s en cu a l q u ier contex to. Los m edios de com u nica ció n ta m b ié n se com porta n 
a sí , y a  q u e l os hechos rel a ciona dos con l a  pa ndem ia  tienen u n a l to va l or noticioso. Du ra nte l a  crisis sa nita ria , l os 
m edios of recieron u na  a m pl ia  cob ertu ra  sob re el  tem a  ( Ló pez -Rico et a l ., 2020) , cu a ndo l a  inf orm a ció n sob re l a  
COVID-19 a dq u irí a  m á s prota gonism o y  ocu pa b a  u n espa cio ca da  vez  m a y or en l a s porta da s de l os perió dicos 
espa ñ ol es ( Monj a s El eta  et a l ., 2020) . Está b a m os á vidos de inf orm a ció n: m á s del  85%  de l os espa ñ ol es sigu ieron 

el  consu m o de tel evisió n espa ñ ol a  a u m entó  u n 8%  en com pa ra ció n con el  a ñ o a nterior ( Sil va -Torres et a l ., 2022) .

La pandemia nos 
afectó de formas 
inimaginables, 
desde el punto más 
íntimo y personal 
hasta los aspectos 
más macro, como 
los sociales y 
económicos
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H oy  vivim os u n sil encio y  u na  inercia  q u e se ex tiende desde nu estra  prá ctica  cotidia na  ha sta  l a  b a j a  circu l a ció n 
de inf orm a ció n sob re l a s m edida s de prevenció n, ta nto por pa rte de l os m edios de com u nica ció n com o de l a s 
institu ciones pú b l ica s enca rga da s de ha cer l l ega r esta  inf orm a ció n a  l a  ciu da da ní a . No ob sta nte, el  corona viru s 
y  otros viru s sigu en circu l a ndo. Continú a n ocu rriendo repu ntes de ca sos, com o el  
registra do en m a y o de este a ñ o ( G u errero, 2024) , m om ento en el  cu a l  conta m os con 
a l go de cob ertu ra  periodí stica . La  recom enda ció n sigu e siendo q u e l a  pob l a ció n a dopte 
m edida s de prevenció n pa ra  proteger a  l os m á s vu l nera b l es y  q u e esta s persona s se 
va cu nen contra  l a  COVID-19 ( Consej o Interterritoria l , 2024) .
La  va cu na ció n f u e nu estra  ví a  pa ra  recu pera r l a  norm a l ida d y  dism inu ir el  

nú m ero de hospita l iz a ciones y  m u ertes. Au nq u e otra s m edida s preventiva s ta m b ié n 
desem peñ a ron u n pa pel  im porta nte, l a s va cu na s m a rca ron u n a ntes y  u n despu é s 
du ra nte l a  crisis sa nita ria . Espa ñ a  ha  l ogra do inm u niz a r a l  86 %  de su  pob l a ció n tota l  
con l a  pa u ta  com pl eta  ( Ministerio de Sa nida d, 2024) .
De a cu erdo con el  inf orm e del  Sistem a  Na ciona l  de Sa l u d pa ra  el  otoñ o-invierno de 

2024-2025, el  ob j etivo de l a  va cu na ció n contra  l a  COVID-19 es “ ref orz a r l a  protecció n 
de l a s persona s m á s vu l nera b l es pa ra  redu cir l a  m orb im orta l ida d, a sí  com o dism inu ir 
el  im pa cto de esta s inf ecciones sob re l a  ca pa cida d de l a  a tenció n sa nita ria  y  sociosa nita ria ”  ( Consej o Interterritoria l , 

pu eda n desa rrol l a r m á s com pl ica ciones a l  contra er esta  inf ecció n, com o es el  ca so de em b a ra z a da s, persona s de 
6 0 a ñ os o m á s, a q u el l a s con enf erm eda des preex istentes, a dem á s del  persona l  sa nita rio, entre otros. Es decir, el  
cu ida do y  l a  protecció n sigu en a hí . Au nq u e l a  COVID-19 pu ede no a f ecta rnos directa m ente, ha y  persona s q u e sí  
pu eden verse gra vem ente a f ecta da s. Tener u na  perspectiva  de prevenció n es im porta nte, ta nto a  corto pl a z o com o 
pa ra  a f ronta r f u tu ra s crisis sa nita ria s. Por el l o, es f u nda m enta l  q u e l a s persona s esté n inf orm a da s y  conciencia da s 
sob re este tem a .
Esta  perspectiva  está  en consona ncia  con l o propu esto en l a  Ca rta  de Otta w a  de 1986 , q u e enf a tiz a  l a  im porta ncia  

del  a cceso a  l a  inf orm a ció n, perm itiendo q u e l a s persona s tenga n oportu nida des y  a dq u iera n conocim ientos pa ra  
tom a r decisiones inf orm a da s sob re su  sa l u d ( OMS, 1986 ) . Entre l os a ctores desta ca dos com o prom otores de sa l u d, 
se encu entra n l os m edios de com u nica ció n.

Ca ta l a n-Ma ta m oros, D., &  La ngb eck er, A. ( 2023) . H ow  Does the Pu b l ic Receive Inf orm a tion a b ou t Va ccines du ring 
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org/10.3390/soc1303006 2
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Hoy vivimos un 
silencio y una 
inercia que se 
extiende desde 
nuestra práctica 
cotidiana hasta la 
baja circulación de 
información sobre 
las medidas de 
prevención
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Comunicación de experiencias de autorregulación emocional y 

for the well-being of older adults in Europe: a case study

Ca rm en Ll ovet Rodrí gu eza, Ana  Pedreñ o Sa ntosb, Pa u l a  Teresa  La m b erti Peñ a sc

aDepa rta m ento de Pu b l icida d, F a cu l ta d de Com u nica ció n y  Artes, Universida d Neb rij a , Espa ñ a
b  Depa rta m ento de Ma rk eting, F a cu l ta d de Ciencia s Econó m ica s y  Em presa ria l es, Universida d Com pl u tense de Ma drid, Espa ñ a  
c Psicó l oga  G enera l  Sa nita ria , Espa ñ a

Introducción: Ante situ a ciones de vu l nera b il ida d com o el  COVID-19 se ha  pu esto en va l or l a  necesida d de l os 

de a u tocu ida do em ociona l . La  socieda d se resiente de u n eda dism o q u e perj u dica  el  b ienesta r de l a  genera ció n 
sil ver, em peora  su  ca l ida d de vida  y  a u m enta  el  a isl a m iento socia l . Objetivo: 
a ctu a l m ente se com u nica n a  l os m a y ores pa ra  su  a u tocu ida do em ociona l , y   a na l iz a r dicha s ex periencia s pa ra  
determ ina r l a s á rea s de m ej ora .  Metodología: estu dio del  ca so de u n proy ecto eu ropeo donde pa rticipa n 
cinco orga niz a ciones q u e of recen progra m a s de a tenció n a  l os a du l tos m a y ores en Pol onia , Espa ñ a , Ita l ia , 
F ra ncia  y  Al em a nia . Resultados:

esca sos l os q u e com u nica n ha b il ida des em ociona l es pa ra  u n envej ecim iento sa l u da b l e. Conclusiones: es 
necesa rio com u nica r f a ctores psicol ó gicos protectores del  a u tocu ida do em ociona l . 

Pa l a b ra s cl a ve: a du l tos m a y ores;  a u tocu ida do em ociona l ;  com u nica ció n;  estu dio de ca so;  Eu ropa ;  ex periencia s.

Introduction: In the f a ce of  situ a tions of  vu l nera b il ity  su ch a s COVID-19, the need f or ol der a du l ts to m a na ge 

su f f ers f rom  a n a geism  tha t ha rm s the w el l -b eing of  the sil ver genera tion, w orsens their q u a l ity  of  l if e, a nd 
increa ses socia l  isol a tion. Objectives: to identif y  the ex periences tha t a re cu rrentl y  com m u nica ted to ol der peopl e 
f or em otiona l  sel f -ca re, a nd to a na l y se these ex periences to determ ine a rea s f or im provem ent. Methodology: 
ca se stu dy  of  a  Eu ropea n proj ect invol ving 5 orga niz a tions of f ering senior ca re progra m s in Pol a nd, Spa in, Ita l y , 
F ra nce, a nd G erm a ny . Results

com m u nica te em otiona l  sk il l s f or hea l thy  a ging a re sca rce. Conclusions: it is necessa ry  to com m u nica te the 
devel opm ent of  protective psy chol ogica l  f a ctors f or em otiona l  sel f -ca re.

Keywords: Em otiona l  sel f -ca re;  Eu rope;  Ex periences;  ca se stu dy ;  com m u nica tion;  seniors.
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Introducción

E
n Eu ropa  l a  pob l a ció n m a y or de 6 5 a ñ os ha  crecido y  l a  q u e su pera  l os 80 a ñ os se ha  du pl ica do en l a s dos 

m a y ores de 6 5 a ñ os ( Na ciones Unida s, 2022) . El  deterioro f í sico inherente a l  proceso de envej ecim iento, j u nto 
con el  a isl a m iento y  l a  sensa ció n de sol eda d q u e pu eden su f rir l a s persona s m a y ores, ha  a u m enta do en l os ú l tim os 
a ñ os. Tra s el  COVID-19 y  l a  creciente digita l iz a ció n, l os m a y ores está n su f riendo u n proceso pa u l a tino de ex cl u sió n 
y  f a l ta  de a da pta ció n a l  entorno, todo el l o en detrim ento de su  ca l ida d de vida  y  b ienesta r em ociona l .
La  Orga niz a ció n Mu ndia l  de l a  Sa l u d ( OMS)  a l erta  del  im pa cto de l os estereotipos, prej u icios y  discrim ina ció n 

q u e su f ren l os m a y ores de f orm a  a centu a da  tra s el  COVID19, principa l m ente m a nif esta dos en “ peor sa l u d f í sica  y  
m enta l , u n a u m ento del  a isl a m iento socia l  y  l a  sol eda d, m a y or insegu rida d econó m ica , u na  redu cció n de l a  ca l ida d 
de vida  y  u na  m u erte prem a tu ra ”  ( OMS, 2021) . En ese escena rio l a  OMS invita  a  q u e nu evos conocim ientos desde 
distinta s discipl ina s, incl u ida s l a s ciencia s socia l es, contrib u y a n a  constru ir u na  cu l tu ra  de l a  sa l u d b a sa da  en l a  
ca pa cida d de tom a r decisiones sa l u da b l es en l a  vida  cotidia na  y  en el  u so de servicios sa nita rios ( OMS, s.f .) .
Espa ñ a  sigu e de cerca  este enf oq u e cu a ndo entre l os ob j etivos de sa l u d m enta l  del  pró x im o q u inq u enio el  

Ministerio de Sa nida d ( 2022)  determ ina  “ ga ra ntiz a r el  ej ercicio de l os derechos de 
a u tonom í a  y  vida  independiente, detecta r y  prevenir condu cta s su icida s en u na  situ a ció n 
de sol eda d no desea da  y  crea r redes col a b ora tiva s entre orga niz a ciones” . Au nq u e 
esta s m edida s no está n dirigida s ú nica m ente a  l os m a y ores, ta nto l a s persona s q u e l o 
su f ren com o l os prof esiona l es de l a  sa l u d q u e l os a tienden su el en centra rse en a tender 
l a s consecu encia s f í sica s de u n estré s a socia do a  m ovil ida d redu cida , dol or cró nico, 
pé rdida  de su  independencia , du el o, dism inu ció n de su s ingresos y  de su  nivel  de vida , 
etc., tra b a j a ndo de f orm a  ta ngencia l  l a s necesida des de sa l u d m enta l . La  inf orm a ció n 
sob re l a  sa l u d m enta l  en Espa ñ a  ha  tom a do im pu l so con el  im pa cto q u e l a  pa ndem ia  ha  
produ cido en el  b ienesta r de l a  socieda d, concreta m ente en a l gu nos há b itos y  a ctitu des 
de l a s persona s con m a y or riesgo de su f rir prob l em a s, com o son l os m a y ores ( Ra m os 
y  G ra cia , 2022) .
La  m ej ora  ef ectiva  de l a s necesida des descrita s se centra  en dos á rea s: ( 1)  l a  

l os f a ctores de protecció n, prevenció n o l a  m ej ora  de l os sí ntom a s depresivos. Pa ra  tra b a j a r en el l a s, se ha n 

et a l , 2006 ;  Cooper et a l , 2019;  B el l  et a l ., 2019;  Cha n et a l . 2019;  Eigenschenk  et a l , 2019;  Andreu  et a l , 2020;  
Corvos et a l , 2020;  La b ra  y  Ma hecha , 2020;  Mu ñ oz  et a l , 2020;  Rodrí gu ez  et a l , 2020;  Tol edo et a l , 2020;  Du q u e-
F erná ndez  et a l , 2022;  Sa l a z a r, 2022) .
Adiciona l m ente, ha n a u m enta do l a s investiga ciones q u e ponen f oco en l a  m ej ora  de l a  sa tisf a cció n vita l , l a  

Sheppes et a l , 2015;  Ca rm ona , 2019;  Reed et a l , 2020;  W orra l l  et a l . 2020;  Coppol a  et a l , 2021;  Va n Agteren et a l , 
2021) , a sí  com o l a  intera cció n socia l  de ca l ida d com o f a ctor de protecció n de l a  sa l u d f í sica  y  m enta l , incl u idos l os 
f a ctores f a m il ia res de protecció n, com o l a s rel a ciones f a m il ia res positiva s y  l os cu ida dos de pa rentesco ( Ra u tio et a l , 
2018;  Sa ntini et a l , 2018;  Pl a ta f orm a  del  Vol u nta ria do de Espa ñ a , 2020) . F ina l m ente, el  u so de Internet ha  m ostra do 

2017 ;  Espino et a l , 2018;  Vida Sil ver, 2022) . 
Si b ien se ha n rea l iz a do m u chos a va nces en l a  im pl em enta ció n de ta l l eres y  a ctivida des col ectiva s con el  ob j eto 

de increm enta r l os f a ctores de protecció n m enta l  ( Stu ck ey  y  Nob el , 2010;  Scha l l  et a l , 2018) , el  a u m ento de pob l a ció n 
m a y or y  l a s dif erentes situ a ciones en l a s q u e esta s persona s se encu entra n ha cen necesa rio u n ref u erz o del  
a u tocu ida do em ociona l . Pa ra  el l o es esencia l  rea l iz a r u na  com u nica ció n directa  con l os m a y ores, considera ndo l a s 

a b ierta  ( Ma rtí n-G a rcí a  et a l , 2021)  tienen u n destina ta rio q u e se ha  l l a m a do l a  genera ció n sil ver ( Al ca ide, 2020;  
Ll u ch, 2020) , entendida  com o a q u el l a  q u e reú ne a  persona s m a y ores de 6 0 a ñ os q u e procu ra n u n envej ecim iento 
a ctivo y  sa l u da b l e b a sa do en u n a prendiz a j e donde el  estil o de vida  j u ega  u n pa pel  decisivo.

El deterioro 
físico, junto con 
el aislamiento y 
la sensación de 
soledad que pueden 
sufrir las personas 
mayores, ha 

aumentado en los 
últimos años
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Pa ra  contesta r a l  l l a m a m iento de l a s Na ciones Unida s ( OMS, 2021)  a  todos l os a gentes de l a  socieda d a  
“ encontra r f a ctores condu ctu a l es y  cu l tu ra l es q u e a f ecta n a l  com porta m iento en m a teria  de sa l u d”  y  a  l a  prevenció n 
del  eda dism o, entre otros, este proy ecto de com u nica ció n investiga  l a  necesida d de a com pa ñ a m iento em ociona l  
de l os a du l tos m a y ores ( Al va ra do y  Sa l a z a r, 2016 ;  Al onso et a l ., 2021)  y  a  l a  necesida d de b ienesta r psicol ó gico 
( Mora l  et a l ., 2018) .
La  presente investiga ció n tiene por ob j eto conocer l os m a teria l es y a  disponib l es y  proceder a  su  divu l ga ció n, 

con l o q u e b u sca  contrib u ir a  l a  l itera tu ra  poniendo el  f oco en l a  com u nica ció n em ociona l  desde el  a u tocu ida do y  
a porta ndo herra m ienta s prá ctica s pa ra  el l o. Asim ism o, se b u sca  rea l iz a r recom enda ciones pa ra  continu a r l a  l í nea  
de investiga ció n en persona s a du l ta s m a y ores ( Leó n-La torre et a l ., 2020) , y a  q u e se ha n encontra do ca rencia s 
im porta ntes en nú m ero, contenido y  com u nica ció n de l os m a teria l es q u e es necesa rio su b sa na r de ca ra  a  u n f u tu ro 
en el  q u e el  a u tocu ida do de l a s persona s m a y ores será  esencia l . 
En prim er l u ga r, ex pl ica m os l a s im pl ica ciones del  a u tocu ida do en el  b ienesta r em ociona l . A continu a ció n, 

deta l l a m os l a s a cciones l l eva da s a  ca b o por orga niz a ciones dedica da s a  l os m a y ores en va rios pa í ses eu ropeos. 
F ina l m ente, proporciona m os l a  u b ica ció n de l a s herra m ienta s encontra da s de a u tocu ida do em ociona l  en estos 
pa í ses. Por ú l tim o, presenta m os u na s recom enda ciones b a sa da s en el  a ná l isis de l os m a teria l es encontra dos.

Bienestar emocional

( B erica t, 2018) . El  b ienesta r hedó nico se centra  en el  com ponente de Sentim iento del  b ienesta r ( por ej em pl o, l a  
f el icida d)  en contra ste con el  b ienesta r b a sa do en el  eu dem onism o q u e se centra  en el  com ponente de Pensa m iento 

incorpora r ta nto l os com ponentes hedonista s com o l os ra dica dos en el  eu dem onism o, porq u e se tra ta  de u n esta do 
en el  q u e l a  persona  tiene sentim ientos positivos y  de rea l iz a ció n pl ena  de su  potencia l . Este esta do pu ede m edirse 
su b j etiva  y  ob j etiva m ente m edia nte u n enf oq u e f u nda m enta do en l a  sa l u togenia  ( De Arm a s y  Endo, 2019) . 
Una  a b u nda nte pa rte de l itera tu ra  rel a ciona da  con el  b ienesta r de l os m a y ores tiene u n enf oq u e hedó nico. Se 

centra  en el  eq u il ib rio de l a  ca ntida d de a f ecto positivo y  nega tivo ex perim enta do du ra nte u n perí odo de tiem po. 
Sin em b a rgo, ex iste poca  investiga ció n rel a ciona da  con el  enf oq u e del  eu dem onism o del  b ienesta r. Este enf oq u e 
incl u y e dos tipos de com ponentes de b ienesta r: ( 1)  com ponentes de b ienesta r psicol ó gico: l a  a u toa cepta ció n, 
el  crecim iento persona l , el  propó sito en l a  vida  y  l a  a u tonom í a  persona l ;  y  ( 2)  com ponentes de b ienesta r socia l : 
a cepta ció n socia l , a ctu a l iz a ció n socia l , contrib u ció n socia l , coherencia  socia l  e integra ció n socia l .
El  enf oq u e del  b ienesta r b a sa do en el  eu dem onism o es u n pa so necesa rio en el  a u tocu ida do ef ectivo. Una  

situ a ció n de b ienesta r en l a  q u e el  individu o se da  cu enta  de su  propio potencia l  l e perm ite ha cer f rente a  l a s 
tensiones norm a l es de l a  vida , tra b a j a r de f orm a  produ ctiva  y  f ru ctí f era  y  contrib u ir a  su  com u nida d ( Mu ñ oz  et a l , 
2016 ;  F l ores-K a nter et a l ., 2018;  De Leó n et a l , 2018) . Al gu nos estu dios señ a l a n l a  im porta ncia  de esta  pa rte de l a  
sa l u d m enta l , q u e es intrí nseca  de l a  sa l u d genera l  ( Na va scu é s et a l , 2016 ;  Cortese, 2018;  Ma rtí nez  et a l , 2020) .
El  a u tocu ida do em ociona l  es u na  de l a s principa l es ví a s pa ra  a l ca nz a r el  b ienesta r ( Ló pez  et a l , 2019) . Im pl ica  

ser ca pa z  de reconocer l a s em ociones y  sa b er có m o a ctu a r sob re el l a s pa ra  consegu ir esta r en eq u il ib rio;  u na  
prá ctica  ha b itu a l  pa ra  consegu irl o es a  tra vé s del  m indf u l ness ( Roca  et a l , 2018;  Esca l ona  y  Ma rtí nez , 2021) . 
La  a nsieda d y  l a  depresió n son dos de l a s consecu encia s m á s com u nes de l a  f a l ta  de b ienesta r em ociona l  de 
l os m a y ores ( VicH ea l th, 2019) . Los f a ctores de riesgo l iga dos a  estos dia gnó sticos son: el  estil o de vida , com o 
b eb er a l cohol , f u m a r, u so de otra s su sta ncia s o com porta m ientos sedenta rios;  l a  orienta ció n sex u a l ;  l a  f a l ta  de 
a poy o f a m il ia r ( Cru z  et a l .,2023)  y  l a  viu dez ;  el  a contecim iento de eventos vita l es a dversos o estresa ntes, com o 
l a  ex posició n a  l a  viol encia , l a  enf erm eda d cró nica  o el  cu ida do de a l gu ien con u na  enf erm eda d cró nica  o crí tica ;  
f a ctores socioeconó m icos, com o l a  f a l ta  de a poy o socia l  o l a  sol eda d ( Leigh-H u nt et a l , 2017 ) ;  f a ctores edu ca tivos;  
el  origen é tnico;  l a  m igra ció n;  o l os b a j os ingresos y  vivir en u na  vivienda  y  entorno degra da dos ( VicH ea l th, 2019) .

l a  a u toestim a  y  el  propó sito en l a  vida . Pa ra  Leigh-H u nt et a l ., ( 2017 )  y  Sa ntini et a l ., ( 2020) , f a cil ita ndo l a  intera cció n 
socia l  de ca l ida d y  positiva , ta nto si es inf orm a l  ( a m igos, f a m il ia , pa rientes, vecinos, com pa ñ eros de tra b a j o, etc.)  
com o f orm a l  ( con orga niz a ciones esta b l ecida s) . Ra u tio et a l . ( 2018)  a pu nta n ta m b ié n a  l os f a ctores cu l tu ra l es com o 
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l a  densida d é tnica , l a  pertenencia  y  l a  identida d, y  l a  a ccesib il ida d. El  ej ercicio y  l a s a ctivida des a l  a ire l ib re se 

a l , 2018;  Cha n et a l . 2019;  Eigenschenck  et a l . 2019) . Por ú l tim o, F orsm a n y  Nordm y r ( 2017 )  encontra ron q u e el  u so 

y  de a nsieda d entre l os u su a rios de Internet, en com pa ra ció n con l os no u su a rios. 

La s a ctu a ciones q u e contra rresta n a  l os f a ctores de riesgo a u m enta n su  im pa cto cu a ndo se tra b a j a  desde el  
individu o. Dicho de otro m odo, l a  m ej ora  ef ectiva  de l a  sa l u d m enta l  y  del  b ienesta r se centra  en el  ref u erz o 
de l os f a ctores de protecció n y  l a  redu cció n de l os f a ctores de riesgo ( G onz á l ez  y  B edoy a , 2019) . Se tra ta  de 
a trib u tos individu a l es, socioeconó m icos y  a m b ienta l es q u e se a socia n a l  desa rrol l o persona l  a  l o l a rgo de l a  vida  
( Ló pez  et a l , 2019) . Pu eden opera r de va ria s m a nera s: redu ciendo l a  prob a b il ida d de l a  a dversida d, consigu iendo 

el  f u nciona m iento sa l u da b l e a  pesa r de l a  a dversida d, o redu ciendo el  im pa cto de l a  
a dversida d en l a  sa l u d y  el  b ienesta r ( G ry ch et a l ., 2015) .
Dos de l os f a ctores psicol ó gicos de protecció n q u e perm iten a  l a s persona s 

a u torregu l a ció n em ociona l .

l a  ca pa cida d de ej ecu ta r u n pl a n de a cció n en situ a ciones prospectiva s ( B a ndu ra , 197 7 ) , 
esto es l a  creencia  de u na  persona  en su  ca pa cida d pa ra  tener é x ito en u na  situ a ció n 
concreta . Creer en l a s propia s ca pa cida des pu ede ser vita l  pa ra  m edir l a  f u erz a  cognitiva  
( K ol b e, 2009) . Im pl ica  l a  determ ina ció n y  l a  persevera ncia , y a  q u e a y u da  a  su pera r l os 
ob stá cu l os q u e podrí a n interf erir en l a  u til iz a ció n de esa s ca pa cida des inna ta s pa ra  
a l ca nz a r l os ob j etivos ( K ol b e, 2009) .

com o l a  resil iencia  a nte l a  a dversida d y  el  estré s, l os há b itos de vida  sa l u da b l es, l a  m ej ora  del  rendim iento de l os 
em pl ea dos y  l os l ogros edu ca tivos ( G ry ch et a l , 2015) .

( B a ndu ra , 197 7 ) : l a  ex periencia  propia , l a  ex periencia  de otros, l os com enta rios verb a l es positivos m ientra s se 
rea l iz a  u na  ta rea  com pl ej a  y  el  propio b ienesta r em ociona l , f í sico y  psicol ó gico. Es m á s prob a b l e q u e l a s persona s 
a dopten com porta m ientos sa l u da b l es cu a ndo conf í a n en su s ca pa cida des pa ra  l l eva rl os a  ca b o con é x ito ( McAu l ey  

m odel a do por pa rte de l os com pa ñ eros;  b u sca r l a  retroa l im enta ció n, f om enta r l a  pa rticipa ció n y  perm itir q u e l a s 
persona s tom en su s propia s decisiones.

l a s el ecciones, l os im pu l sos y  l os com porta m ientos, y  tiene im pl ica ciones pa ra  l a  sa l u d de l os a du l tos m a y ores 
( Reed et a l , 2020) . Es u n proceso continu a m ente a ctivo en el  q u e control a m os nu estro propio com porta m iento, l o 

con m a y or ca pa cida d y  f u erz a  de a u torregu l a ció n su el en tener com porta m ientos m á s sa l u da b l es y  goz a r de m ej or 
sa l u d f í sica . Este hecho tiene especia l  rel eva ncia  con l a  eda d, y a  q u e l a s condiciones a socia da s a  u na  m a l a  
a u torregu l a ció n, en pa rticu l a r l a s condiciones interrel a ciona da s del  sedenta rism o, l a  gra sa  corpora l  el eva da  y  l a  
hipertensió n, se vu el ven m á s preva l entes con l a  eda d ( OMS, 2020) . 
La  a u torregu l a ció n em ociona l  req u iere l a  a pl ica ció n de estra tegia s q u e a u m enten, m a ntenga n o dism inu y a n l a  

intensida d, du ra ció n y /o ca l ida d de u na  em oció n, com o señ a l a n G y u ra k  et a l . ( 2011) . En esta  l í nea , l a s em ociones 
sirven pa ra  m otiva r l a  condu cta . Ser ca pa z  de regu l a r l a s propia s em ociones perm ite a l  individu o rea l iz a r condu cta s 
sin recom pensa  inm edia ta , o m a nipu l a r l a  prob a b il ida d de invol u cra rse en condu cta s a socia da s a  esa  em oció n. 
Por ej em pl o, si se regu l a  l a  em oció n de l a  ira , pa ra  dism inu ir su  intensida d es m enos prob a b l e q u e se rea l icen 
condu cta s a socia da s a  l a  ira , com o l a s pel ea s o l a s a gresiones.
El  m odel o de proceso de regu l a ció n de l a  em oció n tiene cu a tro eta pa s,  m edia nte l a s cu a l es se genera n l a s 

creencia de una 
persona en su 
capacidad para 
tener éxito en una 
situación concreta. 
Creer en las propias 
capacidades puede 
ser vital para medir la 
fuerza cognitiva
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2015) . La s estra tegia s de regu l a ció n em ociona l  se pu eden a gru pa r en: control  a tenciona l , reeva l u a ció n cognitiva  
( Ca rl os et a l , 2022)  y  ( 3)  m odu l a ció n de l a  respu esta  ( W eb b  et a l ., 2012) . La  estra tegia  el egida  por ca da  persona  
en dif erentes contex tos va rí a  a l  enf renta rse a  dif erentes em ociones ( y  con dif erentes intensida des) , siendo el  

em ociona l  ( Urry , 2010) .
Es por ta nto determ ina nte pa ra  el  b ienesta r em ociona l , q u e l a  persona  l l egu e a  u na  eda d a va nz a da  ha b iendo 

a dq u irido esta s destrez a s o q u e se l e f a cil ite su  a dq u isició n si no l a s tu viera .

y  l a s m ej ores prá ctica s q u e desa rrol l a n ha b il ida des, y  q u e deb erí a n tenerse en cu enta  pa ra  com u nica r con l os 
a du l tos m a y ores a ctivida des de a u tocu ida do q u e m ej ora n su  b ienesta r em ociona l . Por ej em pl o, en Espa ñ a , l a  
pl a ta f orm a  Vida Sil ver ( 2022)  a cerca  a  l os m a y ores a l  a rte, l a  m ú sica , l a  tecnol ogí a  o l a  cocina  entre otra s á rea s. 
Cu a ndo ha b l a m os de b u ena s prá ctica s en m a teria  de a tenció n em ociona l , nos ref erim os no só l o a  l a s prá ctica s 

de b ienesta r b a sa da s en el  enf oq u e hedó nico ( ref erida s sob re todo a  l a  gestió n de l os esta dos em ociona l es) , sino 
ta m b ié n a  toda s l a s prá ctica s y  ex periencia s q u e pu eden ser ú til es pa ra  l os a du l tos m a y ores en su  a u torrea l iz a ció n 
pa ra  a l ca nz a r su  pl eno potencia l  pa ra  sí  m ism os y  su  entorno ( G u errero, 2022) .
A pesa r de q u e l a  socieda d eu ropea  es consciente del  reto y  el  progreso de l a  eda d de j u b il a ció n, toda ví a  

no es u na  socieda d a da pta da  pa ra  q u e l a s persona s m a y ores sea n pa rte a ctiva  de l a  m ism a  ni pa ra  prom over 
su s com petencia s. El  concepto de ciu da da ní a  senior su m a  a  l a  a ctitu d a ctiva  del  envej ecim iento sa l u da b l e l a  de 
pa rticipa ció n pú b l ica  ( Ca m b ero y  B a igorri, 2019) .
Una  f orm a  de q u e l os a du l tos m a y ores redu z ca n el  deterioro cognitivo y  sea n conscientes de l a s em ociones 

y  l os sentim ientos pu eden ser l os j u egos, l os ej ercicios, el  tra b a j o en gru po, l a  crea ció n de eq u ipos pa ra  conocer 
y  m a nej a r l a s em ociones a  tra vé s del  a prendiz a j e ex perim enta l  y  u n enf oq u e de a prendiz a j e a  l o l a rgo de l a  vida  
( Am a da si y  Ciccia ri, 2019) . Se ha  dem ostra do q u e tener rel a ciones de a poy o es u no de l os predictores m á s f u ertes 
del  b ienesta r, teniendo u n ef ecto nota b l em ente positivo. Está  a dem á s rel a ciona do con el  riesgo de incl u sió n socia l , 
l a  a nsieda d y  l a  depresió n ( Leigh-H u nt et a l ., 2017 ;  Ra u tio et a l , 2018;  Sa ntini et a l , 2018;  W orra l  et a l , 2020) .
Mu cha s inicia tiva s institu ciona l es eu ropea s tienen of erta s edu ca tiva s pa ra  l os m a y ores. Sin em b a rgo, poca s 

q u e q u ieren desem peñ a r u n pa pel  im porta nte o a su m ir responsa b il ida des, l o cierto es q u e l a  m a y orí a , cu a ndo l o 
ha cen, se sienten m u y  sa tisf echa s. Los f a cil ita dores tienen q u e desa rrol l a r com petencia s en m a teria  de a nim a ció n, 
crea ció n de m otiva ció n y  a poy o a l  com prom iso ( Arroy o y  Soto, 2013;  Ma rtí n G a rcí a  et a l , 2021) .

en cu enta  q u e no todos l os m a y ores tienen a cceso a  Internet y  m u chos ca recen de l a s ha b il ida des digita l es b á sica s. 
Es im porta nte q u e l os m a y ores q u e no tienen esta s ha b il ida des l a s a dq u iera n, y a  q u e se ha  dem ostra do en diversos 

m u ndo ca da  vez  m á s digita l  donde a tender l a s necesida des de ca pa cita ció n de col ectivos vu l nera b l es f a vorece su  
incl u sió n socia l  ( Pé rez -Ca l l e et a l , 2020) . Adem á s, l a s a ctivida des crea tiva s son l a s q u e m á s f á cil m ente pu eden 
com u nica rse a  l os m a y ores. Los m a y ores pu eden segu ir pinta ndo, escrib iendo, a ctu a ndo y  m odel a ndo porq u e l a  
eda d no dism inu y e su s com petencia s en el  á m b ito crea tivo de l a  vida  y  ha y  m u cha s a ctivida des q u e se orga niz a n 
pa ra  el l os. Por ej em pl o, a l gu na s ONG  o centros de m a y ores orga niz a n cl a ses o cu rsos de escritu ra  crea tiva , 

ví deos q u e reprodu cen ej ercicios deb en considera r l a s l im ita ciones de visió n, oí do y  ca pa cida d de m ovim ientos de 
l os m a y ores. Por ej em pl o, es im porta nte repetir va ria s veces l os ej ercicios. 

a  l os m a y ores pa ra  su  a u tocu ida do em ociona l  y  ( 2)  a na l iz a r dicha s ex periencia s pa ra  determ ina r l a s á rea s de m ej ora . 
Adiciona l m ente este tra b a j o q u iere poner en va l or l a  necesida d de continu a r tra b a j a ndo en l a  l í nea  de investiga ció n 
del  a u tocu ida do de l a s persona s m a y ores, q u e en l os pró x im os a ñ os a dq u irirá  u na  enorm e im porta ncia  deb ido a l  
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Método

Pa ra  l l eva r a  ca b o el  ob j etivo pl a ntea do se ha  rea l iz a do u n estu dio de ca so de ex periencia s de a u tocu ida do 
em ociona l  con a du l tos m a y ores en cinco pa í ses de l a  Unió n Eu ropea  ( Ita l ia , Al em a nia , Pol onia , F ra ncia  y  
Espa ñ a ) . En el  a ñ o 2022 se l l evó  a  ca b o l a  recogida  de inf orm a ció n por pa rte de l a s orga niz a ciones ( Ru iz  et a l ., 
2022)  y  en prim a vera  de 2023 se pu sieron en m a rcha  y  desa rrol l a ron l a s ex periencia s de a u tocu ida do em ociona l  
con a du l tos m a y ores sel ecciona dos. En tota l , 200 a du l tos m a y ores ha n pa rticipa do de esta s ex periencia s. Entre 
Pol onia  y  F ra ncia  cu enta n con 80 a socia dos;  Ita l ia  y  Espa ñ a  tra b a j a n con 50 m a y ores ca da  u no y  Al em a nia  
tra b a j a  pu ntu a l m ente con 20 col a b ora dores. 
Se ha  escogido este m é todo por a decu a rse su s ca ra cterí stica s propia s a l  ob j eto de estu dio ( Escu dero et a l ., 2008) : 

de u n f enó m eno socia l  com pl ej o desde u na  visió n hol í stica ,

de interé s socia l ,

q u e l es f a cil iten su  a u tocu ida do em ociona l , e

Entre l os m é todos de investiga ció n con estu dio de ca so se ha  a pl ica do el  m é todo del  a ná l isis de docu m entos 
( Sim ons, 2011)  com o m é todo principa l  a l  a na l iz a r y  com pa ra r va l ores de l a s f u entes docu m enta l es secu nda ria s 
de ex periencia s de a u tocu ida do en ca da  pa í s eu ropeo. Este pa so es previo a  l a  eva l u a ció n de u n progra m a  de 
edu ca ció n pa ra  l os f orm a dores de l os m a y ores.
B a sa dos en l a  l itera tu ra  a ca dé m ica  en investiga ció n cu a l ita tiva  ( Denz in y  Lincol n, 2012 y  2015) , se ha n 

esta b l ecido l os sigu ientes criterios pa ra  a na l iz a r l a  inf orm a ció n: ( 1)  deb en esta r dirigidos a  a du l tos m a y ores 
o prof esiona l es q u e tra b a j a n con el l os, ( 2)  son contenidos a ccesib l es, es decir, tienen q u e esta r en Internet 
en a b ierto pa ra  q u e l a s persona s pu eda n u til iz a rl os en cu a l q u ier m om ento, y  ( 3)  deb en esta r ref eridos a l  a u to 
cu ida do em ociona l , a u nq u e pa ra  el l o se u til iz a n té cnica s m ix ta s q u e deriva n en u n cu ida do em ociona l  ( por 
ej em pl o, el  b a il e o l a  escritu ra  crea tiva ) .
Una  vez  recogida  l a  inf orm a ció n, esta  se com pl em entó  con otros m a teria l es de nivel  su pra na ciona l . Los 

ca sos se pu b l ica n ex cl u siva m ente en l a  l engu a  del  pa í s en el  q u e se encu entra n. Esto es poco rel eva nte en ví deos 
q u e m u estra n m ovim ientos, pero cob ra  m a y or im porta ncia  cu a ndo se q u ieren da r ex pl ica ciones, por ej em pl o, en 
ví deos rel a ciona dos con a ctivida des crea tiva s.
La s orga niz a ciones dedica da s a  l a s persona s m a y ores revisa ron l os m a teria l es com o ex pertos y  se rea l iz ó  u n 

a ná l isis considera ndo l os sigu ientes criterios: l a  f a cil ida d de a cceso, l a  idoneida d del  m a teria l  pa ra  el  a u to cu ida do 
em ociona l , y  l a s posib l es l im ita ciones pa ra  ser u til iz a do por u na  persona  m a y or.
De l a  investiga ció n rea l iz a da  se ob tienen tres criterios principa l es: ( 1)  tipos de ex periencia s de a u tocu ida do 

em ociona l , ( 2)  ex periencia s pa ra  el  a u tocu ida do em ociona l  dirigida s a  a du l tos m a y ores, y  ( 3)  ex periencia s pa ra  el  
a u tocu ida do em ociona l  dirigida s a  f orm a dores. Se deta l l a n en el  sigu iente a pa rta do. 

Resultados

Tipos de experiencias para el autocuidado emocional

Una  vez  a na l iz a dos todos l os contenidos ref eridos a l  a u tocu ida do em ociona l  en ca da  pa í s, se rea l iz a  u n a ná l isis 
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Tabla 1. Tipos de ex periencia s pa ra  el  a u tocu ida do em ociona l .

Escritu ra  y  coa ching

Cocina r j u ntos, ta l l eres de a rte, ta l l eres 
de m ovil iz a ció n

 

Mej ora  de l a  a tenció n en centros 
residencia l es

  

Ta rea s y  a ctivida des de a poy o 
socioedu ca tivo y  psicosocia l

 

Artetera pia , m u sicotera pia , risotera pia  
o da nz a tera pia

Red gl ob a l  de ciu da des y  com u nida des 
a m iga b l es: docu m entos

  

W eb  de estil os de vida  sa l u da b l es y  
b u ena s prá ctica s

Red de detecció n de situ a ciones de 
vu l nera b il ida d

 

Escritu ra , k a ra ok e y  b a il e

J orna da  intergenera ciona l  

Mindf u l ness

Com u nida des  

Pl a ta f orm a s inf orm a tiva s   

J orna da s de f orm a ció n  

Oportu nida des edu ca tiva s

Escritu ra  espontá nea  y  crea tiva , tea tro, 
y  b ioda nz a

Mindf u l ness

Asocia ciones, cl u b s de ocio: b ol os y  
ca rta s

 

Vol u nta ria do en residencia s   

Eventos de a prendiz a j e  

Cu rsos pa ra  m ej ora r l os ví ncu l os 
intergenera ciona l es

 

Escritu ra , tea tro, ca nto

  

Concu rso de cocina  j u ntos, decora n 
pa ra  eventos

 

Ex cu rsiones,  entrena m iento  de  
a ctivida d f í sica  

Progra m a  de a ptitu d m enta l  e 
intervenció n psicoedu ca tiva

Em b a j a dores del  b a nco de a l im entos   

Al em a nia

Espa ñ a

F ra ncia

Ita l ia

Pol onia

Países Experiencias Trabajo sobre los factores protectores

Individuales Socioeconómicos Ambientales

F u ente: el a b ora ció n propia .
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La  m a y orí a  de l a s pol í tica s de l os pa í ses rel a ciona da s con l a  prevenció n de l a  sa l u d de l a s persona s m a y ores 
se centra n en com u nica r prá ctica s de ej ercicio f í sico ( especia l m ente pa ra  l os entrena dores)  y  de nu trició n, pero 
pocos pa ra  el  a u tocu ida do em ociona l . En l a  Ta b l a  2 se recogen l os encontra dos en Al em a nia , Espa ñ a , F ra ncia , 
Ita l ia  y  Pol onia .

Recurso Localización Descripción Factores

B eck  depression 
inventory

https://tiny u rl .com /
y c3z 85y u

Inventa rio de 21 
í tem s de a u toinf orm e 
q u e m ide a ctitu des 
y  sí ntom a s 
ca ra cterí sticos de l a  
depresió n.

Au toconocim iento, 
Au toconciencia .

B ioda nce https://tiny u rl .com /
z 5h5j cpd

Mú sica , m ovim iento, 
com u nica ció n 
ex presiva , pa ra  el  
desa rrol l o eq u il ib ra do 
de l a  persona .

Au toconocim iento, 
Au m ento de l a  energí a , 
Socia l iz a ció n, Mej ora  
del  esta do de á nim o.

Crea tive a ctivities f or 
em otiona l  w el l -b eing

https://tiny u rl .com /
b ddf h6 f 6

Conj u nto de 
ej ercicios b a sa dos 
en l os sentim ientos 
persona l es.

Au toconocim iento, 

Em otiona l  regu l a tion 
techniq u es

https://tiny u rl .com /
m p9n27 sp

Ex pl ica ció n sob re 
có m o su rgen l a  
a nsieda d y  l a s 
depresiones y  q u é  
té cnica s pu eden 
a y u da r a  redu cirl a s.

Au torregu l a ció n.

Em otiona l  sel f -ca re a nd 
l etting go

https://tiny u rl .com /
c4y y eu j n

22 té cnica s y  m a ntra s 
sencil l os pa ra  m ej ora r 
el  a u tocu ida do 
em ociona l . Of rece 
u na  l í nea  de a u dio 
enf oca da  a  m a y ores.

Au toconocim iento, 
Mej ora  del  esta do de 
á nim o.

G entl e ex ercises to 
ra ise energy  ( Q i G ong 
pra ctice)

https://tiny u rl .
com /5cu d9f tr

Ej ercicios f í sicos de 
b a j a  intensida d pa ra  
persona s q u e q u ieren 
cu ida r su  cu erpo y  
m ente.

Au m enta r l a  energí a , 
Au torregu l a ció n.

Tabla 2. Ex periencia s pa ra  el  a u tocu ida do em ociona l  dirigida s a  a du l tos m a y ores.
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Experiencias para el autocuidado emocional dirigidas a formadores

conscientes de l a s em ociones y  l os sentim ientos, l os f orm a dores ha cen q u e l os a du l tos m a y ores pa rticipen en 
j u egos y  ej ercicios de gru po. Esto m ej ora  su  ca pa cida d pa ra  m a nej a r l a s em ociones a  tra vé s del  a prendiz a j e 
ex perim enta l  y  el  enf oq u e de a prendiz a j e a  l o l a rgo de l a  vida . Por ej em pl o, el  tea tro pu ede desa rrol l a r l a  
crea tivida d y  el  pensa m iento crea tivo a  tra vé s de dif erentes a ctivida des y  ej ercicios f í sicos. Pa ra  estim u l a r l a  
crea tivida d de l os pa cientes m a y ores se está n prob a ndo con é x ito diversa s a ctivida des de m ovim iento com o l a s 
corpora l es/k inesté sica s ( ca m ina r, j u ga r a l  gol f , m onta r en b icicl eta , cl a ses de y oga  o pil a tes, na da r, b a il a r, cl a ses 
de interpreta ció n o a ctu a r en u na  ob ra  de tea tro)  o l a s na tu ra l ista s ( pa sea r por l a  na tu ra l ez a , recoger piedra s o 
concha s, cu ida r el  j a rdí n, ob serva r a ves...) . 
La  pa rticipa ció n en a ctivida des crea tiva s, el  proceso de ex pl ora r nu eva s posib il ida des m edia nte l a  resol u ció n de 

Los a du l tos m a y ores pu eden a provecha r l os esf u erz os crea tivos a  tra vé s del  m ovim iento, l a  a ctu a ció n, el  a rte, 
l a  escritu ra , l a  invenció n, l a s receta s o sim pl em ente prob a ndo a l go nu evo. Si se l es a nim a  a  rea l iz a r este tipo de 
a ctivida des, ref orz a rá n su  disponib il ida d pa ra  a f ronta r nu evos retos, m a x im iz a r l a s rel a ciones socia l es y  encontra r 
su  chispa  interior. En l a  Ta b l a  3 se recogen l a s ex periencia s de com u nica ció n pa ra  el  a u tocu ida do q u e sirven de 
a poy o a  l os prof esiona l es q u e tra b a j a n con m a y ores.

Movem ent videos f rom  
a ctim entia

https://tiny u rl .
com /3t4a u 5u 9

Ví deos con a va ta res pa ra  
distintos tipos de a ctivida d 
f í sica : b a il e, f u erz a , etc.

Au m enta r l a  energí a .

Positivity  in seniors throu gh 
a rt ex pl ora tion

https://tiny u rl .com /
m u h8sw 5a

Ex pl ica  de f orm a  f á cil m ente 
com prensib l e  có m o  
f u nciona  l a  a rtetera pia  y  
su s ef ectos.

Mej ora  del  esta do de 
á nim o, Au toconocim iento.

Pra cticing gra titu de https://tiny u rl .com /
y y ecv7 95

¿ Q u é  ha s hecho hoy  pa ra  
esta r a gra decido?

Mej ora  del  esta do de 
á nim o, Sensa ció n de ser.

The a nim a ted j ou rney https://tiny u rl .
com /3m v6 r985

Desperta r l a  cu riosida d de 
persona s de todo el  m u ndo 
e inspira r a  redescu b rir el  
rico pa trim onio f ra ncé s. 

Mej ora  del  esta do de 
á nim o, Socia l iz a ció n.

Tabla 2. Continu a ció n.

F u ente: el a b ora ció n propia .

H ow  to dra w  y ou r 
f eel ings, pa inting 
em otions

https://tiny u rl .
com /3srex m hm

En este ví deo se 
m u estra  có m o a l gu ien 
pu ede ex presa r su s 
em ociones a  tra vé s de 
l a  pintu ra , pa so a  pa so.

Au toconocim iento

Mindf u l  a geing https://tiny u rl .
com /3dx f 93j e

H erra m ienta s com o 
Mindf u l ness, H ipnosis 
Cl í nica , Medita ció n 
y  Progra m a ció n 
Neu rol ingü í stica , B u ena  
a l im enta ció n y  Activida d 
f í sica .

Au tocontrol , Lu cidez  
m enta l , Ecu a nim ida d.
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Tabla 3. Ex periencia s pa ra  el  a u tocu ida do em ociona l  dirigida s a  f orm a dores.

Recurso Localización Descripción Variables

52 a rts a ctivities f or ol der 
peopl e

https://tiny u rl .
com /5f w 5u 6 b 2

52 a ctivida des 
orga niz a da s en seis 
ca tegorí a s: a rte, 
perf orm a nce, m ú sica , 
da nz a  y  m ovim iento, 
cu entos y  poesí a , y  
sensoria l ida d.

Sentim iento de ser y  
pertenecer, H a b il ida des 
socia l es y  Mej ora  del  
esta do de á nim o

A tool k it f or a rts &  
crea tivity  in ca re settings

https://tiny u rl .
com /5ddrcvdx

Crea tivida d en entornos 
a sistencia l es o pa ra  
persona s m a y ores en 
genera l .

Au m ento de energí a

Em otiona l  w el l ness 
check l ist

https://tiny u rl .
com /23nnte3t

Consej os genera l es 
pa ra  m ej ora r l a  sa l u d 
em ociona l  y  el  b ienesta r 
a f ectivo. 

F om ento de estil os de 
vida  sa l u da b l es

F ostering w el l -b eing in 
the el derl y : tra nsl a ting 
theories on positive a ging 
to pra ctica l  a pproa ches

https://tiny u rl .
com /3k u m b dz z

Intervenciones dirigida s 
a  l a  a ptitu d m enta l  
de l os m a y ores, l a  
m ej ora  del  sentido de 
com u nida d y  conectivida d 
e intervenciones de 
psicol ogí a  positiva .

Au torregu l a ció n, 
Socia l iz a ció n, Au m ento 
de l a  energí a  y  Mej ora  del  
esta do de á nim o

G u idel ines on phy sica l  
a ctivity  f or ol der a du l ts

https://tiny u rl .com /b df 2nj j j Propone tipos de 
ej ercicios, f recu encia  e 

espera dos de su  
rea l iz a ció n.

Sa l u d, redu cció n de l a  
depresió n y  m ej or ca l ida d 
del  su eñ o

Mood m eter https://tiny u rl .
com /2s43f 2k 6

H erra m ienta  de a y u da  
pa ra  rel a ciona r l a s 
em ociones con el  
pensa m iento y  el  
com porta m iento.

Au toconciencia  y   
Au torregu l a ció n

Progressive m u scl e 
rel a x a tion ( J a cob son 
techniq u e)

https://tiny u rl .com /
y c2f b 89r

Té cnica  recom enda da  
pa ra  l a  a nsieda d o l os 
prob l em a s pa ra  dorm ir. 
Pu ede a com pa ñ a rse de 
m edita ció n.

Au torregu l a ció n

https://tiny u rl .com /
m u vnpw a u incl u so m ientra s rea l iz a n 

otra s a ctivida des.

https://tiny u rl .com /
r9w z hj dw

Consej os pa ra  tra b a j a r 
f a ctores de protecció n 
psicol ó gica .

F u ente: el a b ora ció n propia .



Rev Esp Com u n Sa l u d // 18

Discusión y conclusiones

psicol ó gicos, respondiendo a  u n va cí o ex istente en el  terreno del  b ienesta r a du l to. La s dos dim ensiones del  
b ienesta r en l a  a tenció n em ociona l , el  sentim iento positivo y  el  pensa m iento positivo ha n de desa rrol l a rse desde u n 
enf oq u e integra dor, com b ina ndo m ej ora s psicol ó gica s y  socia l es, f a ctores de protecció n y  redu cciones de riesgo. 
Despu é s del  a ná l isis rea l iz a do en este estu dio, podem os concl u ir q u e ha y  poca s ex periencia s a  nivel  interna ciona l  
q u e consideren l a  sa l u d m enta l  de l a s persona s m a y ores en genera l  y  m u chos m enos dirigidos a  su  a u tocu ida do 
em ociona l . Sin a tender l os a spectos psicol ó gicos, l os esta dos de sol eda d y  m a l esta r continu a do pu eden deriva r en 
tra stornos com o l a  a nsieda d o l a  depresió n q u e, a  su  vez , a f ecta rá n a  su  esta do f í sico, y a  q u e l a  persona  pu ede 
encontra rse con u n nivel  de m a l esta r ta n el eva do q u e no encu entre l a  m otiva ció n necesa ria  pa ra  rea l iz a r ta rea s 
b á sica s com o l a  higiene o l a  a l im enta ció n, por ej em pl o.
Es m u y  im porta nte potencia r, a  l o l a rgo de l a  vida  de l a  persona , l os f a ctores q u e se considera n protectores del  

envej ecim iento sa l u da b l e, a sí  com o dism inu ir el  ef ecto de f a ctores de riesgo com u nes, con pol í tica s b a sa da s en 
l a  a tenció n a l  b ienesta r em ociona l  de l os m a y ores. Estos f a ctores va rí a n segú n el  pa í s 
en el  q u e nos encontrem os. En pa rticu l a r, en esta  investiga ció n nos hem os centra do 
en l a s m ej ores prá ctica s en cinco pa í ses: Al em a nia , Espa ñ a , F ra ncia , Ita l ia  y  Pol onia . 
Este estu dio recoge l a s ex periencia s de cinco orga niz a ciones eu ropea s, incl u ida  
u na  espa ñ ol a , l o cu a l  contrib u y e a  l a  investiga ció n em pí rica  cerca na  respecto de l a s 
pu b l ica ciones ex istentes.
En F ra ncia , l a  m ovil iz a ció n de l a s com petencia s de l os tra b a j a dores de m á s eda d es 

ca da  vez  m á s a cu cia nte en l a s em presa s. Con l a  prol onga ció n de l a  eda d de j u b il a ció n 
y  l a  m oderniz a ció n del  m erca do l a b ora l , el  enf oq u e de l a s com petencia s vita l es es 
u na  necesida d pa ra  el  b ienesta r ta nto socia l  com o econó m ico. Al gu na s em presa s de 
este pa í s esta b l ecen el  pl a n de reinserció n y  a dq u isició n de com petencia s pa ra  l os 
tra b a j a dores m a y ores, ex iste u na  cu ota  esta b l ecida  por el  Ministerio de Tra b a j o q u e 
f om enta  l a  contra ta ció n de tra b a j a dores con ex periencia , y  m u chos centros de f orm a ció n 
prof esiona l , a socia ciones y  u niversida des de l a  tercera  eda d está n a b riendo su s pu erta s a  l os m a y ores. En Pol onia , 
el  enf oq u e de l a s ha b il ida des pa ra  l a  vida  no es m u y  com ú n entre l a s persona s m a y ores ni entre l os f a cil ita dores y  
edu ca dores de l a  tercera  eda d. Se conoce sob re todo en l a s escu el a s y  en l a s u niversida des. Sin em b a rgo, a l gu nos 
de l os progra m a s dedica dos a  l os m a y ores incl u y en el em entos o tem a s de m ej ora  de l a s ha b il ida des pa ra  l a  vida , 

b a sa dos en toda s l a s ha b il ida des pa ra  l a  vida  son m u y  ra ros. 
En l os col ectivos de m a y ores de Espa ñ a  e Ita l ia , pa í ses m u y  sim il a res en su  orga niz a ció n socia l , l a  sol eda d no 

desea da  a pa rece com o l a  necesida d em ociona l  m á s im porta nte pa ra  esta s persona s. En Al em a nia , l os principa l es 
ob stá cu l os pa ra  l a s prá ctica s de b ienesta r son l a  f a l ta  de u na  b u ena  rem u nera ció n pa ra  l os f orm a dores, l a  f a l ta  
de pu b l icida d, l a  f a l ta  de progra m a s na ciona l es y  de m á s ex periencia s gra tu ita s. En este pa í s ha y  u na  f u erte 
necesida d de cu a l q u ier prá ctica  de b ienesta r, pero ta m b ié n de constru ir socieda des/gru pos de persona s m a y ores, 
pa ra  protegerl os de l a  sol eda d y  l a  incl u sió n socia l  y  de a hí  q u e tenga n en m a rcha  procesos pa ra  edu ca rl os, 
integra rl os y  l u ego com prom eterse a  cu ida r de otros. 
Entre l a s recom enda ciones pa ra  m ej ora r l a  ca l ida d de vida  de l a s persona s m a y ores q u e a porta  este estu dio se 

ha n desta ca do principa l m ente tres. 
En prim er l u ga r, l a s ex periencia s de com u nica ció n recogida s en este tra b a j o tienen u n pu nto f u erte com ú n: 

el  com ponente de intera cció n entre l a s orga niz a ciones y  entida des responsa b l es de l a s a cciones y  l os a du l tos 

a cceso a  l a s ex periencia s o a  l a s m edida s de intervenció n ex istentes, u na  cl a ve pa ra  f om enta r l a  pa rticipa ció n de 

l os ca na l es de com u nica ció n q u e l os a du l tos m a y ores rea l m ente u til iz a n. 
En segu ndo l u ga r, l a s a cciones en l a s q u e intervienen l os cí rcu l os socia l es m á s cerca nos, com o l a  f a m il ia  o l os 

cí rcu l os socia l es de a m igos, f a vorecen el  proceso de a dscripció n a  l a  a ctivida d. Esta s b u ena s prá ctica s a b a rca n l a  
sa l u d em ociona l  desde u n com ponente m u l tidim ensiona l : a spectos rel a ciona dos con l os determ ina ntes de l a  sa l u d 

Es muy importante 
potenciar los 
factores que 
se consideran 
protectores del 
envejecimiento 
saludable, así como 
disminuir el efecto 
de factores de 
riesgo comunes
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del  esta do f í sico, el  tra b a j o cognitivo, l a  pa rticipa ció n de f orm a  a ctiva  en el  diseñ o de a ctivida des rel a ciona da s con 
el  ocio, l a  revisió n de l a  a ccesib il ida d de l os entornos f í sicos, etc. 
En tercer l u ga r, l os m a y ores son especia l m ente rea ctivos a  toda s l a s diná m ica s q u e potencia n el  reconocim iento 

de su  esta tu s vita l  entre persona s q u e se encu entra n en u na  situ a ció n sim il a r. Esto a pena s ocu rre en l os entornos 
f a m il ia res ( donde su el en ser l os ú nicos viu dos, j u b il a dos, con u na  f orm a  " a nticu a da "  de rel a ciona rse con el  entorno 
q u e l es rodea , etc.) . Sin em b a rgo, en l os gru pos de tra b a j o, son reconocidos por el  resto de l os pa rticipa ntes, se 
f orj a n a m ista des o a l ia nz a s y  ese ví ncu l o perm ite a b orda r a su ntos l a b ora l es m á s a l l á  de su s esta dos inicia l es de 
conf ort, q u e de otro m odo serí a n m u y  dif í cil es de tra ta r. 
Nu estra  investiga ció n tiene im pl ica ciones prá ctica s q u e a segu ra n el  é x ito de l a s a cciones y  l os resu l ta dos en el  

tiem po y  q u e se enu m era n en f orm a  de estra tegia s. 
La  prim era  estra tegia  es q u e l a  a tenció n a l  b ienesta r deb e ser tra b a j a da  y  prom ovida  de f orm a  coordina da  

desde todos l os á m b itos rel a ciona dos con l a  vida  de l a s persona s m a y ores. Es necesa rio prom over l a  va rieda d 

em ociona l . Esta  sol u ció n vendrí a  esta r a pl ica ndo l a  estra tegia  de ref orz a r el  m ensa j e de prevenció n y  preserva ció n 
de l a  independencia  en l a s a ctivida des cotidia na s l o a ntes posib l e, y a  q u e el  deterioro de l a  sa l u d m enta l  su el e esta r 

encontra r f orm a s de com u nica ció n pa ra  persu a dirl os a  interesa rse por sol u ciones de envej ecim iento a ctivo com o el  
y oga , l a  sof rol ogí a  o l a  m edita ció n de a tenció n pl ena .
Otra  estra tegia  es l a  pu esta  en m a rcha  de a ctivida des pa ra  m a y ores q u e redu z ca n el  sentim iento de sol eda d 

y  l u chen contra  l a  ex cl u sió n. Entre el l a s, a poy a r a  l os a du l tos m a y ores en ca so de a ctivida des q u e se rea l iz a n en 
l í nea , y a  q u e l a  m a y orí a  de el l os no se sienten có m odos con l a s herra m ienta s en l í nea , potencia r el  reconocim iento 
em ociona l  entre igu a l es. En otra s pa l a b ra s, prom over l a  f u erz a  del  gru po. 
Una  cu a rta  estra tegia  cl a ve consiste en im pu l sa r nu eva s com petencia s pa ra  l a  vida  f rente a  l a  a da pta ció n de l a s 

ex periencia s. Se tra ta  de u n tra b a j o de ida  y  vu el ta : ha y  q u e a corta r l a  b recha  digita l  q u e su f re este gru po de eda d, 
integrá ndose con el  u so de contenidos q u e deb en ser a da pta dos a  l a  correcta  com prensió n y  u so de l os m a y ores. 
Esta s com petencia s ref u erz a n l a s nu eva s rel a ciones en su  entorno socioeconó m ico. Por ej em pl o: có m o pedir cita s 
en l í nea , có m o intera ctu a r con su s entida des b a nca ria s de f orm a  virtu a l , el  u so de l a s redes socia l es, có m o b u sca r 
inf orm a ció n onl ine orienta da  a  su s intereses, etc. Dirigir estos cu rsos a  socieda des o gru pos en l os q u e ex ista  u n 

Los resu l ta dos de esta  investiga ció n contrib u y en a  l a s concl u siones de l os estu dios previos sob re l a  im porta ncia  
de tra b a j a r l a  dim ensió n de a u tocu ida do en l a s persona s m a y ores ( Arroy o y  Soto, 2014) . La  a tenció n a  este 
gru po de eda d es predom ina ntem ente de cu ida do m é dico, a tendiendo l os f a ctores f í sicos, pero sin prof u ndiz a r 
en l os psicol ó gicos ( H itchcott et a l ., 2018) . Cortina  ( 2021) , ca tedrá tica  de F il osof í a  Pol í tica  y  é tica , a pel a b a  a  
erra dica r l a  q u e denom ina  gerontof ob ia  ex a cerb a da  por l a  pa ndem ia , cu a ndo a l gu na s m edida s ob l iga b a n a  
sepa ra r a  l os a du l tos m a y ores del  resto de gru pos de eda d pa ra  protegerl os. Una  de l a s f orm a s de ha cerl o 
está  b a sa da  en l a  m ej ora  de l a  com u nica ció n por pa rte de l os orga nism os y  a ctores vincu l a dos a l  b ienesta r de 
l os m a y ores. Aprender a  cu ida rse, descu b rir l a s propia s pa siones, esta r en u n gru po de igu a l es es necesa rio y  
f u nda m enta l  pa ra  envej ecer b ien. 

nega tivo ra dica  en q u e l a  sol eda d no desea da  es l a  necesida d em ociona l  m á s dem a nda da , cu a ndo este esta do no 
resu el to y  m a ntenido en el  tiem po su el e desenca dena r a nsieda d, depresió n, pé rdida  del  entorno socia l , b a j a  a u toestim a  
y  pé rdida  de interé s por el  cu ida do e higiene persona l  ( Pl a ta f orm a  del  Vol u nta ria do de Espa ñ a , 2020) . El  positivo es 
q u e l a  reciente pa ndem ia  de COVID-19 no só l o ha  a centu a do l a  sol eda d, l os prob l em a s psicol ó gicos y  el  deterioro 
f í sico, sino q u e ta m b ié n ha  l l eva do a  l a s persona s con m a y ores ex periencia s a  su pera r este m om ento de a isl a m iento 
q u e com pl eta  l a  f orm a ció n e im pl a nta ció n de tecnol ogí a s de com u nica ció n ( Leó n-La torre et a l , 2020) . Los resu l ta dos 
en ca da  pa í s ha n dem ostra do l a  ca pa cida d de a prendiz a j e de l os m a y ores ( Am a da si y  Ciccia ri, 2019) .

pob l a ció n m a y or. J u nto a  poseer b u ena s ca pa cida des f u nciona l es, f í sica s y  psicol ó gica s, l a  prá ctica  regu l a r de 
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a ctivida d f í sica  redu nda  en el  b ienesta r de l a  pob l a ció n m a y or ( Agu stí  et a l ., 2023) . Una  ex pl ica ció n posib l e es q u e 
l a  prá ctica  deportiva  podrí a  m ej ora r l a  ca l ida d de vida  de l a s persona s m a y ores porq u e el  entorno y  l a  convivencia  
q u e propicien el  ej ercicio f om enta  u n estil o de vida  sa l u da b l e ( Pa rra  et a l ., 2022a ) . Otra  ra z ó n es q u e l a  a ctivida d 
f í sica  su pone u na  ga ra ntí a  del  b u en envej ecim iento en cu a nto a  sa l u d ( Pa rra  et a l ., 2022b ) . Otra  va ria b l e de im pa cto 
es l a  disf u nciona l ida d f a m il ia r, q u e se a socia  con l a  percepció n de no esta r sa l u da b l e ( Cru z  et a l ., 2023) .
Nu estra  investiga ció n podrí a  repl ica rse con otra s a socia ciones y  en otros pa í ses eu ropeos com o f u tu ra s 

l í nea s de investiga ció n. Ana l iz a r el  desa rrol l o de l a  a tenció n a ctu a l  a  l os a du l tos m a y ores y  de l a  f orm a ció n a ctu a l  
a  l os prof esiona l es del  cu ida do y  a  otra s persona s de su  entorno, podrí a  deriva r en l a  crea ció n de u n l ib ro b l a nco 
eu ropeo del  a u tocu ida do. 
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Introduction: The a ctive rol e of  the a u dience in the crea tion of  inf orm a tion in m edia  su ch a s F a ceb ook , a nd 
their enga gem ent in digita l  pu b l ica tions shou l d b e considered b y  hea l th institu tions to strengthen their hea l th 
com m u nica tion ca pa cities. Objective: To na rra tivel y  a na l y z e the com m ents of  tw o hea l th com m u nica tion 
pu b l ica tions w ith high enga gem ent on F a ceb ook  a nd their ef f ect on the orienta tion tow a rds the pu b l ica tion a s a  
crea tive produ ct a nd tow a rds its intention. Methodology: Q u a l ita tive stu dy  of  na rra tive resea rch. Results: In the 

instru m ent a nd m u sic. Ca m pa ign A ob ta ined positive orienta tions tow a rds its produ ct a nd intention. Ca m pa ign 
B  ha d a  positive orienta tion tow a rds its produ ct;  how ever, the controversia l  l oa d of  its el em ents provok ed a  
nega tive orienta tion tow a rds its intention. Conclusion: H ea l th com m u nica tion stra tegies shou l d ha ve m ethods 
of  a na l y sis of  a u dience enga gem ent considering their orienta tion tow a rds crea tive produ cts a nd their intention. 
Al thou gh a  pu b l ica tion m a y  sta nd ou t sta tistica l l y , this does not gu a ra ntee the ef f ect tow a rds the pu rsu ed pu rpose.

K ey  w ords:Au dience resea rch;  hea l th com m u nica tion;  crea tivity ;  invol vem ent;  na rra tion;  socia l  pa rticipa tion;  

socia l  netw ork ing;  pu b l ic hea l th. 

Introducción: El  pa pel  a ctivo de l a  a u diencia  en l a  crea ció n de inf orm a ció n en m edios, com o F a ceb ook , y  su  
engagement en pu b l ica ciones digita l es deb e ser considera do por institu ciones sa nita ria s pa ra  f orta l ecer su s engagement en pu b l ica ciones digita l es deb e ser considera do por institu ciones sa nita ria s pa ra  f orta l ecer su s engagement
ca pa cida des de com u nica ció n en sa l u d. Objetivo: Ana l iz a r na rra tiva m ente l os com enta rios de dos pu b l ica ciones 
de com u nica ció n en sa l u d con a l to engagement en F a ceb ook  y  su  ef ecto en l a  orienta ció n ha cia  l a  pu b l ica ció n engagement en F a ceb ook  y  su  ef ecto en l a  orienta ció n ha cia  l a  pu b l ica ció n engagement
com o produ cto crea tivo y  ha cia  su  intenció n. Metodología: Estu dio cu a l ita tivo de investiga ció n na rra tiva .  
Resultados: En el  a ná l isis de l a  Ca m pa ñ a  A, de u so de condó n, y  l a  Ca m pa ñ a  B , de dona ció n de ó rga nos, se 

l a s ca tegorí a s dif erencia dora s: instru m ento edu ca tivo y  m ú sica . La  Ca m pa ñ a  A ob tu vo orienta ciones positiva s 
ha cia  su  produ cto e intenció n. La  Ca m pa ñ a  B  tu vo u na  orienta ció n positiva  ha cia  su  produ cto;  sin em b a rgo, l a  
ca rga  controvertida  de su s el em entos provocó  u na  orienta ció n nega tiva  ha cia  su  intenció n. Conclusión: La s 
estra tegia s de com u nica ció n en sa l u d deb en conta r con m é todos de a ná l isis del  engagement de l a  a u diencia , engagement de l a  a u diencia , engagement
considera ndo su  orienta ció n ha cia  produ ctos crea tivos y  su  intenció n. Si b ien u na  pu b l ica ció n pu ede desta ca r 
esta dí stica m ente, esto no ga ra ntiz a  el  ef ecto ha cia  el  propó sito persegu ido.  

Pa l a b ra s cl a ve:Aná l isis de a u diencia ;  com u nica ció n sa nita ria ;  crea tivida d;  invol u cra m iento;  na rra ció n;  
pa rticipa ció n socia l ;  redes socia l es;  sa l u d pú b l ica .
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Introducción

L
a s estra tegia s de com u nica ció n en sa l u d tienen com o ob j etivo inf orm a r y  prom over a ctitu des positiva s en l a  
a u diencia  ha cia  tem a s rel eva ntes de sa l u d ( B u sse y  G odoy , 2016 ) . La s redes sociodigita l es perm iten genera r 
u na  com u nica ció n b idirecciona l  y  u n a cerca m iento entre em isor y  a u diencia  q u e pu ede ser a provecha do por 

l a s institu ciones sa nita ria s pa ra  conocer m ej or l a s necesida des y  preocu pa ciones de l a  pob l a ció n, a da pta ndo su s 
estra tegia s y  m ensa j es ( Ma ta rí n, 2016 ) . Esta  intera cció n, a  pa rtir de l a  cu a l  se reconoce el  pa pel  a ctivo de l a  

A este respecto, l a  Orga niz a ció n Pa na m erica na  de l a  Sa l u d ( OPS)  ( 2016 )  reconoce l a  
im porta ncia  de a provecha r l a s pl a ta f orm a s digita l es, a  tra vé s de im á genes y  ví deos, 
ha ciendo é nf a sis en el  u so de l a  crea tivida d en l a s estra tegia s de com u nica ció n, con l a  

com prom iso de l a  a u diencia  de l a s ca m pa ñ a s de sa l u d en redes sociodigita l es.
Diversos estu dios a porta n recom enda ciones pa ra  a provecha r espa cios com o 

F a ceb ook  pa ra  u na  com u nica ció n en sa l u d m á s ef ectiva , có m o escu cha r y  a prender 
de l a  a u diencia , ser a u té ntico, oportu no y  rel eva nte, a sí  com o eva l u a r y  evol u ciona r 
consta ntem ente ( H el dm a n, Schindel a r, y  W ea ver, 2013;  Rodrí gu ez , 2021;  Sa nta m a rí a , 
Ca ta l á n, y  Ma cí a s, 2016 ) . Desde 2009, F a ceb ook  es l a  pl a ta f orm a  o red sociodigita l  
con m á s u su a rios a ctivos en el  m u ndo, su pera ndo l os 2900 m il l ones pa ra  enero de 
2022 ( F erná ndez , 2022) , l o q u e l a  posiciona  com o u na  de l a s f u entes priorita ria s de 
inf orm a ció n en sa l u d. Su s herra m ienta s perm iten a  cu a l q u ier persona  u su a ria  produ cir o reprodu cir m ensa j es 
de na rra tiva s diversa s q u e, en oca siones, son m á s a tra ctivos y  creí b l es pa ra  l a  a u diencia  q u e l os em itidos por 
orga niz a ciones f orm a l es de sa l u d, deb ido a  l a  intera cció n pa ra socia l  q u e m otiva  el  deb a te entre l a  a u diencia  
y  propicia  l a  sensa ció n de identida d e intim ida d con el  em isor, por encim a  de l a  ca l ida d del  contenido ( Dib b l e, 
H a rtm a nn, y  Rosa en, 2016 ) . Asim ism o, perm ite l a  crea ció n de redes sociodigita l es de persona s con intereses 
sim il a res, pa ra  com pa rtir ex periencia s y  b u sca r u  of recer recom enda ciones a  situ a ciones de sa l u d a pl ica da s a  l os 
contex tos persona l es de su s integra ntes ( Z ha ng, H e, y  Sa ng, 2013) .
En el  contex to de l a s redes sociodigita l es, el  engagement 

prob a b il ida d de q u e intera ctú en con esta s. Medir el  engagement en l a s ca m pa ñ a s de com u nica ció n en sa l u d resu l ta  
ú til  pa ra  eva l u a r ta nto l a  ef ectivida d de dicha s estra tegia s, com o el  com prom iso del  pú b l ico con l a s orga niz a ciones y  
a u torida des sa nita ria s ( B a l l esteros, 2018) . En teorí a , cu a nto m a y or sea  el  enga gem ent, m á s com prom etida s está n 
l a s persona s con l a s estra tegia s com u nica tiva s. Au nq u e no ex iste u na  ú nica  m a nera  de m edir el  enga gem ent, en 
F a ceb ook  se considera n f a ctores com o el  nú m ero de rea cciones a  l a  pu b l ica ció n, el  nú m ero de com enta rios, l a  
ca ntida d de veces q u e se com pa rte l a  pu b l ica ció n, el  a l ca nce o nú m ero de persona s ha n visto el  contenido, entre 
otros. Por ej em pl o, u na  f ó rm u l a  q u e se u til iz a  f recu entem ente es ca l cu l a r l a  ta sa  de engagement con el  tota l  de 

F a ceb ook  u na  b u ena  ta sa  de engagement se sitú a  entre el  1%  y  el  3,5%.  
Si b ien l a s m é trica s esta dí stica s pa ra  eva l u a r el  engagement perm iten a na l iz a r el  rendim iento de l a s ca m pa ñ a s 

en redes sociodigita l es con m ediciones cu a ntita tiva s, esta s presenta n a l gu na s l im ita ciones, ta l es com o l a  f a l ta  de 
contex to q u e perm ita  interpreta r l a s em ociones y  m a tices detrá s de l a s intera cciones, l o cu a l  pu ede deriva r en u na  
poca  com prensió n de l a s dif erentes perspectiva s e idiosincra sia s o en u n ca m b io en l a  tona l ida d genera l  de l os 

a u nq u e l a s cif ra s de engagement pu eden indica r intera cciones, no proporciona n inf orm a ció n sob re l a  prof u ndida d 

conj u nto, perm ita n u na  com prensió n m á s com pl eta  de có m o l a  a u diencia  intera ctú a  con l a s dif erentes ca m pa ñ a s 
digita l es en sa l u d, ta l  es el  ca so del  a ná l isis na rra tivo del  contenido de l os com enta rios.
El  a ná l isis na rra tivo del  contenido de l os com enta rios proporciona  u na  visió n m á s prof u nda  de có m o l os u su a rios 

intera ctú a n y  se rel a ciona n con el  contenido de l a s ca m pa ñ a s digita l es. Au nq u e el  engagement pu ede considera rse 
u na  m edida  q u e indica  el  a l ca nce y  pa rticipa ció n, el  a ná l isis del  contenido de l os com enta rios perm ite determ ina r l a  
orienta ció n positiva  o nega tiva  del  sentim iento ex presa do por l a  a u diencia  ha cia  cierta  ca m pa ñ a  y  su  intenció n ( Sa u ra , 

Medir el 
engagement en 
las campañas de 
comunicación 
en salud resulta 
útil para evaluar 
la efectividad de 
dichas estrategias
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sociodigita l es, l os cu a l es b rinda n inf orm a ció n sob re l a s ra z ones detrá s de esta s intera cciones y  l os sentim ientos 
a socia dos;  historia s individu a l es q u e pu eden esta r presentes en l os com enta rios y  q u e a porta n deta l l es im porta ntes 
sob re l a s ex periencia s persona l es de l os u su a rios.

com u nica ció n 2.0 por pa rte de l a s a u torida des sa nita ria s. En esta s pl a ta f orm a s se ob serva  u n m a rgen de m ej ora  en 
l a  ca pa cida d pa ra  prom over y  genera r diá l ogo e invol u cra m iento con l a s persona s u su a ria s y  m otiva r el  interé s en su s 
ca m pa ñ a s de sa l u d pú b l ica , y a  q u e gra n pa rte de su s m ensa j es tienen com o ob j etivo a u m enta r l a  visib il ida d de l a s 
dil igencia s institu ciona l es y  l a  inf orm a ció n q u e se dif u nde tiene u n enf oq u e principa l m ente u nidirecciona l  dirigido a  u na  
a u diencia  pa siva  ( Ca priotti, Z el er, y  Ol iveira , 2019;  OPS, 2016 ;  Peñ a  y  Lil l o, 2023) . Asim ism o, se tiene u na  gra n á rea  
de oportu nida d en l a  m onitoriz a ció n y  l a  eva l u a ció n de l a  respu esta  de l os pú b l icos, su  intera ctivida d y  com prom iso 
( Cha m b a  et a l ., 2021) . La  l itera tu ra  proveniente de La tinoa m é rica  es esca sa , pa rticu l a rm ente en l o q u e respecta  a  
l a s f orm a s na rra tiva s en l a s q u e se tra nsm iten l os m ensa j es, m á s a l l á  de l os contenidos;  es decir, l a  com prensió n del  
“ có m o”  y  no sol o del  “ q u é ”  y  su  ef ecto en el  pú b l ico. En este sentido, el  ob j etivo de este tra b a j o f u e rea l iz a r u n a ná l isis 
na rra tivo de l os com enta rios de dos pu b l ica ciones de com u nica ció n en sa l u d con a l to engagement en F a ceb ook  y  su  
ef ecto en l a  orienta ció n ha cia  l a  pu b l ica ció n com o produ cto crea tivo y  ha cia  su  intenció n. 

Método

Se a na l iz a ron dos pu b l ica ciones de F a ceb ook  de Aq u í  H a y  Sa l u d Pú b l ica  ( AH SP) , pá gina  crea da  en Mé x ico 
en 2011 por u n prof esiona l  de l a  sa l u d pú b l ica  com o u na  inicia tiva  independiente, es decir, q u e no depende de 
ningú n m inisterio, institu ció n a ca dé m ica  o del  sector priva do. La  intenció n de esta  pá gina  era  produ cir y  divu l ga r 
ca m pa ñ a s de sa l u d pú b l ica  y  ca m b io socia l  con estru ctu ra s na rra tiva s distinta s a  l a s q u e genera l m ente u til iz a n l a s 

Diseño

Estu dio de m etodol ogí a  cu a l ita tiva , b a sa do en el  m a rco de l a  investiga ció n na rra tiva  en espira l  de cu a tro f a ses 
( Aria s y  Al va ra do, 2015) . B a j o este m a rco m etodol ó gico, m á s a l l á  de l a  recol ecció n, l a  intenció n es l a  constru cció n 
de da tos de m a nera  diná m ica  entre pa rticipa ntes e investiga dores. La s f a ses son: registro, en l a  cu a l  se describ e 
el  u niverso de l a  inf orm a ció n q u e se u til iz a  pa ra  l a  constru cció n del  conocim iento;  a ná l isis tex tu a l , en l a  q u e se 
constru y e u n produ cto crea tivo a  pa rtir de l os el em entos q u e com ponen el  a cto com u nica tivo;  a ná l isis contex tu a l , 
en esta  se a na l iz a n l os ef ectos del  produ cto a  pa rtir de l os com enta rios de l a  a u diencia ;  a ná l isis m eta tex tu a l , en l a  

ca so, pa ra  determ ina r l a  orienta ció n ha cia  el  produ cto y  su  intenció n.

Instrumentos

Se u til iz ó  VOSview er, sof tw a re pa ra  l a  visu a l iz a ció n y  a ná l isis de redes de té rm inos y  da tos b ib l iom é tricos, q u e 

de tendencia s y  pa trones ( va n Eck  &  W a l tm a n, 2010) .

Procedimiento

pu b l ica ciones con m a y or engagement b a sa do en el  nú m ero de com enta rios, a cciones de com pa rtir y  rea cciones;  
u na  contex tu a l iz a da  en La tinoa m é rica  de idiom a  ca stel l a no y  l a  otra  en idiom a  ingl é s y  con u n contex to distinto 
a  l a  regió n de l a  prim era . En esta  f a se se a na l iz a ron l a s pu b l ica ciones divu l ga da s en AH SP entre l os a ñ os 2015 

l a  inf orm a ció n disponib l e en el  pa nel  pa ra  prof esiona l es de l a  pá gina , considera ndo tipo y  f echa  de pu b l ica ció n, 
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entre m a y o de 2021 y  m a rz o de 2022.
F a se 2: a ná l isis tex tu a l . Se constru y eron produ ctos crea tivos a  pa rtir de l a  a pl ica ció n del  m odel o m ix to de 

La ssw el l  y  Nix on ( cita do en Cisneros, 2001, p. 54) , el  cu a l  se u til iz a  pa ra  el  estu dio de a ctos com u nica tivos pa ra  
esta b l ecer l a s ca tegorí a s de a ná l isis de l a s pu b l ica ciones: ¿ q u ié n dice q u é ? , ¿ a  q u ié n? , ¿ con q u é  intenciones? , ¿ en 
q u é  ca na l ? , ¿ en q u é  condiciones?  
F a se 3: a ná l isis contex tu a l . Util iz a ndo el  progra m a  VOSview er y , con b a se a  l a s ca tegorí a s de l a  f a se 2, se 

rea l iz ó  u n a ná l isis de f ra ses y  té rm inos de l os contenidos de l os com enta rios de ca da  produ cto crea tivo, en el  q u e 
se l es a signa  u n pu nta j e de rel eva ncia  segú n l a  f u erz a  de a socia ció n entre té rm inos, sel eccioná ndose el  6 0%  de l os 
té rm inos m á s rel eva ntes ( va n Eck , W a l tm a n, Noy ons, y  B u ter, 2010) . Con esta  inf orm a ció n se constru y ó  u n m a pa  
de té rm inos m edia nte u na  m a triz  de co-ocu rrencia s.
F a se 4: a ná l isis m eta tex tu a l . Se rea l iz ó  u n a ná l isis de contenido de l os com enta rios de m a y or rel eva ncia  

invol u cra m iento ha cia  l os produ ctos y  su s intenciones. Se retom a ron principios del  a ná l isis com pa ra tivo pa ra  l a  
considera ció n de l a s sim il itu des y  dif erencia s de a m b os produ ctos pa ra  l a  constru cció n de ca tegorí a s com u nes y  
dif erencia dora s. 

Resultados

el  prim ero ( en a del a nte Ca m pa ñ a  A) , es u na  a nim a ció n con u na  du ra ció n de 56  segu ndos l ocu ta da  en espa ñ ol  
pu b l ica da  en AH SP en 2015. Esta  nim a ció n ha b í a  a l ca nz a do a  m á s de 10 m il  persona s y  conta b a  con m á s de 7 0 

engagement 
de 11.46 %.  El  segu ndo ( en a del a nte Ca m pa ñ a  B )  es u n cortom etra j e de dos m inu tos y  48 segu ndos cu y o idiom a  
origina l  es ingl é s, su b titu l a do y  pu b l ica do en AH SP en 2016 . Este ví deo ha b í a  a l ca nz a do a  m á s de 26  m il l ones de 
persona s, conta b a  con m á s de 980 m il  pa rticipa ciones de l a  a u diencia  y  tení a  u na  ta sa  de engagement de 3.6 8% 
( Aq u í  H a y  Sa l u d Pú b l ica , 2015, 2016 ) . 
Com o se pu ede ver en l a  Ta b l a  1, l a  m a y orí a  de l os com enta rios de l a  Ca m pa ñ a  A f u eron prim a rios, es decir, l a s 

ex presiones de l a  a u diencia  f u eron directa m ente a l  espa cio en donde se tra nsm itió  el  video. En contra ste, en l a  Ca m pa ñ a  
B , l a  m a y or pa rte de l os com enta rios f u eron secu nda rios, es decir, f u eron rea l iz a dos a  l os com enta rios prim a rios.

Tabla 1. Descripció n, a l ca nce y  pa rticipa ció n de l a s Ca m pa ñ a s A y  B . 

Ca m pa ñ a  A Ca m pa ñ a  B

Contex to donde se 
origina

Produ cida  por l a s orga niz a ciones priva da s 
y  de l a  socieda d civil  Pl a nif í ca m e esta , dk t 
interna tiona l , Pru dence y  Ponl e segu ro.

Produ cida  por l a  orga niz a ció n no l u cra -
tiva  Dona te Lif e Am erica , en EUA. 

Tem á tica Uso del  condó n Dona ció n de ó rga nos

Du ra ció n 56  segu ndos 2 m inu tos y  48 segu ndos

Idiom a Espa ñ ol Ingl é s con su b tí tu l os en ca stel l a no 
( su b titu l a do por AH SP)

Sinopsis y  estil o Anim a ció n en l a  q u e Da rk a r, el  ú nico persona j e 
a  cu a dro prom u eve el  u so del  condó n entre 
a dol escentes, pa ra  prevenir em b a ra z os no 
desea dos, u til iz a ndo u n m onó l ogo dirigido 
directa m ente a  l a  a u diencia , con u na  gra n 
ca rga  de hu m or sa rcá stico, f ra ses col oq u ia l es 
m ex ica na s e incl u so m a l diciones. 

en l a  q u e se u til iz a  l a  sá tira  pa ra  na rra r 
en tercera  persona  l a  vida  de Col em a n 

ca do en idiom a  origina l  com o “ w orl d’ s 
b iggest a sshol e”  -tra du cido com o " hij o de 
pu ta " -, q u e, a l  m orir y  dona r su s ó rga nos, 
se l e recu erda  com o u n hé roe. 

Características generales de las campañas
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Tabla 1. Continu a ció n.

Reprodu cciones 17 326 47 13800000

Persona s a l ca nz a da s 10288 26 6 7 27 15

Mé trica s de pa rticipa ció n 7 06 31 980151

Nú m ero tota l  de com enta rios  406 4 3997 5

#  de com enta rios prim a rios 36 43 37 88

#  com enta rios secu nda rios 421 36 187

Nú m ero de veces com pa rtida s 47 145 337 97 5

Nú m ero de rea cciones 19422 6 02201

Me gu sta 16 6 19 429000

Me enca nta 6 58 114000

Me divierte 2130 40000

Me a som b ra 13 16 000

Me entristece 1 27 00

Me enoj a 1 501

Persona s a l ca nz a da s y  pa rticipa ció n

Ca m pa ñ a  A Ca m pa ñ a  B

F u ente: el a b ora ció n propia .

F a se 2: a ná l isis tex tu a l . El  produ cto crea tivo deriva do de l a  Ca m pa ñ a  A es u na  a nim a ció n hu m orí stica , m ientra s 

el  segu ndo. La  principa l  intenció n del  prim ero es prom over el  u so del  condó n pa ra  prevenir em b a ra z o a dol escente, 
m ientra s q u e l a  del  segu ndo es m otiva r el  registro de dona dores de ó rga nos en Esta dos Unidos de Am é rica  ( EUA) . 

el  estil o na rra tivo se ca ra cteriz a  por el  u so del  hu m or sa rcá stico, m ientra s q u e en el  de l a  Ca m pa ñ a  B  predom ina  l a  
sá tira . En cu a nto a  l a s ca ra cterí stica s del  l engu a j e del  prim ero, es el  u so de nom b res propios col oq u ia l es, m ientra s 
q u e el  segu ndo enf a tiz a  el  concepto de hé roe. El  desgl ose de l a  inf orm a ció n de l a s ca tegorí a s con l a s q u e se 
constru y ó  ca da  produ cto crea tivo se presenta  en l a  Ta b l a  2. 

Tabla 2. Constru cció n de produ ctos crea tivos a  pa rtir del  a ná l isis tex tu a l  de l a s Ca m pa ñ a s A y  B .

Campaña A Campaña B

Tem a Uso del  condó n. Dona ció n de ó rga nos.

Q u ié n da  el  
m ensa j e

Da rk a r com o persona j e ú nico. Voz  en of f  na rra ndo l a  vida  de 
Col em a n Sw eeney .

Adol escentes de pa í ses donde 
el  ca stel l a no sea  el  idiom a  

l a  j erga  m ex ica na .

Residentes de EE. UU. ca ndida tos 
a  ser registra dos en el  pa dró n de 
dona dores de ó rga nos de l a  orga -
niz a ció n produ ctora .

Intenció n prim a ria Q u e l a  a u diencia  ob j etivo se 
m otive a  u sa r condó n cu a ndo 
tenga n rel a ciones sex u a l es.

Q u e l a  a u diencia  se registre en 
l a  orga niz a ció n produ ctora  com o 
posib l es dona dores de ó rga nos.

Intenció n 
secu nda ria m a rca  de condones de l a s 

orga niz a ciones produ ctora s.

Q u e l a  a u diencia  se m otive positi-
va m ente a l rededor del  tem a  de l a  
dona ció n de ó rga nos.

 

¿ Q u ié n dice q u é ?

¿ A q u ié n?

¿ Con q u é  
intenciones?
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Tabla 2. Continu a ció n.

Tipo Anim a ció n de 56  segu ndos 
de du ra ció n, ha b l a da  en 
ca stel l a no.

du ra ció n, ha b l a da  en ingl é s y  su b titu l a da  en 
ca stel l a no.

Distrib u ció n 
origina l

Redes socia l es de l a s 
orga niz a ciones produ ctora s.

Redes socia l es de l a s orga niz a ciones 
produ ctora s.

Distrib u ció n 
a na l iz a da

Pu b l ica ció n en AH SP ( 2015) . Pu b l ica ció n en AH SP ( 2016 ) .

Estil o na rra tivo Monó l ogo del  ú nico 
persona j e a  cu a dro, dirigido 
directa m ente a  l a  a u diencia , 
sin ca m b ios de escena .

b a sa do en l a  sá tira , con u na  estru ctu ra  

q u e se u til iz a  l a  voz  en of f  pa ra  describ ir 
en tercera  persona , l a  vida  del  perso-
na j e principa l . La  sá tira  reca e en su  vida  
controversia l , ta nto a  nivel  persona l  com o 
socia l , y a  q u e b eb í a , f u m a b a , era  viol ento 
con a nim a l es y  no tení a  interé s o respeto 
por l a s " regl a s b á sica s de u na  socieda d 
a cepta b l em ente decente" , ha sta  q u é  a l  
m om ento de tener u na  hem orra gia  cereb ra l , 
se da n cu enta  q u e era  dona dor de ó rga nos 
registra do, l o q u e perm itió  q u e sa l va ra  l a  
vida  de cu a tro persona s, incl u y endo a  u n 
hé roe de gu erra . A pa rtir de ese m om ento, 
se l e concib ió  com o hé roe.

Ca ra cterí stica s 
del  l engu a j e

H u m or sa rcá stico u til iz a ndo 
f ra ses col oq u ia l es y  
nom b res popu l a res de l a  
a u diencia , pa ra  describ ir 
situ a ciones donde se inicia n 
l a s rel a ciones sex u a l es y  

u so del  condó n.

Estil o na rra tivo sem ej a nte a l  del  cine 
com ercia l  produ cido en EE.UU. con u na  
na rra tiva  de sá tira  b u rl esca  q u e contra sta  
l a s m a nera s de com porta rse del  prota gonis-
ta  y  l a  intenció n m ora l iz a dora  del  gu ion de 
pl a ntea rl o com o u n hé -roe.

Instru cciones 
directa s pa ra  
a dopta r u na  
condu cta  

Sí . Se señ a l a  directa m ente 
a  l a  a u diencia  l a  intenció n 
prim a ria .

 No

consecu encia s 
de a dopta r o 
no l a  condu cta  
espera da

Sí . Se ex pl icita  l a  
consecu encia  de tener u n 
em b a ra z o a dol escente y  
" ha cerse ca rgo de u n m u gre 
escu incl e m á s inú til  q u e tú ” .

Sí . Au nq u e no se ha ce de m a nera  ex pl í cita , 
se resa l ta  l a  pa l a b ra  " hé roe" , concepto 
a rra iga do en l a  cu l tu ra  popu l a r de ese pa í s, 
espew w cia l m ente en el  contex to m il ita r, a l  
sa l va r vida s de otros dona ndo l os ó rga nos.

 Esl oga n Sí . " sin pinche gorrito no ha y  Sí . En el  idiom a  origina l  " even a n a sshol e 
ca n sa ve a  l if e" , en l os su b tí tu l os de AH SP 
" ha sta  u n hij o de pu ta  pu ede sa l va r vida s" .

¿ En q u é  ca na l ?

¿ En q u é  
condiciones?
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Tabla 2. Continu a ció n.

Mú sica No du ra nte l a  na rra tiva  
centra l , sin em b a rgo, sí  se 
incl u y e l a  cortinil l a  m u sica l  
de a pertu ra  y  cierre de l a s 
ob ra s produ cida s por dk t 
interna tiona l .

Sí . Una  interpreta ció n a da pta da  de l a  

El em entos 
q u e m otiven 
l a  a tenció n o 
intenció n de l a  
ca m -pa ñ a

F ra ses col oq u ia l es 
m ex ica na s com o " ¿ neta ? , 
¡ no m a m es! , ¡ gu á ca l a ! ,"  
entre otra s q u e pu eden 
denota r insu l tos, pero q u e 
en el  contex to m ex ica no 
se su el en u sa r por l a  
a u diencia  b l a nco con 

l os a ctos com u nica ti-vos 
cotidia nos.

La  controversia  de contenido e idiom a . 
La  prim era  por l a  u til iz a ció n de l a  sá tira  
b u rl esca  pa ra  critica r l a s m a nera s de 
com porta r-se del  prota gonista  y  l a  
intenció n m ora l iz a dora  del  gu ion de 
pl a n-tea rl o com o u n hé roe en el  contex to 
tem á tico de l a  dona ció n de ó rga nos. La  
segu nda  por el  discu r-so en ingl é s en sí  
m ism o, u til iz a ndo pa l a b ra s q u e pu eden 
conside-ra rse of ensiva s, pero se a gregó  
el  f a ctor su b titu l a j e, el  cu a l  generó  
controversia  por l a  m ism a  f orm a  de u so 
del  l engu a j e, a pl ica do a  u n contex to 
La tinoa m erica no.

¿ En q u é  
condiciones?

F u ente: el a b ora ció n propia .

F a se 3: a ná l isis contex tu a l . De l os 406 4 com enta rios del  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A, 36 43 era n prim a rios. A pa rtir 
de estos, se constru y eron 4305 té rm inos y  se sel ecciona ron 2583, correspondientes a l  6 0%  con m a y or rel eva ncia . 
En el  ca so del  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  B , se constru y eron 6 147  té rm inos y  se a na l iz a ron 36 88 m á s rel eva ntes.

Ca m pa ñ a  ( F igu ra  1) , l os cu a l es f u eron l a  b a se pa ra  l a  constru cció n de l a s sigu ientes ca tegorí a s com u nes a  a m b a s 

ca tegorí a s dif erencia dora s entre el l a s: instru m ento edu ca tivo pa ra  el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A y  m ú sica  pa ra  el  
de l a  B .

Figura 1. Ma pa  de té rm inos del  a ná l isis contex tu a l  de l os produ ctos crea tivos de ca da  Ca m pa ñ a . El a b ora ció n 
propia .
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F a se 4: a ná l isis m eta tex tu a l . Los com enta rios de m a y or rel eva ncia  en el  m a pa  de té rm inos se a na l iz a ron segú n 

produ cto e intenció n ( ver Ta b l a  3) . La s ca tegorí a s se describ en a  continu a ció n. 

Recu rsos na rra tivos  +  + + - 

l engu a j e  
+  -  +  - 

Persona j e principa l   +  +  +  - 

Instru m ento edu ca tivo  +     +  

Mú sica      +  N 

Producto Intención

A B  A B  

Recursos narrativos

En esta  ca tegorí a , l a  orienta ció n genera l  resu l tó  positiva  pa ra  el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A y  positiva  pa ra  l a  ob ra  
de l a  Ca m pa ñ a  B , pero nega tiva  pa ra  su  intenció n. 
En el  prim er produ cto, el  hu m or sa rcá stico con el  q u e se presentó  l a  inf orm a ció n provocó  interé s, a cciones de 

com pa rtir y  etiq u eta do a  otra s persona s, l o cu a l  su peró  l a  resistencia  a  l a  f orm a  im pera tiva  con l a  q u e se ex pu so l a  
intenció n. Los com enta rios l o reconocen com o u n ex cel ente produ cto pa ra  b rinda r u n m ensa j e pa ra  l a  prom oció n 
del  u so del  condó n.

X D ( Com  5, P. etiq  12, r4) .

En el  produ cto B , l a  sá tira  representa da  por l a s m a nera s de com porta rse del  prota gonista  y  l a  intenció n 
m ora l iz a dora  del  gu ion ha cia  el  tem a  centra l  contra sta ron con l a s ex periencia s e ideol ogí a s de l a  a u diencia . Esto 
generó  u na  f u erte controversia  q u e, si b ien el evó  su s m é trica s de engagement y  provocó  q u e l a  ob ra  tu viera  u n 
a l ca nce im porta nte, desvió  l a  a tenció n de su  intenció n. En este ca so, se resa l ta  q u e l a  na rra tiva  f u era  de l o com ú n 
con l a  q u e se presenta  l a  intenció n no f u e ta n b ien recib ida  por l a  a u diencia . 

Q u e ca m pa ñ a  ta n l oca ! ! !  Pu do ha b er sido u na  persona  norm a l  el  q u e dona ra  en esta  ca m pa ñ a , no u na  pl a sta  de 
m ier... ! !  Q u e f rito está  el  m u ndo!  Es com o q u e, " Ok , pu edes ser de l o peorcito en esta  vida , pero te perdona m os, 
l o pa sa m os por a l to y  te nom b ra m os " b u ena  persona "  si dona s tu s ó rga nos" ! ! !   ( Com  8, P. etiq  0, r27 ) .

Estoy  de a cu erdo en l a  dona ció n de ó rga nos pero no com pa rtir u n video de esta  ca l a ñ a , en teorí a  está s da ndo 
el  m ensa j e de q u e pu edes ser u n hij o de l a  gu a y a b a  y  q u e está  OK ! ! !  siem pre y  cu a ndo dones?  No m e pa rece 
el  m ej or m a rk eting. ( Com  14, P. etiq  p0, r10) .

En esta  ca tegorí a , l a  orienta ció n genera l  resu l tó  positiva  pa ra  el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A y  nega tiva  pa ra  el  de l a  B . 
En el  prim ero, el  u so de nom b res propios popu l a res entre l a  a u diencia  y  f ra ses col oq u ia l es con hu m or sa rcá stico 
y  en dob l e sentido pa ra  representa r l os m om entos de encu entros sex u a l es f u eron l os principa l es f a ctores pa ra  
l a  a cció n de etiq u eta r a  otros y  com pa rtir l a  ob ra . A pesa r del  l engu a j e descorté s o considera do ina propia do pa ra  
a l gu nos contex tos, provocó  a tra cció n por encim a  de l a  controversia  u  of ensa . En ese m ism o sentido, tu vo el  m ism o 

diá l ogos del  persona j e principa l  en el  contenido de l os com enta rios de l a  a u diencia .

F u ente: el a b ora ció n propia .

Tabla 3. Orienta ció n ha cia  l os produ ctos de ca da  Ca m pa ñ a  e intenció n.
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“ Ma ndy  J u a n J oseph Rona l d Pa u l ina  Cristina  no es ningu na  indirecta  sol o q u e m e ca u so gra cia  X D sin pinche 

Por otro l a do, en el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  B , l a s f ra ses en ingl é s y  el  estil o de su b titu l a do, incl u y endo el  sl oga n 

em b a rgo, l os té rm inos u sa dos de f orm a  genera l , a sí  com o el  estil o de tra du cció n, potencia ron el  resu l ta do nega tivo 
en l a  orienta ció n de l a  a u diencia  de ha b l a  hispa na . 

té rm inos groseros, pa ra  ser/ha cer l a  dif erencia . RIP."  ( Com  9, P. etiq  0, r25) .

Personaje principal

El  persona j e principa l  resu l tó  a tra ctivo, con orienta ció n positiva  de l a  a u diencia  ha cia  a m b os produ ctos crea tivos, 
a u nq u e ú nica m ente f u e positiva  ha cia  l a  intenció n en el  deriva do de l a  Ca m pa ñ a  A.

pú b l ico ob j etivo, por l o q u e se a provecha ron su s recu rsos estil í sticos pa ra  tra nsm itir el  contenido del  m ensa j e, m á s 

describ ié ndol o con ca ra cterí stica s positiva s.

etiq  2, r4) .

" Edga r Na rva ez  q u e f orren l a  verdu ra  j a j a j a j a j a j a j a j a j a  [ nom b re de persona j e]  es l o m ej or" ( Com  127 , P. etiq  0, r1) .

En el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  B , l a  sá tira  con l a  q u e se presenta  el  persona j e f u e repl ica da  en l os com enta rios 

a portó  su stenta b il ida d a  l a  ob ra  a  tra vé s de l a s a cciones de etiq u eta do y  de com pa rtir, hiz o q u e l os contenidos en 
l os com enta rios se enf oca ra n en l a s ca ra cterí stica s controversia l es del  persona j e, desvia ndo a sí  l a  a tenció n ha cia  
l a s intenciones de l a  Ca m pa ñ a .

" Pense q u e m i vida  no tenia  sentido pero si pu edo sa l va r vida s a hora  soy  u na  b a su ra  f el iz ! ! ! "  ( Com  44, P. etiq  0, r3) .

Instrumento educativo

Esta  f u e l a  ca tegorí a  dif erencia dora  del  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A, l a  cu a l  generó  u na  orienta ció n positiva  genera l  

por l a s a u torida des sa nita ria s y  edu ca tiva s a l  tra ta r l os tem a s q u e en el l a  se m a nej a n, en com pa ra ció n con l os 
produ ctos q u e u til iz a n tra diciona l m ente por l a s institu ciones. Asim ism o, se m encionó  com o posib l e herra m ienta  
pa ra  ser u til iz a da  en su s deb eres escol a res.

" Du l ce Ross Va ne Mé ndez  pa ra  l a  ex po en l a  secu nda ria ."  ( Com  200, P. etiq  1, r1) .

" J a j a j a j a j a j a j a j a  a sí  deb erí a n ser l a s ca m pa ñ a s de b ienesta r j a j a  Da vid Ma rcel o B ra y a n F  Sa na b ria "  ( Com  115, P. 
etiq  1, r1) .

Música

Esta  ca tegorí a  dif erencia dora  del  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  B  ta m b ié n provocó  u na  orienta ció n positiva  ha cia  l a  

conocer dó nde desca rga rl a .



35 // Rey na  Ma rtí nez , Ca m pos Rivera , &  G a rcí a  Va rga s 

" André s F el ipe Va rga s Rom ero Micha el  Steven G a rcia  no es b rom a ... Pero m e pa reció  genia l  el  com ercia l ...a l gu ien 

P. etiq  0, r1) .

Discusión

Este estu dio propone el  a ná l isis na rra tivo com o m é todo com pl em enta rio a l  enf oq u e tra diciona l  b a sa do en m é trica s 
cu a ntita tiva s, com ú nm ente u til iz a do pa ra  eva l u a r el  engagement de l a  a u diencia  
ha cia  estra tegia s de com u nica ció n en redes socia l es. Adem á s, b u sca  entender 
l a s pu b l ica ciones con a l to engagement com o produ ctos crea tivos q u e se el a b ora n, 
reinterpreta n y  repl ica n en diversos contex tos socia l es, en este ca so, centra dos en 
tem a s de sa l u d.
Los produ ctos crea tivos a na l iz a dos f u eron produ cidos por orga niz a ciones de l a  

socieda d civil . En l o ref erente a l  a ná l isis tex tu a l , se presu ponen condiciones distinta s 
a  l a s de l a s institu ciones sa nita ria s en su  proceso de el a b ora ció n, representa da s por 
l os estil os na rra tivos e intenciones q u e va n m á s a l l á  de l a  ex posició n u nidirecciona l  

en cif ra s q u e está n por encim a  del  ra ngo a cepta b l e de 1%  a l  3,5%  de ta sa s de 
engagement 

de estra tegia s de com u nica ció n en sa l u d ( OPS, 2016 ) .

econom í a  de l a  a tenció n, cu y o a u ge su rge en l a  dé ca da  de l os 90, consol idá ndose con l a  a pa rició n de m ú l tipl es 
pl a ta f orm a s com u nica tiva s en el  m a rco de l a  pa ndem ia  por COVID-19, y  cu y a  prem isa  es q u e en u n contex to de 
sob reinf orm a ció n m enor es l a  a tenció n;  por l o q u e l a s idea s q u e se q u ieren tra nsm itir se deb en estru ctu ra r en 
na rra tiva s convincentes presenta da s de f orm a  concisa  ( Mintz er, 2020) . 

du ra ció n idea l  de ca da  ca so, com o el  contenido, el  f orm a to, l a s ca ra cterí stica s del  pú b l ico ob j etivo, l a  pl a ta f orm a  
u til iz a da , entre otra s. Los videos cortos en ciertos f orm a tos son popu l a res da do q u e ca pta n l a  a tenció n a l  ser 
b reves y  diná m icos, tra nsm iten l os m ensa j es de f orm a  rá pida , ef ectiva  y  se a socia n a  u n m ej or enga gem ent, 
da do q u e su el en tener m á s reprodu cciones, ser m á s com pa rtidos y  con m a y or nú m ero de com enta rios q u e l os 
videos l a rgos ( Sa ntos, 2021) . En este sentido, u na  recom enda ció n de F a ceb ook  pa ra  genera r m a y or intera cció n e 
invol u cra m iento de l a  a u diencia  con l os produ ctos a u diovisu a l es, en este ca so en tem a s de sa l u d, deb en tener u na  
du ra ció n m enor a  dos m inu tos ( Meta , 2023b ) .
Otro a specto por resa l ta r del  estil o na rra tivo de l os produ ctos f u e l a  crea tivida d con l a  q u e se u til iz a ron el  

l ingü í sticos u til iz a n l a  ironí a  y  el  hu m or pa ra  com u nica r u n m ensa j e de m a nera  indirecta  y  son herra m ienta s q u e 

ha b il ida d de q u ien em ite el  m ensa j e pa ra  eq u il ib ra r el  tono hu m orí stico con l a  intenció n del  a cto com u nica tivo 
( G ib b s, 2000) . En l os produ ctos de a m b a s Ca m pa ñ a s, l a  crea tivida d con l a  q u e se u til iz a ron dichos recu rsos 
f u ncionó  pa ra  ca pta r l a  a tenció n de l a  a u diencia  y  tener im porta ntes cif ra s de enga gem ent.
Asim ism o, el  estu dio a porta  a  l o ref erido por K im  y  So ( 2017 ) , a cerca  de q u e cu a ndo l a s intenciones de l a s 

ca m pa ñ a s se presenta n de f orm a  im pera tiva , se genera  f a tiga  en l a  a u diencia  y , por ende, f a l ta  de interé s. Sin 
em b a rgo, el  hu m or sa rcá stico com o estil o na rra tivo con el  q u e se presentó  l a  intenció n de l a  Ca m pa ñ a  A su peró  

Ru iter y  J a nsm a  ( 2010) , a cerca  de l a  pé rdida  de a tenció n de l a  a u diencia  cu a ndo l os contenidos desa f í a n m eta s 
persona l es. En este ca so, l a  controversia  genera da  por el  estil o sa rcá stico en el  q u e se presenta  l a  historia  

Existen múltiples 

en el tiempo de 
atención que se le 
presta a un video, 
para determinar la 
duración ideal de 
cada caso



Rev Esp Com u n Sa l u d // 36

no tu vo u n eq u il ib rio entre l a s interpreta ciones de l a  a u diencia  y  l a  intenció n de l a  ob ra , por l o q u e tu vo u na  
orienta ció n nega tiva . 
El  estu dio m u estra  ej em pl os ta ngib l es de l os desa f í os en el  u so del  l engu a j e q u e su rgen deb ido a  l a  va ria b il ida d 

cu l tu ra l  en l a s Am é rica s en l a s estra tegia s de com u nica ció n, señ a l a da s por l a  OPS ( 2016 ) . Considera ndo q u e, 
en el  periodo de a ná l isis, l a  m a y or pa rte de l a  a u diencia  de l a  pá gina  de AH SP era  de Mé x ico, Col om b ia  y  Perú , 
se presu pone q u e el  idiom a  espa ñ ol  del  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A f a cil itó  l a  interpreta ció n de l os el em entos 
sa rcá sticos en l a  na rra tiva , l o q u e resu l tó  en u na  orienta ció n positiva  de l a  a u diencia  ha cia  l a  ob ra  y  su  intenció n. 
Por el  contra rio, el  reto l ingü í stico con el  q u e se presenta ron l os el em entos de l a  sá tira  en l a  Ca m pa ñ a  B , en ingl é s 

m enciona dos ha cia  u na  ob ra  produ cida  en contex tos cu l tu ra l es distintos a l  de La tinoa m é rica . 
Lo a nterior contrib u y e a  l o señ a l a do por Cha m b a  et a l . ( 2021)  sob re l a  segm enta ció n a decu a da  de pú b l icos com o 

en el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A, con l a  incl u sió n de nom b res propios popu l a res, f ra ses col oq u ia l es con hu m or y  

el  concepto de hé roe, da do q u e el  ca na l  a na l iz a do f u e AH SP, l o q u e pu ede considera rse u na  l im ita nte del  estu dio.
El  m a pa  de té rm inos desa rrol l a do pa ra  el  a ná l isis contex tu a l  perm itió  corrob ora r l o señ a l a do a nteriorm ente, 

Ca m pa ñ a  com o u no de l os el em entos centra l es en l os com enta rios de l a  a u diencia . La  conex ió n de té rm inos 

persona j e controvertido de l a  Ca m pa ñ a  B  perm itió  u na  orienta ció n positiva  ha cia  el  produ cto crea tivo, pero nega tivo 

ib a  dirigida  l a  ob ra . Lo a nterior a porta  a  l o señ a l a do por va n Eck  et a l . ( 2010) , sob re l a  im porta ncia  de conta r con 
herra m ienta s q u e a poy en l a  investiga ció n opera tiva , en este ca so, el  estu dio de l a  optim iz a ció n de estra tegia s de 
com u nica ció n a  pa rtir de l a  visu a l iz a ció n de l a s conex iones de pa l a b ra s y  té rm inos ex presa dos por l a  a u diencia  
ha cia  u n produ cto crea tivo. 

interna ciona l es a cerca  de f orta l ecer l a  crea tivida d por u n l a do y , por el  otro, a  considera r l a s f orm a s de com u nica r 

F ina l m ente, se resa l ta  el  ha l l a z go de q u e, pa ra  el  produ cto de l a  Ca m pa ñ a  A, l a  m a y orí a  de l os com enta rios 
f u eron de tipo prim a rio y , pa ra  el  de l a  Ca m pa ñ a  B , f u eron de tipo secu nda rio. Esto ex pone l a  rel eva ncia  de 
a dentra rse a  l a  diná m ica  q u e se da  en torno a  l a s pu b l ica ciones, y a  q u e en u n prim er nivel  de a ná l isis es posib l e 
reconocer l a s rea cciones b á sica s ha cia  el l a , el  nú m ero de veces com pa rtida s, etc., donde u na  perspectiva  de 
a ná l isis desde el  invol u cra m iento a dq u iere sentido, y a  q u e l a  a u diencia  se a su m e ta m b ié n com o pa rtí cipe de l a  
reprodu cció n del  m ensa j e, l o q u e contrib u y e a  su  com prom iso con el  tem a  de sa l u d socia l iz a do ( B a l l esteros, 2018) . 

tienen u na  rel a ció n recí proca  y  su  estu dio es rel eva nte pa ra  l a s inicia tiva s de prom oció n de l a  sa l u d ( Ló pez , Ca m pos, 
y  Vil l a nu eva , 2018) .

Conclusiones

Da do q u e l a s estra tegia s de com u nica ció n en sa l u d b u sca n genera r interé s, com prensió n, em podera m iento y  
a cció n sostenib l e por pa rte de l a  a u diencia  ha cia  tem a s q u e a porten a l  b ienesta r de l a s socieda des, es de su m a  
im porta ncia  conceb ir a l  pú b l ico com o pa rtí cipe en l a  genera ció n y  socia l iz a ció n de inf orm a ció n. Por l o ta nto, es 

engagement y  l a  orienta ció n ha cia  l os produ ctos crea tivos 
con l os q u e se pretende com u nica r, y a  q u e, si b ien l os recu rsos tecnol ó gicos con l os q u e se cu enta  en l a  a ctu a l ida d 
perm iten genera r cif ra s im porta ntes de pa rticipa ció n en distinta s pl a ta f orm a s digita l es, no es ga ra ntí a  de q u e u na  
estra tegia  tenga  el  ef ecto en el  propó sito q u e tiene. 
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herra m ienta  edu ca tiva  en distintos escena rios, son el em entos q u e f a cil ita n el  interé s y  l a  im pl ica ció n de l a  a u diencia  
ha cia  l a  inf orm a ció n sa nita ria .
Es im porta nte a da pta r y  da r continu ida d a  estu dios q u e consideren el  engagement del  pú b l ico con l a s estra tegia s 

de com u nica ció n de sa l u d. Adem á s, serí a  interesa nte a na l iz a r l a  diná m ica  de intera cció n en otros contex tos 
cu l tu ra l es y  l ingü í sticos, a sí  com o en dif erentes pl a ta f orm a s digita l es. Ta m b ié n serí a  ú til  investiga r el  im pa cto a  
l a rgo pl a z o de l a s ca m pa ñ a s de sa l u d en l a s redes sociodigita l es y  có m o se pu eden m edir de m a nera  ef ectiva  l os 
resu l ta dos en té rm inos de sa l u d pú b l ica .
F ina l m ente, ca b e señ a l a r q u e este estu dio enf rentó  a l gu na s l im ita ciones q u e deb en ser considera da s. Una  

de el l a s f u e l a  im posib il ida d de a na l iz a r a l  pú b l ico prim a rio de l a  Ca m pa ñ a  B , l o cu a l  restringe l a  com prensió n 
com pl eta  de l a  orienta ció n de l a  a u diencia  ha cia  su  intenció n. Adem á s, l os ca m b ios continu os en l a  presenta ció n de 
esta dí stica s por pa rte de Meta  ( a nteriorm ente F a ceb ook )  presenta ron desa f í os pa ra  l a  com pa ra b il ida d de l os da tos 
de engagement a  l o l a rgo del  tiem po. 

Contrib u ciones de l os a u tores

F ina ncia ció n

Decl a ra ció n de disponib il ida d de da tos
Los da tos presenta dos en este estu dio pu eden ser sol icita dos a l  a u tor de correspondencia .
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Introduction:
im pa ct on pu b l ic hea l thca re. G iven the chronic na tu re of  OA a nd the l a ck  of  ef f ective trea tm ents, pa tients 
of ten seek  inf orm a tion f rom  the m edia . Objectives: To describ e a nd eva l u a te the q u a l ity  of  inf orm a tion on 
the dia gnosis a nd trea tm ent of  OA pu b l ished in Spa nish genera l ist m edia , a s w el l  a s to k now  the ty pe of  
inf orm a tion sou rce consu l ted f or the pu b l ica tions eva l u a ted. Methodology:
Spa nish genera l ist new spa pers (El País, El Mundo, La Vanguardia, 20minutos, a nd ABC)  f rom  2018 to 2022, 
incl u ding their digita l  versions. A com pa ra tive a na l y sis of  the q u a l ity  of  recom m enda tions w a s ca rried ou t u sing 
the cl inica l  gu idel ine of  the Na tiona l  Institu te f or H ea l th a nd Ca re Ex cel l ence ( NICE) . Results: A tota l  of  6 7  

ca rtil a ge degenera tion. The m ost f req u ent trea tm ent recom m enda tion ( 47 .6 %)  w a s pha rm a col ogica l  trea tm ent. 
52.2%  of  the sou rces u sed w ere b a sed on specia l ist hea l thca re prof essiona l s. Conclusion: The a na l y sis of  

evidence.

K ey w ords: osteoa rthritis;  trea tm ent;  recom m enda tions;  dia gnosis;  hea l th com m u nica tion;  press.

Introducción: La  osteoa rtritis ( OA)  es u na  de l a s principa l es ca u sa s de disca pa cida d y  su pone u n gra n 
im pa cto socioeconó m ico en l a  sa nida d pú b l ica . La  cronicida d de l a  OA y  l a  f a l ta  de tra ta m ientos ef ectivos 
prom u eve l a  b ú sq u eda  de inf orm a ció n en l os m edios de com u nica ció n. Objetivos: Describ ir y  eva l u a r l a  
ca l ida d de l a s inf orm a ciones sob re el  dia gnó stico y  el  tra ta m iento de l a  OA pu b l ica da s en l os m edios, a sí  
com o conocer el  tipo de f u ente de inf orm a ció n consu l ta da  de l a s pu b l ica ciones eva l u a da s. Metodología: Se 
l l evó  a  ca b o u na  b ú sq u eda  en cinco perió dicos genera l ista s de Espa ñ a  (El País, El Mundo, La Vanguardia, 
20minutos y  ABC)  du ra nte el  perí odo desde 2018 ha sta  2022. Se rea l iz ó  u n a ná l isis com pa ra tivo de l a  ca l ida d 
de l a s recom enda ciones m edia nte l a  gu í a  cl í nica  del   ( NICE) . 
Resultados: Se incl u y eron u n tota l  de 6 7  a rtí cu l os. El  94,1%  describ ieron l a  OA com o u na  a f ecció n ca u sa da  
ex cl u siva m ente por l a  degenera ció n del  ca rtí l a go a rticu l a r. El  tra ta m iento f a rm a col ó gico f u e l a  recom enda ció n 
m á s com ú n ( 47 .6 %) . El  52,2%  de l a s f u entes u til iz a da s se b a sa ron en prof esiona l es sa nita rios. Conclusión:

centra da  en el  desga ste del  ca rtí l a go. La s recom enda ciones presenta ron u n b a j o nivel  de concorda ncia  con 

Pa l a b ra s cl a ve: osteoa rtritis;  tra ta m iento;  recom enda ciones;  dia gnó stico;  com u nica ció n en sa l u d;  prensa .
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Introducción 

L
a  osteoa rtritis ( OA)  es u na  de l a s principa l es ca u sa s de disca pa cida d en persona s m a y ores de 6 0 a ñ os, 
a f ecta ndo a  m á s de 500 m il l ones de persona s en todo el  m u ndo ( J ohnson y  H u nter, 2014) . Dentro del  gru po 
heterogé neo de l a s enf erm eda des reu m a tol ó gica s, l a  OA es l a  m á s com ú n, a f ecta ndo a  l a s a rticu l a ciones 

sinovia l es y  en m a y or m edida  a  rodil l a s, ca dera s, m a nos y  z ona  l u m b a r ( H u nter y  B ierm a -Z einstra , 2019) . La  OA 
tiene u n gra n im pa cto ta nto pa ra  el  individu o q u e l a  pa dece ( dol or persistente, l im ita ció n de l a  m ovil ida d, rigidez  y  
pé rdida  de ca l ida d de vida )  com o pa ra  l a  socieda d ( K ea n et a l ., 2004) . De hecho, el  im pa cto socioeconó m ico en l a  
sa l u d pú b l ica  continú a  creciendo deb ido a l  envej ecim iento de l a  pob l a ció n, l a  creciente 

el  progreso de l a  enf erm eda d ( Leif er et a l ., 2022) . Se estim a  q u e el  ga sto sa nita rio de 
l a  OA en pa í ses con econom í a s desa rrol l a da s, incl u ida  Espa ñ a , representa  del  1%  a l  
2,5%  del  produ cto interior b ru to de esos pa í ses, con u n ga sto a nu a l  por individu o de 
entre 7 00€  y  12.000€  ( Sa l m on et a l ., 2016 ) . En el  a ñ o 2020, l a  Socieda d Espa ñ ol a  de 
Reu m a tol ogí a  pu b l icó  u n estu dio epidem iol ó gico donde ob serva ron q u e l a  preva l encia  
de l a  OA sintom á tica  en l a  pob l a ció n a du l ta  espa ñ ol a  f u e del  29,35%,  l l ega ndo a  m á s del  
50%  en m a y ores de 80 a ñ os y  a f ecta ndo, en m a y or m edida , a  m u j eres de este gru po de 
eda d ( B l a nco et a l ., 2021) . 

deb ida  a  l a  pé rdida  o desga ste del  ca rtí l a go hia l ino ( Dob son et a l ., 2018) . En l a  ú l tim a  

a rticu l a r, su girié ndose, a dem á s, q u e l a  visió n tra diciona l  de l a  OA com o u na  enf erm eda d del  ca rtí l a go está  
desa ctu a l iz a da  y  deb erí a  incl u ir a  todos l os com ponentes de l a  a rticu l a ció n ( l iga m ento, ca rtí l a go, tendó n, cá psu l a  
sinovia l  y  m ú scu l os)  ( Ma ra sco et a l ., 2022) . El  té rm ino a rtritis engl ob a  a  m á s de cien pa tol ogí a s reu m a tol ó gica s 
dif erentes, entre l a s q u e se encu entra n l a  OA, l a  a rtritis reu m a toide o l a  a rtritis psoriá sica . La  OA es ta m b ié n 
l l a m a da  a rtrosis, a rtropa tí a  degenera tiva , a rtropa tí a  def orm a nte u  osteoa rtrosis com o sinó nim os ( Sa m pa th et a l ., 
2023) . Sin em b a rgo, en l os ú l tim os a ñ os ha  ex istido u n deb a te a cerca  de l a  term inol ogí a  a ngl osa j ona  em pl ea da  

l a  Osteoa rthritis Resea rch Society  Interna tiona l  ( OARSI)  esta nda riz ó  el  u so del  té rm ino osteoa rtritis ( K ra u s et a l ., 
2015) , a ú n ex iste cierta  conf u sió n en a l gu nos m edios de com u nica ció n en l engu a j e espa ñ ol  sob re l os té rm inos 
em pl ea dos ( Ta nchev, 2017 ) .
Deb ido a  l a  sim il itu d entre l os f enotipos de l a s persona s con OA y  otra s pa tol ogí a s reu m á tica s, j u nto a  l a s 

dif erentes term inol ogí a s de dia gnó stico, se ha n genera do diversa s controversia s en l a  pu b l ica ció n de inf orm a ciones 

q u é  l es su cede y  q u é  pu eden ha cer pa ra  m ej ora r su  sa l u d ( Underw ood, 2004) . La s b ú sq u eda s en G oogl e sob re OA 
ha n a u m enta do considera b l em ente en l os ú l tim os a ñ os ( J el l ison et a l ., 2018) . Asim ism o, a tendiendo a  l a  rel eva ncia  

ca l ida d de l a s pu b l ica ciones sob re OA en l os m edios de com u nica ció n. 
Los ob j etivos propu estos en el  presente estu dio son: 1)  describ ir el  contenido de l a s pu b l ica ciones en prensa  

sob re el  dia gnó stico y  tra ta m iento de l a  OA;  2)  eva l u a r el  contenido y  l a  ca l ida d de esta s pu b l ica ciones rea l iz a ndo 

pu b l ica ciones eva l u a da s.

Metodología

Se diseñ ó  u na  b ú sq u eda  en l os cinco perió dicos genera l ista s m á s l eí dos de Espa ñ a  du ra nte el  a ñ o 2021 segú n 
el  Estu dio G enera l  de Medios de l a  AIMC ( Asocia ció n pa ra  l a  Investiga ció n de Medios de Com u nica ció n, 2021) . 
La  b ú sq u eda  f u e rea l iz a da  ta nto en l a  versió n digita l  com o escrita  de l os cinco perió dicos sel ecciona dos, incl u idos 
l os su pl em entos de ca da  perió dico. Adem á s, se rea l iz ó  u na  b ú sq u eda  com pl em enta ria  a  tra vé s de l a  herra m ienta  

La osteoartritis  
es una de las 

principales causas 
de discapacidad en 
personas mayores de 
60 años, afectando a 
más de 500 millones 
de personas en todo 

el mundo
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My New s, u na  hem eroteca  digita l  de l a  prensa  de Espa ñ a . Se incl u y eron a rtí cu l os desde el  1 de enero de 2018 a l  1 de 
a gosto de 2022. La s pa l a b ra s cl a ve u til iz a da s f u eron “ osteoa rtritis” , “ a rtrosis” , “ a rtritis” , “ dia gnó stico” , “ tra ta m iento”  
y  “ a rtropa tí a  degenera tiva ” , f u eron u sa da s en dif erentes com b ina ciones a  tra vé s de l os opera dores b ool ea nos AND 
y  OR. La s pu b l ica ciones f u eron incl u ida s en el  estu dio si cu m pl í a n l os sigu ientes criterios: 1)  a porta b a n inf orm a ció n 
en el  tí tu l o o su b tí tu l o a cerca  de l a  OA, y a  sea  a cerca  del  dia gnó stico, el  tra ta m iento o recom enda ciones sob re 
l a  pa tol ogí a . Ta m b ié n si ha cí a n ref erencia  a  f a ctores de riesgo o predisponentes de pa decer OA. 2)  Describ í a n 
procedim ientos, dia gnó sticos o tra ta m ientos indistinta m ente de l a  z ona  corpora l  ( por ej . osteoa rtritis en l a  z ona  
l u m b a r, rodil l a s o m a nos) . La s pu b l ica ciones f u eron ex cl u ida s del  estu dio si: 1)  no describ í a n inf orm a ció n sob re 
l a  OA o l a  cita b a  com o com orb il ida d de otra  pa tol ogí a . ( p. ej . a rtí cu l o sob re l a  ef ectivida d de u n f á rm a co pa ra  el  

reu m a tol ó gica  q u e no f u era  l a  OA ( p. ej . a rtritis reu m a toide, a rtritis psoriá sica  o a rtritis sé ptica ) .

Criterios de estudio

a  su  vez  se su b dividen, a tendiendo si el  tipo de inf orm a ció n se enf oca b a  m á s a  l a  descripció n y  dia gnosis de l a  
pa tol ogí a  o a l  tra ta m iento:  

b iom ecá nico ex cl u siva m ente, si contem pl a  com o u na  enf erm eda d de desga ste del  ca rtí l a go hia l ino o b ien se 
considera  todo el  ó rga no a rticu l a r, a dem á s de si ha ce ref erencia  a  f a ctores de riesgo de pa decer l a  pa tol ogí a . La  

cel u l a r y  l a  degra da ció n de l a  m a triz  ex tra cel u l a r inicia da  por m icro y  m a cro l esiones q u e a ctiva n respu esta s de 

q u e pu ede cu l m ina r en l a  enf erm eda d”  ( K ra u s et a l ., 2015) .
•  Dia gnó stico: inf orm a ciones sob re m é todos dia gnó sticos de l a  OA. Si ha ce ref erencia  a  l a  necesida d o no de 

Tra ta m iento y  recom enda ciones 
•  Tra ta m iento f a rm a col ó gico: inf orm a ciones a cerca  del  u so de m edica m entos ( a na l gé sicos, opioides, pa ra ceta m ol , 

etcé tera )  en el  control  y  evol u ció n de sí ntom a s de l a  pa tol ogí a . Se incl u y e l a  a pl ica ció n de m edica m entos m edia nte 
iny ecció n intra a rticu l a r ( á cido hia l u ró nico, pl a sm a  rico en pl a q u eta s – PRP– )  o corticoesteroides) .
•  Tra ta m iento inva sivo ( ciru gí a ) : inf orm a ciones y  recom enda ciones en el  m a nej o inva sivo de l a  OA m edia nte l a  

su stitu ció n a rticu l a r tota l  o pa rcia l  a  tra vé s de pró tesis, a sí  com o cu a l q u ier té cnica  de ciru gí a  com o l a  osteotom í a  o 
té cnica s proté sica s sim il a res.

incl u ida  cu a l q u ier té cnica  y  tra ta m ientos ( a ctivos o pa sivos)  m edia nte ej ercicio tera pé u tico y  a gentes f í sicos.
•  Activida d f í sica : inf orm a ciones y  recom enda ciones a cerca  de l a  rea l iz a ció n de ej ercicio f í sico regu l a r control a do 

en persona s con OA. Descripciones a cerca  de l a  tipol ogí a  del  ej ercicio, intensida d, ritm o o deporte f u eron incl u idos.
•  Visita r a  u n prof esiona l  sa nita rio: inf orm a ciones y  recom enda ciones sob re a cu dir a  u n especia l ista  sa nita rio de 

•  H á b itos de vida : inf orm a ciones y  recom enda ciones a cerca  de há b itos sa l u da b l es en l a  vida  de l a s persona s 
con OA. Se incl u y en recom enda ciones sob re el  control  del  su eñ o y  el  desca nso, control  del  peso m edia nte dieta , l a  
el im ina ció n del  sedenta rism o, el  ta b a q u ism o y  el  a l cohol ism o. Conj u nta m ente recom enda ciones sob re té cnica s de 
control  de l a  a nsieda d y  rel a j a ció n.
•  Edu ca ció n sob re l a  OA: inf orm a ciones y  recom enda ciones a cerca  de l a  edu ca ció n en pa cientes sob re el  m a nej o 

de l a  OA, conceptos sob re el  dol or, a na tom í a  y  si l o describ en en u n l engu a j e com presib l e pa ra  u na  a u diencia  
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m a y orita ria . Se incl u y en recom enda ciones a cerca  del  a f ronta m iento a ctivo de l a  enf erm eda d, considera ndo l a  
edu ca ció n en l a  OA com o u n tra ta m iento en sí  m ism o.
•  Tra ta m iento ex perim enta l : inf orm a ciones y  recom enda ciones sob re tra ta m ientos novedosos, en ví a s de desa rrol l o 

e investiga ció n. Se incl u y eron a rtí cu l os q u e m enciona b a n tra ta m ientos ex perim enta l es, independientem ente de l a  
f a se en l a  q u e se encontra ra n.
Pa ra  l l eva r a  ca b o el  a ná l isis de l a  ca l ida d del  contenido de l os a rtí cu l os sel ecciona dos en este estu dio, se 

optó  por u na  eva l u a ció n com pa ra tiva  de dichos m ensa j es con l os propu estos por l a  gu í a  cl í nica  Na tiona l  Institu te 
f or H ea l th a nd Ca re Ex cel l ence ( NICE) , ( 2022) . Recientem ente pu b l ica da  su  a ctu a l iz a ció n ( W ood et a l ., 2023) , se 
tra ta  de u na  de l a s principa l es gu í a s cl í nica s en el  dia gnó stico y  m a nej o de l a  OA a  nivel  m u ndia l . Adem á s, ob tiene 

sel ecciona dos se sintetiz ó  en ta b l a s m edia nte el  progra m a  de hoj a s de cá l cu l o Microsof t Ex cel  y  esta b l ecieron 

de m a nera  independiente por l os dos a u tores del  presente estu dio, l ogra ndo u na  concorda ncia  del  91%  en l a  
a signa ció n de pu ntu a ciones. La s discrepa ncia s se sol venta ron m edia nte consenso. Este proceso de eva l u a ció n 
se l l evó  a  ca b o entre noviem b re de 2022 y  enero de 2023.Se propu so el  sigu iente sistem a  de pu ntu a ció n: A=3  
pu ntos, si l a  inf orm a ció n/recom enda ció n es cl a ra  y  coincidente con l a  gu í a  cl í nica ;  B =2  pu ntos, si l a  inf orm a ció n/
recom enda ció n es poco cl a ra , pero coincide con l a  gu í a ;  C=1  pu nto, si l a  inf orm a ció n/recom enda ció n no es recogida  
por l a  gu í a  cl í nica  y  D=0  pu ntos, si l a  inf orm a ció n/recom enda ció n contra decí a  l a  ref erida  por l a  gu í a  cl í nica . 

u n especia l ista  ( persona l  sa nita rio de cu a l q u ier á rea  de l a  sa l u d y /o representa ntes de entida des sa nita ria s q u e se 
erigen com o ex pertos en l a  tem á tica ) .

contra ste de l a  inf orm a ció n con u n especia l ista /s en l a  m a teria .
III)  Artí cu l o en el  cu a l  l a  inf orm a ció n se ob tiene tra s l a  consu l ta  a  u n sa nita rio especia l ista  en l a  tem á tica  y /o 

escrito por é l  m ism o.
IV)  Artí cu l o en el  cu a l  no se cita n con cl a rida d l a s f u entes em pl ea da s y /o l a  f u ente em pl ea da  se b a sa  en u na  

persona  no ex perta  en l a  tem á tica .

Resultados

digita l es y  hem eroteca s revisa da s. Una  vez  el im ina dos l os a rtí cu l os du pl ica dos a  tra vé s de My New s, 211 
pu b l ica ciones f u eron crib a da s por tí tu l o y  su b tí tu l o. Un tota l  de 6 7  a rtí cu l os cu m pl ieron l os criterios de incl u sió n y  

1 de a gosto de 2022. De el l os, 19 f u eron pu b l ica dos en 20minutos, 15 en ABC, 13 en La Vanguardia, 11 en El País 
y  9 en El Mundo. 
Los a rtí cu l os incl u idos en este estu dio f u eron eva l u a dos segú n el  tí tu l o, l a s f u entes u til iz a da s, el  contenido ( si 

ca da  u no de el l os ( Anex o 1) . Respecto a l  periodo tem pora l  de incl u sió n, l os m eses de octu b re y  noviem b re f u eron 
en l os q u e m á s pu b l ica ciones se concentra ron con 10 y  13 a rtí cu l os respectiva m ente, u n 34,3%  respecto a l  tota l . 

u n tota l  de 7  ( 20,6 %)  f u eron pu b l ica dos en El País, 6  ( 17 ,6 %)  en El Mundo, 7  ( 20,6 %)  en La Vanguardia, 6  ( 17 ,6 %)  
en ABC y  8 ( 23,5% )  en 20minutos

a socia b a n l a  OA com o u na  pa tol ogí a  con etiol ogí a  m u l tif a ctoria l  q u e a f ecta  a  todo el  ó rga no a rticu l a r ( sinovia l , 
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a l  gru po 2. En u n ú nico a rtí cu l o pu b l ica do en El Mundo en diciem b re de 2020, se rea l iz ó  u na  dif erencia ció n entre 
OA prim a ria  ( idiopá tica )  y  secu nda ria  ( a socia da  a  otra s pa tol ogí a s) .

dia gnó stico de l a  OA. Pu b l icá ndose dos de el l os ( 20%)  en El País, 1 ( 10%)  en El Mundo, 1 ( 10%)  en La Vanguardia, 
2 ( 20%)  en ABC y  4 ( 40%)  en ABC y  4 ( 40%)  en ABC 20minutos. Entre l os m é todos y  pru eb a s dia gnó stica s m enciona da s en l os a rtí cu l os 
desta ca n respecto a l  nú m ero de recom enda ciones 4 ( 25%)  u na  historia  cl í nica  y  va l ora ció n f í sica , 3 ( 18,7 %)  

sa ngre, 1 ( 6 ,2%)  ob serva r dol or cervica l  y  l u m b a r m a tu tina  en eda d a va nz a da , 1 ( 6 ,2%)  l a  ca pta ció n de sonido 
du ra nte el  m ovim iento de l a  a rticu l a ció n y  1 ( 6 ,2%)  a rtí cu l o recom enda b a  el  dia gnó stico de OA sin l a  necesida d de 

En 6 3 ( 94%)  a rtí cu l os de l os q u e se incl u y eron en el  estu dio, contení a n recom enda ciones o tra ta m ientos sob re l a  
OA, de l os cu a l es 11 ( 17 ,5%)  f u eron pu b l ica dos en El País, 9 ( 14,3%)  en El Mundo, 12 ( 19%)  en La Vanguardia, 
14 ( 22,2%)  en ABC y  17  ( 27 %)  en ABC y  17  ( 27 %)  en ABC 20minutos

l os a rtí cu l os incl u í a n recom enda ciones y  tra ta m ientos sob re el  tra ta m iento f a rm a col ó gico, se rea l iz ó  u n su b a ná l isis 

en esta s pu b l ica ciones. Se crea ron l os sigu ientes gru pos en f u nció n del  tipo de f á rm a co o tera pia  recom enda da : 

Figura 1. Nú m ero de a rtí cu l os en l os q u e se incl u y en recom enda ciones y  tra ta m ientos sob re l a  OA.
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Figura 2. Nú m ero de a rtí cu l os en l os q u e se incl u y en recom enda ciones o tra ta m ientos f a rm a col ó gicos sob re l a  
OA.

tra ta m iento inva sivo de l a  OA. Se ob serva ron dos tipos de tra ta m iento inva sivo;  en 10 a rtí cu l os ( 15,9%)  indica ron 
recom enda ciones sob re l a  rea l iz a ció n de u na  intervenció n q u irú rgica  de reem pl a z o a rticu l a r a  tra vé s de pró tesis 
y  en 4 a rtí cu l os ( 6 ,3% )  sob re l a  ciru gí a  a rticu l a r repa ra dora . En 12 de l os a rtí cu l os a na l iz a dos ( 19%) , se incl u í a n 

en 1 de el l os ( 1,6 %)  se recom endó  l a  a ctivida d f í sica  de m a nera  vigorosa , en el  resto de l os a rtí cu l os ( 25,4%)  se 
recom enda b a  de m a nera  m odera da . En 11 a rtí cu l os ( 17 ,5%)  se describ ieron recom enda ciones a cerca  de visita r a  

sob re tra ta m ientos ex perim enta l es. Dichos tra ta m ientos se describ ieron en u n gru po m u y  heterogé neo donde ca da  
a rtí cu l o inf orm ó  sob re u n posib l e tra ta m iento ex perim enta l  dif erente. En 19 ( 28,3%)  de l os a rtí cu l os a na l iz a dos, 
se rea l iz a ron recom enda ciones sob re há b itos de vida . Deb ido a l  nú m ero el eva do de a rtí cu l os y  a  l a  va rieda d de 

l a s recom enda ciones rea l iz a da s. Se crea ron l os sigu ientes gru pos en f u nció n del  tipo há b ito de vida : control  de 
peso, control  de ex cesiva  m edica ció n, m a ntener u n ca l z a do a decu a do, m a ntener u na  dieta  eq u il ib ra da , m a ntener 
higiene postu ra l  y  prevenció n de sob reca rga s por ex ceso de ej ercicio vigoroso ( F igu ra  3) . La s 3 principa l es 
recom enda ciones respecto a  l os há b itos de vida  f u eron el  control  de peso ( 42,9%) , m a ntener u na  dieta  eq u il ib ra da  
( 17 ,8%)  y  l a  prevenció n de sob reca rga s por ex ceso de ej ercicio vigoroso ( 14,3%) .

a signa do a  ningu na  de l a s ca tegorí a s esta b l ecida s. Un a rtí cu l o cu y a  recom enda ció n y  tra ta m iento se b a sa b a  en l a  

ha n sido considera dos pa ra  su  posterior a ná l isis.
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Figura 3. Nú m ero de a rtí cu l os en l os q u e se incl u y en recom enda ciones sob re l os há b itos de vida  en l a  OA.

Análisis de la calidad del contenido de los artículos 

Se l l evó  a  ca b o u na  eva l u a ció n del  contenido de l os a rtí cu l os incl u idos q u e rea l iz a b a n u n m a nej o dia gnó stico y /o 
recom enda ciones de tra ta m ientos sob re l a  OA. Un tota l  de 6 6  a rtí cu l os ( 98,5%)  f u eron incl u idos en este a ná l isis 
sigu iendo l a  m etodol ogí a  descrita . Se ob tu vo 241 pu ntos de 504 pu ntos posib l es, con u na  pu ntu a ció n m edia  gl ob a l  

l os a rtí cu l os por m edio de com u nica ció n. El País ob tu vo 54 pu ntos de 96  posib l es, distrib u idos en 11 a rtí cu l os 
eva l u a dos con u na  m edia  de 4,90 pu ntos. El Mundo ob tu vo 46  pu ntos de 90 posib l es, distrib u idos en 9 a rtí cu l os 
eva l u a dos con u na  m edia  de 5,11 pu ntos. La Vanguardia ob tu vo 50 pu ntos de 117  posib l es, distrib u idos en 12 
a rtí cu l os con u na  m edia  de 4,16  pu ntos. ABC ob tu vo 46  pu ntos de 93 posib l es, distrib u idos en 15 a rtí cu l os con u na  ABC ob tu vo 46  pu ntos de 93 posib l es, distrib u idos en 15 a rtí cu l os con u na  ABC
m edia  de 3,06  pu ntos. Por ú l tim o, el  dia rio 20minutos ob tu vo 43 pu ntos de 108 posib l es, distrib u idos en 19 a rtí cu l os 
eva l u a dos con u na  m edia  de 2,26  pu ntos.

Figura 4. Porcenta j e de concorda ncia  de l a s recom enda ciones de l os a rtí cu l os a na l iz a dos por m edio de 
com u nica ció n respecto a  l a  gu í a  cl í nica  Na tiona l  Institu te f or H ea l th a nd Ca re Ex cel l ence ( NICE) .
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Análisis de las fuentes de información utilizadas 

de ta l  f orm a : 6  en El País, 2 en El Mundo, 3 en La Vanguardia, 6  en ABC y  11 en 20minutos. Adem á s, deb ido 
a l  gra n nú m ero de prof esiona l es sa nita rios em pl ea dos com o f u ente o com o a u tores de l os m ism os a rtí cu l os, se 
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Ta b l a  1. Porcenta j es de l a s distinta s ca tegorí a s prof esiona l es em pl ea da s com o f u entes en l os a rtí cu l os.
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Discusión

El  presente estu dio a na l iz ó  a rtí cu l os de m edios genera l ista s espa ñ ol es sob re el  dia gnó stico y  m a nej o de l a  OA de 

OA com o u na  enf erm eda d m u l tif a ctoria l , q u e a f ecta  no sol o a l  ca rtí l a go a rticu l a r sino a  
otros com ponentes com o l iga m entos, cá psu l a  o hu eso su b condra l  ( Loeser et a l ., 2012b ;  
Ma n y  Mol oghia nu , 2014) . Sin em b a rgo, l os m eca nism os m ol ecu l a res q u e su b y a cen 
a l  inicio y  progresió n de l a  OA sigu en sin ser conocidos ( Chen et a l ., 2017 ) . Ex isten 

cró nicos m á s a l l á  del  im pa cto b iom ecá nico o degra da ció n del  ca rtí l a go ( Su n et a l ., 2017 ) . 

podrí a n l l ega r a  tra nsm itir u n enf oq u e pu ra m ente m eca nicista , ex cl u sivo a l  desga ste entre 
pa rtes de u na  a rticu l a ció n por f ricció n ( Thij ssen et a l ., 2015) . 
Respecto a  l a  conf u sió n en l a  term inol ogí a  entre a rtritis, a rtrosis y  osteoa rtritis, sol o u no de l os a rtí cu l os incl u idos 

pu b l ica do en septiem b re de 2019 en 20minutos
ningú n estu dio q u e proporcione inf orm a ció n a cerca  del  gra do de conocim iento sob re l a  OA en l a  pob l a ció n espa ñ ol a . 
Au nq u e u n reciente estu dio rea l iz a do en Ara b ia  Sa u dí  m ostró  el  b a j o nivel  de conocim ientos de l a  pob l a ció n respecto 
a  l a  OA ( Al y a m i et a l ., 2020) . 
En rel a ció n con el  dia gnó stico de l a  OA, se ha n encontra do u n nú m ero b a j o de a rtí cu l os q u e hiciera n ref erencia  

a  el l o ( 14,9%) , de l os cu a l es el  6 2,3%  m enciona b a n l a  necesida d de rea l iz a r u na  pru eb a  com pl em enta ria  o de 
im a gen. La  gu í a  cl í nica  NICE ( W ood et a l ., 2023)  no recom ienda  el  u so de pru eb a s de im a gen de m a nera  ru tina ria  
pa ra  el  dia gnó stico de OA;  sa l vo en a q u el l a s persona s con ca ra cterí stica s a tí pica s o ca ra cterí stica s q u e su gieren 
u n dia gnó stico a l terna tivo o a diciona l . Adem á s, su giere l a  ca pa cida d de dia gnostica r OA m edia nte l a  historia  
cl í nica  y  ex a m en f í sico sin l a  necesida d de rea l iz a r pru eb a s en a q u el l a s persona s m a y ores de 45 a ñ os, con dol or 
rel a ciona do con l a  a ctivida d y  con rigidez  a rticu l a r m a tu tina  inf erior a  30 m inu tos. Igu a l m ente, l a  Eu ropea n Al l ia nce 
of  Associa tions f or Rheu m a tol ogy  ( EULAR)  el a b oró  u na  gu í a  cl í nica  pa ra  el  dia gnó stico por im a gen de l a  OA, q u e 
recom enda b a  l a  no necesida d de rea l iz a r pru eb a s de im a gen pa ra  el  dia gnó stico en persona s m a y ores de 40 
a ñ os con presenta ció n cl í nica  tí pica  de OA, con nivel  de evidencia  III-IV ( Sa k el l a riou  et a l ., 2017 ) . Sin em b a rgo, el  
18,7 %  de l a s recom enda ciones dia gnó stica s de l os a rtí cu l os incl u idos f u eron sob re l a  rea l iz a ció n de ra diogra f í a s. 
A pesa r de no ex istir u na  pru eb a  gol d sta nda r pa ra  el  dia gnó stico de OA, l a  ra diogra f í a  es l a  prim era  pru eb a  m á s 
recom enda da  en ca so de necesita r pru eb a s de im a gen, a ntes q u e otra s m oda l ida des com o ecogra f í a  o resona ncia  
m a gné tica  ( Roem er et a l ., 2021;  Sa k el l a riou  et a l ., 2017 ) . 
El  94%  de l os a rtí cu l os incl u idos rea l iz a ron recom enda ciones sob re el  m a nej o de l a  OA, siendo en ca si l a  

m ita d ( 47 ,6 % )  a cerca  del  tra ta m iento f a rm a col ó gico. La s principa l es gu í a s cl í nica s ( B a nnu ru  et a l ., 2019;  B rophy  
y  F il l ingha m , 2022;  K l oppenb u rg et a l ., 2019)  incl u y en el  tra ta m iento f a rm a col ó gico en el  m a nej o de l a  OA en 
dif erente gra do de recom enda ció n, ha ciendo hinca pié  en el  u so m odera do y  no prol onga do en el  tiem po. Así  
m ism o, l a  gu í a  NICE l o considera  com o u n tra ta m iento a  corto pl a z o pa ra  el  control  de l a  sintom a tol ogí a  en b rotes 
a gu dos, sin ser l l ega r a  ser u na  pa rte centra l  del  tra ta m iento ( W ood et a l ., 2023) . Dentro de l a s recom enda ciones 

l a s m á s recom enda da s con el  41,5% .  La  a pl ica ció n de cé l u l a s m a dre m esenq u im a l es en pa cientes de OA se 
encu entra  a ú n en f a se de investiga ció n, si b ien ex isten esca sos ensa y os cl í nicos y  con rel eva ntes def ectos 
m etodol ó gicos ( Schm itz  et a l ., 2022) .
Un reciente ensa y o cl í nico con gru po control  ( su ero sa l ino) , a pl icó  u na  ú nica  dosis de cé l u l a s m a dre en u n gru po 

cu estiona rio W estern Onta rio a nd McMa ster Universities Osteoa rthritis ( W OMAC)  pero no se ob serva ron ca m b ios 
estru ctu ra l es de m ej ora  en el  ca rtí l a go a rticu l a r, ni a  tra vé s de resona ncia  m a gné tica  ni de ra diogra f í a  ( Lee et a l ., 

Respecto a la 
confusión en la 
terminología entre 
artritis, artrosis y 
osteoartritis, solo 
uno de los artículos 
incluidos publicado 
en septiembre de 
2019 en 20minutos 
hace énfasis de ello
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iny ecciones intra a rticu l a res de f a ctores de crecim iento o á cido hia l u ró nico, y  no recom ienda  l a  a pl ica ció n de cé l u l a s 
m a dre f u era  del  á m b ito de l a  investiga ció n. 
La  tercera  recom enda ció n f a rm a col ó gica  m á s f recu ente f u e el  u so de AINES. Esta  recom enda ció n va  en l í nea  

EULAR ( Sa k el l a riou  et a l ., 2017 ) , OARSI ( B a nnu ru  et a l ., 2019)  y  NICE ( W ood et a l ., 2023)  recom ienda n com o prim er 
tra ta m iento f a rm a col ó gico el  u so de AINES por ví a  tó pica , y  posteriorm ente ví a  ora l . Sin em b a rgo, en l a  m a y orí a  
de l os a rtí cu l os incl u idos no ha cí a n distinció n de l a  ví a  de a dm inistra ció n. Ca b e desta ca r l a s recom enda ciones del  
u so de pa ra ceta m ol  y  opioides, cu y a  a pl ica ció n, a  tra vé s de revisiones sistem á tica s y  m eta a ná l isis, ha n m ostra do 

Sob re l a  oz onotera pia , se ha  pu b l ica do recientem ente u na  revisió n sistem á tica  de ensa y os cl í nicos ( Sconz a  et 

m edio pl a z o sob re el  dol or. Ningu na  de l a s gu í a s cl í nica s consu l ta da s recom ienda  su  u so en OA.
El  ú nico tra ta m iento f a rm a col ó gico m edia nte iny ecció n intra a rticu l a r q u e recom ienda n l a s gu í a s cl í nica s cu a ndo 

l os tra ta m ientos de prim era  l í nea  no son ef ectivos y  de m a nera  pu ntu a l , son l a s iny ecciones de gl u cocorticoides 
( K l oppenb u rg et a l ., 2019) . Con el  m ism o nú m ero de recom enda ciones q u e l os AINES se encu entra  el  u so de 

deb a te m ediá tico-l ega l  ex istente ( W a ndel  et a l ., 2010) . 
Tra s el  tra ta m iento f a rm a col ó gico, l a s recom enda ciones m á s f recu entes f u eron sob re l os há b itos de vida  

( 30,2%)  y  l a  rea l iz a ció n de a ctivida d f í sica  ( 28,6 %) . La  m a y orí a  de l os ca m b ios en há b itos de vida  f u eron sob re el  

vida , el  dol or y  l a  ca pa cida d f u nciona l  en persona s con OA de rodil l a  ( Lim  et a l ., 2022) . Sin em b a rgo, no ex iste 
consenso a cerca  de l os pa trones dieté ticos o gru po de a l im entos q u e f a vorecen m á s a  l a  sintom a tol ogí a  de l a  OA 
( Z eng et a l ., 2022) . La  rea l iz a ció n de a ctivida d f í sica  m a ntiene u n a l to gra do de recom enda ció n en toda s l a s gu í a s 

en 4 a rtí cu l os recom enda ciones a cerca  de evita r a ctivida d f í sica  de m a nera  vigorosa  y  deportes de im pa cto. Esta s 
inf orm a ciones se contra ponen con el  reciente estu dio en el  cu a l  l a  prá ctica  de l a  ca rrera  no se ob servó  com o u n 
f a ctor de riesgo pa ra  pa decer OA, siendo l a  preva l encia  3 veces m enor de pa decer OA de ca dera  y  rodil l a  en 
corredores recrea ciona l es q u e en persona s sedenta ria s ( Escu l ier et a l ., 2022) . 

en l a  OA, y  el  tra ta m iento inva sivo sol o cu a ndo ex iste u n gra n im pa cto en l a  ca l ida d de vida  de l a  persona  y  el  
tra ta m iento conserva dor es inef ectivo. En gra n nú m ero de l os a rtí cu l os incl u idos, se describ e el  reem pl a z o a rticu l a r 

Esta dos Unidos, m ostró  q u e a prox im a da m ente el  20%  de l os pa cientes q u e se intervinieron de pró tesis de rodil l a  
m a ntu vieron dol or a  l a rgo pl a z o ( W y l de et a l ., 2018) . 
Por otra  pa rte, en el  19%  de l os a rtí cu l os ha cí a n recom enda ciones sob re tra ta m ientos ex perim enta l es pa ra  l a  OA. 

Se tra ta b a  de u n gru po heterogé neo de estu dios sob re posib l es tra ta m ientos en dif erentes f a ses de investiga ció n 
q u e ib a n desde ensa y os cl í nicos de nu evos f á rm a cos ha sta  l a  a pl ica ció n de na notecnol ogí a  en b u sca  de nu eva s 

com u nica r u na  espera nz a  a  tra vé s de l a  investiga ció n a  l a s persona s q u e su f ren OA. 
Merece especia l  a tenció n q u e l a  edu ca ció n sob re l a  OA f u ese l a  recom enda ció n m enos f recu ente ( 4,5%) . 

Pu esto q u e este tipo de estra tegia  f orm a  pa rte centra l  y  prim era  l í nea  de tra ta m iento de l a  OA en l a  m a y orí a  de l a s 
gu í a s cl í nica s interna ciona l es ( B a nnu ru  et a l ., 2019;  W ood et a l ., 2023) . Así , va rios estu dios ( Ca gnin et a l ., 2020;  
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vida  tra s progra m a s de edu ca ció n en persona s con OA. Una  reciente revisió n sistem á tica  m ostró  q u e l a  a pl ica ció n 
de progra m a s edu ca tivos sob re OA y  tera pia  f í sica  m ej ora n en m a y or m edida  l a s va ria b l es respecto a l  dol or y  l a  
f u nció n q u e cu a ndo se a pl ica  sol o edu ca ció n en el  corto pl a z o ( G of f  et a l ., 2021) .
Los resu l ta dos m u estra n q u e, por l o genera l  y  en ca da  m edio de com u nica ció n, l a s inf orm a ciones y  

recom enda ciones rea l iz a da s en l os a rtí cu l os incl u idos son poco cl a ra s y  coincidentes con l a  gu í a  NICE ( W ood 
et a l ., 2023) . Ta n sol o el  13,4%  del  tota l  de l a s recom enda ciones f u eron cl a ra m ente 
coincidentes, y  l o m á s inq u ieta nte es q u e el  15,3%  contra decí a  l a s recom enda ciones 
de l a  gu í a . Es evidente q u e l a  l im ita ció n com pa ra tiva  con u na  ú nica  gu í a  cl í nica , por 

podrí a  genera r discrepa ncia s sob re l a s recom enda ciones con otra s gu í a s cl í nica s 
interna ciona l es ( Nel son et a l ., 2014) . Au n a sí , considera m os q u e l a  ca l ida d del  contenido 
sob re OA en estos m edios de com u nica ció n no es m enos q u e preocu pa nte. Por u n 
l a do, pu ede crea r u na  visió n sesga da  a  l a s persona s q u e b u sq u en inf orm a ció n sob re 
recom enda ciones sob re l a  OA;  m á s a ú n, si tenem os en cu enta  l a  eda d m edia  de l a  
pob l a ció n a f ecta da  y  l a  de dicha  a u diencia , l a  cu a l  tiene com o u na  de l a s principa l es 
f u entes de inf orm a ció n a  l os m edios genera l ista s ( Ca ta l á n-Ma ta m oros, 2015) . Por otro 
l a do, gra n pa rte de l a s inf orm a ciones recogida s en l os a rtí cu l os incl u idos se a l ej a n de 

de l a  m a y or credib il ida d f rente a  otros m edios de com u nica ció n ( F a n et a l ., 2021) . No 
ob sta nte, l os resu l ta dos ob tenidos ha n m ostra do m enor gra do de desinf orm a ció n q u e l os contenidos pu b l ica dos en 
otros m edios com o internet y  l a s redes socia l es, donde el  gra do de desinf orm a ció n rel a ciona do con tem a s de sa l u d 

Respecto a  l a s f u entes em pl ea da s en l os a rtí cu l os incl u idos, m á s de l a  m ita d u til iz a ron com o f u ente a  
prof esiona l es sa nita rios especia l ista s en l a  tem á tica  o pu b l ica ciones el a b ora da s por el l os m ism os. La  ca tegorí a  
prof esiona l  predom ina nte f u e m edicina  ( 7 2,7 %) , desta ca ndo l a  especia l ida d de ciru gí a  ortopé dica  y  tra u m a tol ogí a  
( 35%)  segu ida  de f a rm a col ogí a  ( 15,9%) . Estos resu l ta dos pu eden ex pl ica r l a  tendencia  m a y orita ria  en el  el eva do 
nú m ero de recom enda ciones de tra ta m ientos f a rm a col ó gicos e inva sivos en l os m edios de com u nica ció n 
consu l ta dos. A pesa r de q u e el  reu m a tó l ogo es el  prof esiona l  m é dico especia l ista  en OA, ta nto sol o el  7 ,9%  de 

a cceso a l  sistem a  na ciona l  de sa l u d de Espa ñ a  pa ra  l a s persona s con OA ( B erna l -Del ga do., 2018) .
En u n nú m ero considera b l e de a rtí cu l os ( 12%) , l a s f u entes em pl ea da s no f u eron cl a ra m ente descrita s o se 

em presa rios o ingenieros de tel ecom u nica ciones. Por otra  pa rte, ca b e m enciona r q u e sol o en 20 a rtí cu l os ( 29,8%)  

Este estu dio podrí a  presenta r a l gu na s l im ita ciones. En su  inicio, el  estu dio se centró  en l os cinco perió dicos 
genera l ista s m á s l eí dos en Espa ñ a , incl u y endo ta m b ié n su s su pl em entos. No ob sta nte, ca da  m edio presenta b a  u na  
f recu encia  de pu b l ica ció n dif erente y  secciones dispa res rel a ciona da s sob re el  contenido en sa l u d. En consecu encia , 
esto pu do a f ecta r a l  nú m ero de a rtí cu l os incl u idos por ca da  m edio de com u nica ció n en u n m ism o periodo. En 
rel a ció n con el  a ná l isis de l a  ca l ida d del  contenido de l os a rtí cu l os, se u til iz ó  ex cl u siva m ente u na  gu í a  cl í nica  
interna ciona l  com o ref erencia  pa ra  esta b l ecer l a s pu ntu a ciones. Au nq u e dicha  gu í a  sob re OA es l a  m á s a ctu a l iz a da  

Conclusiones

Du ra nte el  periodo de a ná l isis del  estu dio, se pu b l ica ron 6 7  a rtí cu l os en m edios de com u nica ció n genera l ista s en 
Espa ñ a  en l os q u e of recí a n inf orm a ciones sob re el  dia gnó stico y  tra ta m iento de l a  OA. La  m a y orí a  de estos a rtí cu l os 

ca u sa l  de l a  enf erm eda d. Ta l es enf oq u es redu ccionista s pu eden l l eva r a  u na  percepció n erró nea  de l a  enf erm eda d, 

Los resultados 
muestran que, 
por lo general y 
en cada medio de 
comunicación,  las 
informaciones y 
recomendaciones 
realizadas son poco 
claras y coincidentes 
con la guía NICE
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f om enta ndo com porta m ientos contra produ centes com o el  sedenta rism o o el  tem or a  rea l iz a r determ ina dos 
m ovim ientos pa ra  evita r u n m a y or deterioro a rticu l a r. 
Por l o ta nto, recom enda m os a  l os divu l ga dores en sa l u d y  a  l os m edios genera l ista s a l inea r su  com u nica ció n con 

l a s recom enda ciones se ha ce necesa rio a nte l a  im porta ncia  de este m edio de com u nica ció n entre l os pa cientes con 
OA. Esto es especia l m ente rel eva nte considera ndo q u e m á s del  6 0%  de l a  a u diencia  de estos m edios tiene m á s de 

l í nea  y  m edida s preventiva s contra  l a  OA en esta  pob l a ció n.
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Introducción: Los m edios de com u nica ció n y  l a s redes socia l es ha n inf orm a do a l  pú b l ico sob re l a s circu nsta ncia s 
y  evol u ció n de l a  pa ndem ia  del  COVID-19 y  l a  posterior incidencia  del  COVID persistente. En este proceso 
ha  crecido l a  preocu pa ció n porq u e l a  inf orm a ció n sea  precisa , a decu a da  y  vera z . Objetivo: ca ra cteriz a r 
este discu rso en el  ecosistem a  m ediá tico digita l  espa ñ ol  pa ra  com prender l a s representa ciones m ediá tica s 
q u e produ cen y  m ej ora r l a s ca m pa ñ a s de conciencia ció n en com u nica ció n. Metodología: Adopta ndo u n 
enf oq u e tripl e ( escu cha  en redes socia l es, a ná l isis del  discu rso y  representa ció n socia l ) , se a na l iz a  el  discu rso 
m ediá tico sob re COVID persistente en dif erentes redes socia l es y  en m edios digita l es espa ñ ol es du ra nte 12 
m eses u til iz a ndo l a  herra m ienta  DIG IMIND. Se eva l ú a n l os cinco com ponentes del  Model o de Com u nica ció n 
de La sw el l : q u ié n;  ( dice)  q u é ;  ( a )  q u ié n, a  tra vé s de ( q u é  ca na l )  y  con q u é  ( ef ecto) . Resultados: El  a ná l isis 
m u estra , entre otros, q u é  pa l a b ra s cl a ve está n m á s presentes en l a s redes socia l es y  en prensa  digita l , 
l a s f u entes de inf orm a ció n m á s consu l ta da s, y  có m o se esta b l ecen ví ncu l os inf orm a tivos entre l os a ctores 
estu dia dos. Conclusión: B a sá ndose en estos ha l l a z gos, se ha  desa rrol l a do u n decá l ogo de recom enda ciones 

y  col ectivos de a f ecta dos. 

Pa l a b ra s cl a ve: Aná l isis del  discu rso;  Com u nica ció n en sa l u d;  Corona viru s;  COVID persistente;  Medios de 
com u nica ció n;  Sof tw a re Digim ind.

Introduction: The m edia  a nd socia l  m edia  ha ve inf orm ed the pu b l ic a b ou t the deta il s a nd the evol u tion of  
the COVID-19 pa ndem ic a nd the su b seq u ent preva l ence of  Long COVID. There ha s b een grow ing concern 

Objective: The a im  of  this resea rch is to 
identif y  this discou rse in the Spa nish digita l  m edia  w orl d in order to u ndersta nd the m edia  representa tions they  
produ ce a nd to im prove com m u nica tion a w a reness ca m pa igns. Methods: Adopting a  threef ol d m ethodol ogica l  
a pproa ch ( Socia l  Media l  Listening, discou rse a na l y sis a nd socia l  representa tion) , the m edia  discou rse of  Long 
COVID on dif f erent socia l  m edia  a nd in Spa nish digita l  m edia  is a na l y sed f or 12 m onths u sing the DIG IMIND 

a nd w ha t ( ef f ect) , a re eva l u a ted a nd reported. Results: The a na l y sis show s, a m ong other resu l ts, w hich 
k ey w ords a re m ost present in socia l  m edia  a nd in digita l  press;  the m ost consu l ted sou rces of  inf orm a tion;  
or how  inf orm a tion l ink s a re esta b l ished b etw een those stu died. Conclusions: 
ef f ective com m u nica tion gu ide on Long COVID ha s b een devel oped w ith a  set of  recom m enda tions to b e 
im pl em ented b y  governm ent a gencies, hea l th com m u nica tion specia l ists a nd a f f ected grou ps.

K ey w ords: Corona viru s;  Digim ind Sof tw a re;  Discou rse Ana l y sis;  H ea l th Com m u nica tion;  Long-COVID;  Ma ss 
m edia .
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Introduction 

I
n Ma rch 2020, the Director-G enera l  of  the W orl d H ea l th Orga niz a tion ( W H O)  a nnou nced tha t COVID-19 shou l d 
b e considered a  gl ob a l  pa ndem ic a nd sta ted " this is not j u st a  pu b l ic hea l th crisis, it is a  crisis tha t w il l  a f f ect 

b ef oreha nd ( 4th J a nu a ry  2020) , this non-governm enta l  orga niz a tion reported a  cl u ster of  non-f a ta l  ca ses of  

of  the disea se ( W H O, 2020b ) .
In this rega rd, the pa ndem ic ha s f ostered a  w idesprea d u se of  technol ogy , connectivity  a nd tim e spent intera cting 

on socia l  m edia  u sing va riou s devices, gl ob a l l y  ( IAB , 2022;  F u nda ció n Tel ef ó nica , 2022;  

tim e spent b y  internet u sers on socia l  m edia  on a ny  device is 2 hou rs a nd 25 m inu tes 
( Rivero, 2021) . The f a ct tha t this ty pe of  new s is com m u nica ted throu gh socia l  m edia  is 

11.9 m il l ion f ol l ow ers in Decem b er 2022.  
Severa l  reports ha ve b een produ ced in Spa in, the resu l ts of  w hich provide rel eva nt 

contrib u tions on the ex ponentia l  grow th, consu m ption ha b its a nd u ses of  technol ogy , 
m otiva ted, in pa rt, b y  the need to u se digita l , socia l  a nd m ob il e cha nnel s in ou r da il y  a ctivity  
du ring l ock dow n. Thu s, the Mob il e Report 2021 – in Spa in a nd the W orl d ( Rivero, 2021) –  
highl ights tha t 95%  of  Spa nia rds ha ve m essa ging a nd socia l  netw ork ing a ppl ica tions 
insta l l ed on their m ob il e phones. The IAB  Spa in 2022 stu dy  on socia l  m edia  indica tes 
tha t 85%  of  Spa nish internet u sers a ged 12 to 7 0 u se socia l  m edia , 51%  of  w hom  a re w om en. This report a l so 
indica tes tha t the m a in rea sons f or their u se incl u de enterta inm ent, intera ction a nd inf orm a tion, a nd tha t G en-Z  is 

Netw ork  Use 2022 ( ONTSI, 2022a )  su ggests tha t " socia l  netw ork s ha ve b ecom e increa singl y  im porta nt a s a  cha nnel  
f or connecting [ ...]  w ith others"  ( 2022, p.8) . In a ddition, respondents b el ieve " tha t f a ctors su ch a s tim e spent a nd 
f req u ency  of  u se, enha nce the u ndesired ef f ects, especia l l y  on socia l  m edia " , ( 2022, p.43) , a nd a ttrib u te grea ter 
responsib il ity  f or the prevention of  this ina ppropria te u se to the com pa nies tha t m a na ge socia l  netw ork s, a f ter the 
Pu b l ic Adm inistra tion. At the sa m e tim e, they  m ention the w ork  of  the m edia , w hich it ca n f a vors the responsib l e u se 

The Na tiona l  Ob serva tory  of  Technol ogy  a nd Society  ( ONTSI, 2022b )  em pha sises tha t socia l  netw ork s a re a  

tha t socia l  m edia  is the m a in socia l  m ea su re u sed b y  com pa nies, a nd, in tu rn, w a rns of  the risk s tha t cou ntries 
shou l d identif y  a nd a ddress, incl u ding those rel a ted to the sha ring of  inf orm a tion a nd the su b seq u ent u se m a de of  
it, w hich cou l d l ea d to m a nipu l a tion of  socia l  m edia , a m ong other concerns. As dem onstra ted b y  B a e et a l . ( 2021)  

Su sceptib l e-Ex posed-Inf ectiou s-Recovered ( SEIR) , hence the im porta nce of  u ndersta nding dif f u sion m odel s to u se 
socia l  a nd inf orm a tiona l  m otiva tion stra tegies.

Background

Inf odem ics a s a  Com m u nica tive F ra m ew ork

F rom  a  conceptu a l  perspective, the stu dy  presented here is consistent w ith the Com m u nitiy  G u idé s theoretica l  

individu a l  a nd com m u nity  decisions tha t enha ce hea l th" , a s w el l  a s the va riety  of  com m u nica tion cha nnel s a va il a b l e 
to del iver m essa ges to dif f erent a u diences, hea l th prof essiona l s, individu a l s, com m u nities, a nd decision m a k ers. 

ef f ective hea l th com m u nica tion stra tegy  is to u ndersta nd the ta rgeted b eha vior”  ( IOM, 2015, pa ra .1) . 

The IAB Spain 
2022 study on 
social media 

indicates that 85% 
of Spanish internet 
users aged 12 to 70 
use social media, 
51% of whom are 
women
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In a ddition, on a  m ore a ppl ied l evel , this stu dy  ties into som e of  the su ggestions a nd idea s conta ined in Cu l tu ra l l y  

of  recom m enda tions, su ch a s those m entioned b y  B eta ncou rt ( 2007 , p. 26 )  on el im ina ting ra cia l /ethnic dispa rities in 
hea l th ca re w ith a  f ocu s on a  b roa d ra nge of  sta k ehol ders, the hea l th l itera cy  stra tegies a nd interventions describ ed 
b y  Levin-Z a m ir ( 2007 , p. 109) , or sim il a r resou rces su ch a s the b ook l et of  recom m enda tions on nu tritiona l  a da pta tion 
f or hea l th prof essiona l s ex pl a ined b y  J a f f e et a l . ( 2007 , p. 121) .
As the recom m enda tion gu ide is a  com m u nica tion m a teria l , the principl es f or ef f ective com m u nica tion proposed 

b y  the W H O ( n.d.)  ( a ccessib l e, a ctiona b l e, credib l e, rel eva nt, tim el y , a nd u ndersta nda b l e)  ha ve b een integra ted 
to a chieve b etter hea l th ou tcom es a nd to a ddress dif f erent a u diences su ch a s interna tiona l  orga niz a tions, pol icy  
m a k ers, individu a l s, com m u nities, a nd hea l th ca re providers.
In this contex t, a u thors su ch a s Mheidl  &  F a res ( 2020)  revisit the b a sics of  hea l th com m u nica tion du ring the 

pa ndem ic COVID-19 a nd propose a  " check l ist f or responding to the inf odem ic,"  B a sch et a l . ( 2020)  a ssess the 
rea da b il ity  of  inf orm a tion a b ou t corona viru s disea se pu b l ished on the Internet, a nd Al l a hverdipou r ( 2020)  em pha siz es 
tha t " [ ...]  onl y  b y  w ork ing w ith com m u nities a nd citiz ens, providing gu ida nce a nd a ccu ra te inf orm a tion throu gh rel ia b l e 
cha nnel s f or pu b l ic enga gem ent, ca n the ef f ectiveness of  ef f orts a ga inst COVID -19 b e ensu red."  Stol ow  et a l . 
( 2020)  recom m end the u se of  evidence-b a sed hea l th com m u nica tion a nd provide su pport f or hea l th prof essiona l s 
in f orm u l a ting hea l th com m u nica tion m essa ges du ring COVID-19, w hil e a dvising a ga inst the u se of  f ea r a ppea l s.
In the contex t of  the ina ppropria te u se of  digita l  b eha vior, the possib l e m a nipu l a tion of  inf orm a tion a nd its a l l eged 

conseq u ences, it is im porta nt to point ou t tha t the J oint Sta tem ent ca rried ou t b y  the W H O a nd other Interna tiona l  

w here technol ogy  a nd socia l  m edia  a re b eing u sed on a  l a rge sca l e to hel p peopl e sta y  sa f e, inf orm ed, produ ctive 
a nd connected" , a nd a ddressed the inf odem ia  or inf orm a tion overl oa d, w hich incl u des del ib era te a ttem pts to sprea d 

a u thorities;  3)  Technol ogy  com pa nies a nd socia l  m edia  pl a tf orm s;  4)  NG Os a nd civil  society  grou ps;  5)  Media  a nd 
j ou rna l ism ;  a nd 6 )  UN a gencies a nd m u l til a tera l  orga niz a tions. In tu rn, it ca l l ed f or the need f or col l a b ora tion to 
ensu re tha t good-q u a l ity  hea l th inf orm a tion is a va il a b l e to a l l ow  peopl e to m a k e the right decisions w hen it com es 
to protecting their hea l th.
In this sense, W H O em pha sises the im porta nce of  y ou ng peopl e b eing inf orm ed a b ou t COVID-19 a nd pra cticing 

to the interna tiona l  stu dy  on socia l  m edia  a nd COVID-19 condu cted b y  W u nderm a n Thom pson, the University  of  

content is considered w orthy  of  sha ring ( 43.9% ) , a nd tha t 59.1%  of  respondents ha ve a  high a w a reness of  COVID-19 
rel a ted f a k e new s, b u t a l so tha t u sers f eel  indif f erent w hen it com es to cou ntering or ignoring it ( Vol k m er, 2021) .  
W a ng &  Chen ( 2022)  ex a m ine discou rses on COVID -19 va ccina tion b y  col l ecting tw eets a nd u sing the La ntent 

Dirichl et Al l oca tion ( LDA)  m odel  a nd sentim ent a na l y sis. Sim il a rl y , the w ork  of  G a dz ek po et a l . ( 2023) , w hich ca ptu red 
the opinions of  j ou rna l ists in G ha na  u sing q u estionna ires, concl u ded tha t the m a j ority  of  respondents ha d a  positive 

the stu dy  b y  G u a n et a l . ( 2022)  ex a m ines the ef f ects of  new s f a tigu e a nd w ha t m a k es peopl e tired in the contex t of  
the COVID-19 pa ndem ic. Or the stu dy  b y  H u a ng et a l . ( 2023) , w hich sou ght to u ndersta nd how  the dif f erences in 
inf orm a tion b etw een com m u nica tion cha nnel s a re rel a ted to inf orm a tion overl oa d a nd su b seq u ent processing.

The a na l y sis of  socia l  discou rse in term s of  its com m u nica tive com ponents  

The ongoing im pa ct of  COVID-19 ha s spa w ned a  new  m edia  discou rse a nd socia l  na rra tive, the stu dy  of  w hich 

a dvoca cy  grou ps, hea l th prof essiona l s, a nd com m u nica tors specia l iz ing in hea l th inf orm a tion. Du e to the u ncerta inty  
a b ou t the ca u ses, conseq u ences, a nd trea tm ent of  this disea se ( Al w a n, 2021) , it is even m ore im porta nt to provide 
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a ccu ra te inf orm a tion a nd u ndersta nd the rol e tha t b oth the m edia  ( Anw a r et a l ., 2020)  a nd inf orm a tion pu b l ished on 
the Internet a nd socia l  m edia  ( Da ra z  et a l ., 2019)  pl a y  in dissem ina ting inf orm a tion a nd crea ting a  socia l  discou rse 
tha t is so im porta nt to society .

process a nd the com ponents invol ved in com m u nica tive a cts – w ho, sa y s w ha t, throu gh w ha t cha nnel , to w hom  
a nd w ith w ha t ef f ects? –  a na l y sing this com m u nica tion process a da pted to the " b idirectiona l "  digita l  environm ent, 
since the m essa ges a re a ddressed to a  m u l titu de of  peopl e, a nd u sers ca n sha re the m essa ge, m a k e com m ents, 
contrib u tions or opinions or ex cha nge inf orm a tion in the dif f erent digita l  m edia , a nd w ith a  certa in intentiona l ity  
( F l ores et a l ., 2021, p.287 ) .

Approa ch

In this contex t m edia ted b y  the pa ndem ic, a nd on the b a sis of  a  socia l  discou rse a na l y sis, the resea rch a im s 
to a na l y se how  Long COVID is b eing com m u nica ted in Spa nish digita l  m edia  ( digita l  m edia  a nd socia l  m edia  in 
Spa nish) , to u ndersta nd the m edia  a nd discu rsive representa tions they  produ ce, a nd to prom ote com m u nica tion 
stra tegies tha t ca n ha ve a n ef f ect on COVID pa tients, hel ping them  m a k e su ita b l e a nd correct com m u nica tion 
decisions.

Method

The pu rpose of  this a pproa ch is to provide opera tiona l  recom m enda tions f or ef f ective COVID com m u nica tion 
ca m pa igns b a sed on the cha ra cteristics of  the ta rget grou ps.
Thu s, the m ethodol ogica l  a pproa ch is orga niz ed into three techniq u es:
1. The m ethod of  socia l  l istening or socia l  m edia  Listening to col l ect inf orm a tion on w ha t u sers sa y  on socia l  m edia  

a b ou t COVID-19 a nd Long COVID w ith the a im  of  u ndersta nding the b eha vior of  w ho is ta l k ing;  w ha t is b eing ta l k ed 
a b ou t;  a nd/or w ho a re the m ost rel eva nt individu a l s tha t genera te the m ost inf orm a tion on this topic. Socia l  Media  
Listening is a  resea rch m ethodol ogy  w idel y  u sed in Pu b l ic H ea l th stu dies, pa rticu l a rl y  in the stu dies on COVID-19 b y  
Aril l otta  et a l . ( 2021) , Pu rna t et a l ., ( 2021) , J a ry now sk i et a l . ( 2021)  a nd Ma  et a l . ( 2022) . This m ethodol ogy  a l l ow s 

of  pu b l ica tions a va il a b l e on socia l  m edia , digita l  press, w eb sites, new s, a nd b l ogs.
2. The a na l y sis of  m edia  discou rse in the digita l  m edia  in order to u ndersta nd the point of  view  of  these m edia  

w hen genera ting a nd tra nsm itting m essa ges in dif f erent f orm a ts ( w ritten tex ts, videos, a u dios, etc.)  a nd how  they  
ex pose the rea l ity  of  this issu e w hen it com es to inf orm ing, su ggesting, giving opinions, m a k ing cl a im s, etc., in order 

given tha t, du ring the pa ndem ic, socia l  m edia  a nd the digita l  press w ere u sed a s a  m ea ns of  consu l ta tion, inf orm a tion, 

not b e correct, du ring a  pa ndem ic"  ( W H O, 2020c) . 

Design

Considering the m a in ob j ective of  of f ering inf orm a tion of  pu b l ic interest, it shou l d b e noted tha t the socia l  intel l igence 
a nd socia l  l istening sof tw a re of  the com pa ny  Digim ind ( now , Oncl u sive Socia l )  w a s u sed f or the col l ection of  

u sing the va riou s options a va il a b l e: 
1. W hich term s a re m ost f req u entl y  sea rched f or b y  internet u sers ( Top repu ta tion option) .
2. W ha t a re the m ost cited k ey w ords a nd ha shta gs ( W ha t option) .
3. W ha t a re the socia l  m etrics in digita l  m edia  ( W hen option) .
4. W ha t a re the m ost cited digita l  m edia  ( W here option) .

6 . W ha t f eel ings a re a ssocia ted w ith the u se of  the a na l y sed ref erences ( option H ow ) .
Sim il a rl y , f or the da ta  col l ection a nd a na l y sis, the sta ges of  the design process w ere ta k en into considera tion in order 

m odel : inf orm a tion on w ho, w ha t, w hich, w hom , w ha t, is provided. 



Rev Esp Com u n Sa l u d // 6 0

Table 1. Rel a tionship b etw een La sw el l ’  com m u nica tion com ponents a nd the resea rch va ria b l es. 

ID Communication 
component

Variable Description

V1 W ho reports Ma in contrib u tors of  the 
discou rse

W ho spea k s

V2 G rou ps invol ved W hich grou ps a re ta l k ing

V3 W ha t is b eing reported Content of  the discou rse W ha t is b eing spok en a b ou t

V4 W hen it is reported Tim ing of  the discou rse At w ha t tim e the m ost intera c-
tion ta k es pl a ce

V5 W here it is reported Cha nnel s or m edia In w hich cha nnel s or m edia  it 
is spok en 

V6 Retrieva l  sy stem s W ha t sea rch engines a re u sed

V7 Ref erence sou rces W ha t a re the m ost consu l ted 
sou rces of  inf orm a tion or 
ref erences on the su b j ect 
m a tter u nder investiga tion

V8 H ow  it is reported Sentim ent a na l y sis W ha t is the sentim ent w ith 
w hich it is spok en ( connota tion 
of  the l a ngu a ge u sed) ?

Sou rce: Ow n el a b ora tion.

The corpu s of  a na l y sis is m a de u p of  pu b l ica tions in Spa nish a b ou t COVID a nd Long COVID on socia l  m edia  
( F a ceb ook , Tw itter, Insta gra m )  a nd in the digita l  press ( w eb sites, new s, b l ogs) , over a  period of  12 m onths ( f rom  
15/03/2021 to 15/03/2022) . The period of  one y ea r w a s considered to coincide w ith the second a nniversa ry  of  the 

the m ost sea rched term s ( Top Repu ta tion) , w here the w eek  of  Ma rch 2022 w a s ta k en a s the tim e sa m pl e, given tha t 
the a pp ca nnot u se da ta  retroa ctive to the b eginning of  the sea rch process. Lik ew ise, f or the a na l y sis of  k ey w ords 
a nd inf orm a tion sou rces, this da te ra nge w a s ex tended to 05/09/2022 in order to ob ta in the m ost u p-to-da te sa m pl e 
possib l e of  these va ria b l es to esta b l ish the gu ide f or the trea tm ent of  Long COVID. 
To the ex tent tha t inf orm a tion ha s b een col l ected a nd da ta  a na l y sed on the va ria b l es tha t a l l ow  u s to u ndersta nd 

the inf orm a tive trea tm ent of  Long COVID ( see Ma teria l s section) , the resu l ts ha ve b een com m u nica ted in the 
f orm  of  short reports or b l og posts. These com m u nica tions a re pa rt of  the com petitive resea rch proj ect LONG -
COVID-EX P-CM, w hich w a s crea ted ex pressl y  to dissem ina te inf orm a tion on this topic. At the sa m e tim e, they  

content ha s b een crea ted in dif f erent m u l tim edia  f orm a ts ( tex ts, inf ogra phics, intera ctive im a ges, videos, ...)  
in order to of f er grea ter com m u nica tion a nd b etter u ndersta nding of  the topic, a nd to b e u sef u l  f or the dif f erent 
grou ps ta rgeted b y  this proj ect. 
The col l ection a nd a na l y sis process ca rried ou t consists of  the f ol l ow ing sta ges: 

Sta ge 1. F il tering sou rces b y  k ey w ords in the Digim ind a pp.
Sta ge 2. H a rvesting inf orm a tion.
Sta ge 3. Da ta  sel ection a nd cl ea ning.
Sta ge 4. Da ta  a na l y sis.
Sta ge 5. Crea ting a  post.
Sta ge 6 . Pu b l ishing a  b l og post.
Sta ge 7 . Sha ring the post on socia l  netw ork s.
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Instruments

The f ol l ow ing inf orm a tion w a s a na l y sed u sing the Digim ind tool : 
W ha t a re the m ost sea rched term s b y  internet u sers?  Top Repu ta tion
“ Top Repu ta tion”  da ta  sheet 

f or the k ey w ord.

inf orm a tion a b ou t a  term  in the sea rch engine.  Thu s, throu gh the socia l  m onitoring pl a tf orm  Digim ind, w e a na l y sed 
w hich a re the m ost popu l a r resu l ts of f ered b y  G oogl e w hen sea rching f or the k ey w ord COVID, esta b l ishing the " Top 

W ha t is b eing ta l k ed a b ou t?  W ha t 
“ W ha t”  da ta  sheet

ca tegoriz a tion. 

The socia l  discou rse in digita l  m edia  on Long COVID increa sed a s the incidence of  COVID w a s ob served. In this 
stu dy  on the cha ra cteriz a tion of  m edia  discou rse in Spa in, w e a na l y sed som e of  the k ey w ords a nd ha shta gs m ost 

w el l  a s in other digita l  m edia  su ch a s new s, b l ogs a nd w eb sites. 
W hen is the m ost intera ction genera ted?  W hen
“ W hen”  da ta  sheet 

socia l  m etrics a re, indica ting the nu m b er of  peopl e ta l k ing;  the a m ou nt of  m entions;  the estim a ted rea ch or the 
intera ctions tha t ha ve b een ca rried ou t f or these ha shta gs a ccording to the stu dy ’ s chosen tim e period.
W here is it b eing spok en a b ou t?  W here
“ W here”  da ta  sheet

An a na l y sis w a s ca rried ou t to distingu ish w hich m edia  or cha nnel s genera te the m ost m entions a nd the a u dience 
they  ha ve a ccording to the stu died topic. 
W ho is ta l k ing?  W ho 
“ W ho”  da ta  sheet

a nd geogra phica l  l oca tion.
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m edia  tha t contrib u te b y  genera ting a nd dissem ina ting inf orm a tion on the COVID-19 a nd Long COVID issu es w ere 

H ow  is it spok en?  H ow  
“ H ow ”  da ta  sheet

The l a st sta ge f ocu sed on ca rry ing ou t a  sentim ent a na l y sis in order to recogniz e the positive, nega tive or neu tra l  
connota tions a ssocia ted w ith the u se of  ref erences rel a ted to the topic u nder stu dy . This m a k es it possib l e to a ssess 
the u sers’  intentiona l ity  w hen posting the m essa ges.  
F or the presenta tion a nd pu b l ica tion of  the inf orm a tion, intera ctive a ppl ica tions su ch a s G enia l .l y  or F l ou rish ha ve 

a l so b een u sed in order to im prove the ef f ectiveness of  com m u nica tion b y  m ea ns of  visu a l  presenta tion tool s tha t 
b ring the resu l ts cl oser to the u sers.

Results

the period a na l y sed;  the intended ob j ective;  the sa m pl e stu died;  a nd the m ethodol ogy  a ppl ied. 

Top Reputation

engine positioning options a re to do w ith the na tiona l  or regiona l  territory  ( F igu re 1) . 

Figure 1. Top ten options su ggested b y  G oogl e w hen sea rching f or the w ord “ Covid” . Sou rce: Digim ind Pl a tf orm .
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a na l y sed in m ore deta il . The resu l t show s tha t governm ent sou rces w ere the m ost consu l ted, f ol l ow ed b y  m edia  tha t 
provide inf orm a tion of  a n econom ic or sta tistica l  na tu re on the epidem iol ogica l  situ a tion ( F igu re 2) . W hen a na l y sing 

Figure 2. Ref erence sou rces of  the sea rch Covid Espa ñ a  ( “ Covid Spa in in Engl ish” ) . Sou rce: Digim ind Pl a tf orm .

What 

in l ine w ith the su b j ect m a tter w hich they  a re to do w ith a nd m ost of  them  a re short ( com posed of  a  singl e w ord) , 
sim pl e a nd ea sy  to u ndersta nd a nd rem em b er. 
Sim il a rl y , the top ten m ost f req u entl y  cited ha shta gs w ere ex tra cted, a m ong w hich # covid19, f ol l ow ed b y  the 

com pou nd w ords # Longcovid a nd its Spa nish tra nsl a tion # covidpersistente, a s w el l  a s som e of  their dif f erent f orm s 
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Once these 100 ha shta gs w ere ex tra cted, they  w ere ca tegoriz ed b y  them a tic ca tegories a ccording to the sim il a rity  
of  the w ords or b eca u se they  sha red som e el em ent rel a ted to the ca tegory  to w hich they  b el onged. As a  resu l t, a n 
inf ogra phic w a s crea ted deta il ing the ca tegories incl u ding the dif f erent ha shta gs, a nd a dditiona l  inf orm a tion w a s 
a dded to ea ch of  these them a tic ca tegories f or a  b etter u ndersta nding of  the content in w hich these cha ra cters w ere 
incl u ded, a s w el l  a s som e ex a m pl es of  their u se. The them a tic ca tegories of  the k ey w ords ob ta ined f rom  Digim ind́ s 
pl a tf orm  a re incl u ded in the f ol l ow ing l ink : https://view .genia l .l y /6 3f 8e8d0b 358c30012e6 4912. 
Lik ew ise, in order to u ndersta nd the em erging m edia  discou rse tha t w a s ta k ing pl a ce on socia l  netw ork s 

( F a ceb ook , Tw itter, Insta gra m )  a nd in the digita l  press ( w eb sites, new s, b l ogs) , the presence of  k ey  concepts rel a ted 
to COVID-19 a nd Long COVID w a s a na l y sed, ex tending the tim e f ra m e f rom  15/03/2021 to 05/09/2022. The resu l ts 

concepts f rom  03/15/2021 to 09/05/2022, ob ta ined f rom  the da ta  in Digim ind́ s pl a tf orm , a nd cl a rif y  tha t the w ords 

( 10,991) , f ol l ow ed b y  the Engl ish term  “ Longcovid”  ( a s w el l  a s “ Long Covid” )  w ith 3,17 9, a nd the Spa nish w ords f or 
“ pa ndem ic”  ( 1,909) , “ disea se”  ( 1,058) , a nd “ side-ef f ects”  ( 1,032) , a m ong others.  

When 

The a na l y sis of  the prom inence, or trending cha ra cter of  the ha shta gs ( F igu re 4) , revea l ed tha t their pea k  occu rred 
in the m onth of  April  2021, w hich m a y  coincide w ith the va ccina tions f or va riou s a ge ra nges tha t sta rted du ring 
those da tes. This is a f ter the Ministry  of  H ea l th, in col l a b ora tion w ith the Au tonom ou s Com m u nities, resu m ed the 
va ccina tion progra m m e on 23rd Ma rch 2021 of  the COVID-19 va ccina tion stra tegy . This resu l t coincides w ith the 
grow ing presence of  inf orm a tion in som e digita l  m edia  on the devel opm ent of  the va ccina tion, or hea dl ines sta ting 
tha t Spa in ha d b ea ten its record f or the nu m b er of  va ccines a dm inistered in one da y . 

Where

W ith rega rd to the a na l y sis of  the m ost cited digita l  m edia , this l ist of  ref erences to COVID-19 a nd Long COVID is 
l ed b y  the socia l  m edia  pl a tf orm , Tw itter, in term s of  the pl a ce w here m ost ref erences w ere m a de ( 9,312 m entions) ;  
f ol l ow ed b y  other digita l  m edia  or new s ( 6 ,550 m entions) , F a ceb ook  ( 2,6 6 6  m entions) , b l ogs ( 26 5 m entions) , a nd 
Insta gra m  ( 98 m entions)  ( F igu re 5) .

Figure 3. Top ha shta gs period 15th Ma rch 2021 to 15th Ma rch 15, 2022. Sou rce: Digim ind Pl a tf orm .
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Figure 4. Trend a na l y sis of  ref erences. Sou rce: Digim ind Pl a tf orm .

Figure 5. Ana l y sis of  ref erences in dif f erent m edia . Sou rce: Digim ind Pl a tf orm .
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Who 

sou rces w ere ca tegoriz ed into the f ol l ow ing grou ps: Col l ective ( 25) ;  G overnm enta l  ( 1) ;  Media  ( 21) ;  Persona l  ( 53) . 

Digim ind́ s  pl a tf orm , a re l ink ed in the nex t digita l  content: https://view .genia l .l y /6 3f b 436 5f cda 46 00185c2b 38. 
The a na l y sis of  dem ogra phic da ta , su ch a s gender a nd a ge of  the peopl e w ho ga ve their opinion a nd reported 

on this topic, show ed tha t the m a j ority  of  the a u dience w a s m a l e ( 58%) , com pa red to 42%  f em a l e, a nd tha t m ost of  
the u sers w ere b etw een 18 a nd 25 y ea rs ol d, especia l l y  w om en ( F igu re 6 ) . 
As f or the geogra phica l  l oca tion of  the m a in new s sou rces a na l y sed, a s ca n b e seen in the nex t intera ctive m a p 

sou rces w ith the grea test im pa ct. 

Figure 6.
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How 

The sentim ent a na l y sis of  the Digim ind tool  show s the positive, nega tive or neu tra l  connota tions a ssocia ted w ith the 
u se of  the m entions u nder stu dy , m a k ing it possib l e to eva l u a te the u sers’  intentiona l ity  w hen u sing them . Thu s, a s 
show n in F igu re 7 , m ost of  the posts ca rry  a  nega tive em otiona l  tone ( 6 2%) , b eing the m ost u sed in the opinions 
ex pressed in the dif f erent m edia  a na l y sed;  f ol l ow ed b y  posts in w hich positive eva l u a tions a re show n ( 21%) ;  a nd 
ex pressions of  neu tra l  sentim ent a t the b ottom  ( 17 %) .

Figure 7. Sentim ent a na l y sis of  m entions in posts. Sou rce: Digim ind Pl a tf orm

Discussion and conclusions

Ta k ing into considera tion the prel im ina ry  resu l ts presented a b ove, it ca n b e concl u ded tha t the m ost consu l ted 
sou rces of  inf orm a tion a re those tha t correspond to ref erence a nd tru stw orthy  sites su ch a s, the Ministry  of  H ea l th, 

COVID-19 va ccina tion stra tegy , the W eb  Porta l  f or citiz en a ccess to inf orm a tion of  interest 
of  the Sta te Adm inistra tion a nd the Na tiona l  Institu te of  Sta tistics, etc. 

proportiona l  to the nu m b er of  intera ctions ca rried ou t. 
The non-a u tom a ted a na l y sis of  the posts show s tha t the com m u nica tive pu rpose of  

the tex ts a nd the intentiona l ity  in the constru ction of  the m edia  discou rse genera ted b y  the 

idea s;  presenting inf orm a tion or describ ing f a cts or events;  encou ra ging or prom oting 

f a cts or events;  connecting w ith the receiver a nd ex cha nging inf orm a tion, a nd em otiona l  
com m u nica tive f u nctions w ith the idea  of  ex pressing, tel l ing, na rra ting ex periences, 
f eel ings, sta tes of  m ind, etc.  Sim il a rl y , dif f erent com m u nica tive intentions ca n b e ob served im pl icit in the contex t of  
the sa m e w ord depending on the m essa ge to b e convey ed.

Long COVID ha ve ena b l ed the pu b l ic to m a k e decisions to a da pt a nd cope w ith the hea l th crisis, a s w el l  a s to m eet 

to increa se the a b il ity  to rea ct to crises b y  Coom b s ( 2020) . This idea  is f u rther su pported b y  hea l th com m u nica tion 

to cha nge or im prove their hea l th sta tu s ( Ru ra l  H ea l th Inf orm a tion H u b , 2023) .   In l ine w ith these idea s, it is w orth 
noting the w ork s of  Ló pez  Dob l a s et a l . ( 2022)  w ho a na l y se the u se tha t Anda l u sia n hospita l s ha ve m a de of  socia l  
netw ork s a s the m a in com m u nica tion cha nnel s in the m a na gem ent of  the pa ndem ic. The stu dy  b y  Vil l ega s-Tripia na  
et a l . ( 2020)  investiga tes the resou rces pu b l ished on the w eb sites of  pu b l ic hea l th institu tions w ith inf orm a tion 
a b ou t COVID-19 f or citiz ens. The resea rch condu cted b y  Du cci et a l . ( 2022)  investiga tes how  Ita l ia n citiz ens ha ve 
b een inf orm ed a b ou t the pa ndem ic, a nd the pu b l ica tion b y  Ma nriq u e-G risa l es ( 2020)  del ves into the cha ra cters, 
institu tions, territories, them es a nd l if esty l es rel a ted to the pa ndem ic throu gh the contents of  tw o m edia  ou tl ets f rom  
Ecu a dor a nd Col om b ia . 

The analysis of 

network shows 
that the number 
of followers 
is not directly 
proportional to 
the number of 
interactions 
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The resu l ts a l l ow  u s to u ndersta nd the ex tent to w hich a  f a k e new s story  ( a s there a re m ore produ cers of  
inf orm a tion now a da y s)  ca n go vira l  in a n insta nt du e to the grea ter rea ch of  socia l  netw ork s, a s W ineb u rg ha s 
concl u ded ( G ra gna ni, 2018) . It is theref ore im porta nt tha t the inf orm a tion tra nsm itted is rel ia b l e, a ccu ra te a nd tru thf u l . 
In this rega rd, the stu dy  b y  Ma  et a l . ( 2022)  discu sses how  dif f erent gl ob a l  hea l th orga niz a tions com m u nica te a b ou t 
the COVID-19 pa ndem ic on socia l  netw ork s, a nd the stra tegies ca rried ou t, na m el y  content prevention, inf orm a tion 
u pda ting a nd com m u nica tion gu ida nce.  And the resea rch b y  F erná ndez -Z a rz a  ( 2022)  tha t ca rries ou t a n a na l y sis of  
the inf odem ic on COVID-19 in Spa in in f ou r orga niz a tions w ith the sea l  of  the Interna tiona l  F a ct-Check ing Netw ork .  

ex pecta tions of  pa tients. Theref ore, the u l tim a te a im  of  this stu dy  w a s to devel op a  com m u nica tion gu ide ( G ertru dix  
et a l ., 2022)  to im prove the inf orm a tive trea tm ent of  Long COVID a s a  ca ta l ogu e of  a dvice/gu idel ines f or institu tions, 
su ch a s pa tient a ssocia tions a nd specia l iz ed hea l th com m u nica tion a gencies, etc. This, in order to " enha nce the 
sa f ety , secu rity  a nd em pow erm ent of  individu a l s" , is one of  the digita l  rights a nd principl es proposed in the EU f or 

a re b a sed on a  w el l -inf orm ed citiz enry "  ( G im eno, 2019) . 
In a ddition, it is necessa ry  to em pha siz e consistency  w ith som e of  the hea l th com m u nica tion considera tions 

ou tl ined in the Ru ra l  H ea l th Inf orm a tion H u b , su ch a s u ndersta nding the ta rget a u dience to ensu re the rel eva nce 
of  the content crea ted a nd ta il oring m essa ges to the com m u nica tion cha nnel  u sed to a chieve grea ter rea ch ( Ru ra l  
H ea l th Inf orm a tion H u b , 2023) . Sim il a rl y , K reps ( 2007 )  describ es the need f or a u dience a na l y sis to gu ide the w a y  

term s of  their cu l tu re, hea l th l itera cy  l evel s, m otiva tions f or seek ing hea l th inf orm a tion, a nd their pa rticu l a r pa tterns 
of  m edia  u se"  ( 2007 , p.114) . In this sense, Mora l es a nd Crespo ( 2022)  sta te tha t the hea l th sector u ndersta nds tha t 
the pa tient “ sea rches f or inf orm a tion on the Internet a nd engine q u eries b ef ore sel ect a  pha rm a cy , a  specia l ist or 
even w hen he does not k now  w ha t ha ppens a nd he l ook  f or peopl e w ho a re going throu gh the sa m e thing”  ( p. 6 3) . 
F u rtherm ore, this stu dy  show s tha t 50%  of  those a f f ected b y  COVID-19 persistent ( a ccording to the SEMG  su rvey )  
a re b etw een 35 a nd 50 y ea rs ol d, a n “ a ge in w hich socia l  netw ork s a nd digita l  a re pa rt of  their da il y  l if e”  ( p. 6 4) .
This deca l ogu e of  recom m enda tions ( https://view .genia l l y .com /6 39e11589a 40c90019f 6 57 da )  ha s sim il a r goa l s 

to the stu dies b y  B a sch et a l . ( 2020) , Al l a hverdipou r ( 2020) , a nd Stol ow  et a l . ( 2020)  a nd coincides w ith som e of  
the recom m enda tions proposed b y  Levin-Z a m ir ( 2007 )  su ch a s “ Devel op sta nda rds f or a ppropria te m essa ges a nd 

a ppropria te m a ss m edia  a nd edu ca tion- enterta inm ent”  ( 2007 , p. 109) , in w hich it is orga niz ed into short sl oga ns 
w ith concise ex pl a na tions tha t a ddress inf odem ics, intentiona l ity  a nd em otiona l  tone of  the m essa ge, how  to a chieve 

Limitations and future research

In the a na l y sis of  the W H O va ria b l e, a nd to ensu re a ppropria te u se of  the direct or indirect persona l  da ta  displ a y ed in 

u sed, a nd j u st l ook ed a t the prof ession deta il ed in the b io of  these persona l  a ccou nts.  Thu s, they  w ere ca tegoriz ed 
into three grou ps: a )  ca reers rel a ted to Medicine a nd H ea l th, b )  other ca reers a nd c)  u sers concerned w ith a nd 
interested in COVID-19 a nd Long COVID.  

a na l y sed incl u ded the l oca tion, theref ore, the f ol l ow ing shou l d b e a dded to the l oca tions indica ted on the m a p:  20 
a ccou nts tha t sta te Spa in a s the l oca tion ( 9 G rou p Accou nts, 5 Persona l  Accou nts, a nd 6  Media  Accou nts) ;  5 w ithou t 
specif y ing a  l oca tion ( 3 G rou p Accou nts a nd 2 Persona l  Accou nts)  a nd 1 Persona l  Accou nt in w hich a nother cou ntry , 
in a ddition to Spa in, is indica ted.
Sim il a rl y , rega rding the sentim ent a na l y sis, to properl y  interpret the resu l t ob ta ined, it shou l d b e noted tha t this is 

a n a na l y sis ex tra cted a u tom a tica l l y  f rom  the l a ngu a ge u sed in the pu b l ica tions.  
It shou l d a l so b e considered tha t the socio-dem ogra phic da ta  a na l y sed w ith Digim ind incl u des the na m es 

In a ddition, there a re other l im ita tions derived f rom  possib l e b ia ses tha t m a y  a rise f rom  the u se of  a n a u tom a tic 
ex tra ction m odel  in the sel ection of  sou rces a nd discou rses ( H a rgitta i, 2020)  or in the presenta tion of  certa in socia l  



6 9 // Riva s Reb a q u e et a l .

grou ps ( Pok hriy a l  et a l , 2023) . To a ddress these l im ita tions, f u rther stu dies shou l d b e condu cted to repl ica te the 

The resu l ts ob ta ined a re prel im ina ry , so a s f u tu re resea rch w e propose to ex tend the period of  these sa m e 

inf orm a tion a nd the digita l  m edia  consu l ted in this new  period coincide w ith those tha t ha ve the inf orm a tion tha t 
those a f f ected req u ire;  3)  to inf er w ho is m a k ing the discou rse on socia l  netw ork s, i.e. w hether it is the u sers, the 
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Introducción: El  su icidio de l a  a ctriz  espa ñ ol a  Veró nica  F orq u é  generó  deb a te é tico sob re el  tra ta m iento 
m ediá tico de estos ca sos, resa l ta ndo el  riesgo del  ef ecto W erther ( conta gio)  f rente a l  potencia l  ef ecto Pa pa geno 
( prevenció n) . La  OMS prom u eve a b orda r el  tem a  con ca u tel a . Objetivos: Determ ina r l a s ca ra cterí stica s y  l a  
a dherencia  a  l a s recom enda ciones de l a  OMS de l a  cob ertu ra  de l a  m u erte por su icidio de l a  a ctriz  espa ñ ol a  
Veró nica  F orq u é  en l os m edios espa ñ ol es. Metodología: Se u til iz a  el  a ná l isis de contenido, a sí  com o l os 
a ná l isis indu ctivo y  dedu ctivo de l a s noticia s pu b l ica da s por Elpais.com, Elmundo.es y  ABC.es entre el  13 
de diciem b re, f echa  del  f a l l ecim iento de l a  a ctriz , y  el  31 de diciem b re de 2021. Resultados: Los m edios 
genera l ista s espa ñ ol es of recieron u na  a m pl ia  cob ertu ra  sob re l a  m u erte por su icidio de Veró nica  F orq u é . Lo 
hicieron, sob re todo, en l a  secció n de Cu l tu ra , con inf orm a ciones b a sa da s, especia l m ente, en su s persona s 
a l l ega da s y  con l im ita da  a dherencia  a  l a s recom enda ciones de l a  OMS. Discusión: Los a ctu a l es có digos 
deontol ó gicos a pu esta n por cob ertu ra s l im ita da s sob re el  su icidio de persona s rel eva ntes y  por q u e cu enten 
con f u entes ex perta s e inf orm a ció n sob re l os recu rsos pa ra  prevenirl o. Conclusiones: l a  cob ertu ra  de l a  
m u erte por su icidio de Veró nica  F orq u é  se su stentó  en su  condició n de cel eb rida d y  f u e m á s a m pl ia  q u e l a  
de persona s a nó nim a s. Los m edios se a dhieren a  l a s recom enda ciones de l a  OMS pa rcia l m ente. El  estu dio 

su icidio de cel eb rida des.

Pa l a b ra s cl a ve: cel eb rida des;  cob ertu ra  m ediá tica ;ef ecto Pa pa geno;  ef ecto W erther;  OMS;  su icidio;  Veró nica  
F orq u é

Introduction: The su icide of  Spa nish a ctress Veró nica  F orq u é  genera ted ethica l  deb a te on the m edia  
trea tm ent of  su ch ca ses, highl ighting the risk  of  the W erther ef f ect ( conta gion)  versu s the potentia l  Pa pa geno 
ef f ect ( prevention) . The W H O encou ra ges a  ca u tiou s a pproa ch to the issu e. Objectives: To determ ine the 
cha ra cteristics a nd a dherence to W H O recom m enda tions of  the covera ge of  the dea th b y  su icide of  the 
a ctress Veró nica  F orq u é  in the Spa nish m edia . Methodology: Content a na l y sis is u sed, a s w el l  a s indu ctive 
a nd dedu ctive a na l y sis of  the new s pu b l ished b y  Elpais.com, Elmundo.es a nd ABC.es b etw een Decem b er 
13, the da te of  the a ctress’  dea th, a nd Decem b er 31 2021. Results: The Spa nish genera l  m edia  of f ered 
ex tensive covera ge of  the dea th b y  su icide of  Veró nica  F orq u é . They  did so, a b ove a l l , in the Cu l tu re 
section, w ith inf orm a tion b a sed, especia l l y , on f riends a nd rel a tives, a nd w ith l im ited a dherence to the W H O 
recom m enda tions. Discussion: The cu rrent codes of  ethics a re com m itted to l im ited covera ge of  the su icide 
of  rel eva nt peopl e a nd to ha ving ex pert sou rces a nd inf orm a tion on resou rces to prevent it. Conclusions:
the covera ge of  Veró nica  F orq u é ’ s dea th b y  su icide w a s b a sed on her cel eb rity  sta tu s a nd w a s b roa der tha n 
tha t of  a nony m ou s peopl e. The m edia  pa rtia l l y  a dheres to the W H O recom m enda tions. The stu dy  pu ts on the 

K ey w ords: cel eb rities;  m edia  covera ge;  Pa pa geno ef f ect;  su icide;  Veró nica  F orq u é ;  W erther ef f ect;  W H O
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Introducción

E
l  13 de diciem b re de 2021 m orí a  por su icidio l a  a ctriz  Veró nica  F orq u é . Su  repentina  m u erte provocó  u na  
prof u nda  conm oció n en l a  socieda d espa ñ ol a . A su  dim ensió n pú b l ica , su  condició n de a ctriz  reconocida , 
ga na dora  de cu a tro prem ios G oy a , se su m ó  su  eda d, 6 6  a ñ os, u n tiem po en el  q u e l a  m u erte no es a l go 

espera do. Am b os hechos podí a n ex pl ica r, por sí  sol os, l a  tra scendencia  q u e su  f a l l ecim iento a l ca nz ó  en l a  socieda d 
y , por otro, el  ef ecto sorpresa  q u e a cu ció  a ú n m á s l a  ex pa nsió n de l a  noticia . Sin em b a rgo, el  hecho de q u e 
su  m u erte no f u era  na tu ra l , sino consecu encia  de u n su icidio, tra sl a dó  a  l os m edios de 
com u nica ció n u n deb a te é tico en torno a l  tra ta m iento de estos hechos. Ex iste u na  l a rga  
tra dició n en Espa ñ a  de evita r inf orm a r sob re este tipo de a ctos ( Ol m o-Ló pez  y  G a rcí a -
F erná ndez , 2014) . Los orga nism os pú b l icos sa nita rios a dvierten de q u e l os m edios ha n 
de ser especia l m ente preca vidos a  l a  hora  de inf orm a r sob re l a s m u ertes por su icidio 
de persona s f a m osa s, y a  q u e va rios estu dios ha n consta ta do q u e l a  pu b l ica ció n de 
estos contenidos se a socia  con u n inm edia to y  su sta ntivo increm ento en el  nú m ero de 
su icidios ( Niederk rotentha l er et a l ., 2020;  Pa rk  et a l ., 2016 ) . Por l o ta nto, prof u ndiz a r en 
el  estu dio del  m ensa j e q u e se tra nsm ite a  tra vé s de l os ca na l es periodí sticos es cru cia l  y , 
en pa rticu l a r, el  de a q u el l os contenidos q u e, por l a  proy ecció n pú b l ica  de su  prota gonista , 
a tra en l a  a tenció n de l os l ectores y  l a s l ectora s. Má s a ú n, si se tiene en cu enta  q u e 
estos ca sos se recogen en l os l ib ros de estil o de l os m edios de com u nica ció n a  m odo de 

Si b ien es cierto q u e, ta l  y  com o señ a l a n Sa ntos-Dí ez  y  Ca m a cho-Ma rk ina  ( 2019) , ha  ha b ido u n ca m b io en l a  
prensa  espa ñ ol a , q u e tra diciona l m ente ha  evita do inf orm a r sob re el  su icidio, en el  ca so de l a  cob ertu ra  de l a  m u erte 

su  pá gina  w eb  y  el  nú m ero de piez a s pu b l ica da s su pera  l a  m edia  recogida  por estu dios previos en l os q u e se ha  
a na l iz a do l a  m u erte por su icidio de u na  persona  f a m osa  ( Ca rm icha el  y  W hitl ey , 2019;  Creed y  W hitl ey , 2017 ) . 
Cu a ndo l a  persona  prota gonista  del  su icidio es u na  cel eb rida d, de pa rtida  el  hecho tiene u na  rel eva ncia  q u e 

com o gé nero periodí stico u til iz a do o l a  a porta ció n de inf orm a ció n ú til  de ca ra  a  su  prevenció n. 
Segú n l os da tos recogidos por l a  F u nda ció n Espa ñ ol a  pa ra  l a  Prevenció n del  Su icidio ( 2022) , a  l o l a rgo de 

2021 f a l l ecieron en Espa ñ a  4.003 persona s a  ca u sa  del  su icidio, l o q u e a rroj a  u na  m edia  de 11 persona s a l  dí a . Un 
7 5%  de el l a s era n va rones ( 2.982)  y  u n 25%  m u j eres ( 1.021) . Así , 2021 se convierte en el  a ñ o con m á s su icidios 
registra dos en l a  historia  de Espa ñ a  desde q u e se tienen da tos ( a ñ o 1906 ) .  El  prob l em a  tiene u na  dim ensió n gl ob a l . 
Segú n l a  Orga niz a ció n Mu ndia l  de l a  Sa l u d ( OMS) , ca da  40 segu ndos a l gu ien m u ere por su icidio en el  m u ndo. 
Los da tos a porta dos por este orga nism o interna ciona l  indica n q u e, en 2020, se q u ita ron l a  vida  m á s de 7 00.000 
persona s. Es decir, el  su icidio es l a  ca u sa  q u e ex pl ica  1 de ca da  100 m u ertes. La s cif ra s m u estra n l a  dim ensió n del  

ex iste u na  especie de pa cto no escrito por el  q u e se sil encia n l os ca sos en l os q u e u na  persona  se q u ita  l a  vida  
a nte l a  creencia  de q u e su  dif u sió n pu ede provoca r u n ef ecto de conta gio, l o q u e se conoce com o ef ecto W erther. 
El  ef ecto W erther tom a  su  nom b re del  prota gonista  de l a  novel a  de J oha n W . von G oethe titu l a da  Los su f rim ientos 

del  j oven W erther ( 17 7 4) . Tra s su f rir u n desenga ñ o a m oroso se q u itó  l a  vida  m edia nte u n tiro en l a  ca b ez a . “ La  venta  
del  l ib ro se prohib ió  en va rios l u ga res de Eu ropa  porq u e desenca denó  u na  ol a  de su icidios en j ó venes m edia nte el  
m ism o m é todo u sa do por el  prota gonista  de l a  ob ra ”  ( Sa nz , 2011) . La  prim era  a l u sió n a l  ef ecto W erther, a sí  com o 

nu m erosos estu dios q u e considera b a n q u e l a  pu b l ica ció n de noticia s sob re su icidio a ca rrea b a  u n ef ecto de conta gio 
( Pirk is, 2009;  Schm idtk e y  H ä f ner, 1988) , incl u so en rel a ció n con l a  pu b l ica ció n de noticia s sob re su icidio a sistido 
( F rei et a l ., 2003) . La  perspectiva  de ese ef ecto de conta gio ha  sido l a  predom ina nte en Espa ñ a , donde ha  regido 
u n pa cto no escrito entre l os m edios de com u nica ció n pa ra  sil encia rl o. 
Sin em b a rgo, posteriores investiga ciones l l ega ron a  m a tiz a r ese ef ecto, a u nq u e sin cu estiona rl o del  todo ( H ittner, 

2005;  Niederk rotentha l er et a l ., 2007 ) . Au n a sí , se detecta  u na  evol u ció n en l a s investiga ciones a l  respecto, da do 
q u e, f rente a l  posib l e conta gio señ a l a do por el  ef ecto W erther, ha  ido ga na ndo terreno l a  perspectiva  de q u e inf orm a r 
sob re el  su icidio, l ej os de estim u l a r nu evos ca sos, pu ede servir pa ra  su  prevenció n. Es a  l o q u e se ha  denom ina do 

Los organismos 
públicos sanitarios 
advierten de que 
los medios han de 
ser especialmente 
precavidos a la 
hora de informar 
sobre las muertes 
por suicidio de 
personas famosas
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q u e Moz a rt creó  en 17 91. 

El  persona j e, en f orm a  de hom b re-pá j a ro, se ena m ora  perdida m ente de u na  de su s com pa ñ era s. Al  no ser este 
a m or correspondido Pa pa geno decide m a ta rse, cosa  q u e nu nca  l l eva rá  a  ca b o porq u e tres de su s a m igos l o 
convencen of recié ndol e otra s a l terna tiva s en l a  vida  ( Asocia ció n de Prof esiona l es en Prevenció n y  Posvenció n 
del  Su icidio, 2023) . 

Ta nto desde el  ca m po de psiq u ia trí a  y  l a  sa l u d ( Pa stor et a l ., 2019;  Ay u so, 2023)  com o desde el  de l a  propia  
com u nica ció n se visl u m b ra  u na  tra nsició n ha cia  l a  m a y or incorpora ció n de l a  tesis preventiva  f rente a  l a  del  conta gio. 

En l a  a ctu a l ida d, se ha  ob serva do u n ca m b io de perspectiva  en el  q u e l a s investiga ciones se está n f oca l iz a ndo 
en el  ef ecto Pa pa geno ( protector)  m á s q u e en el  ef ecto W erther ( de riesgo)  pa ra  l a  prevenció n de l a s idea ciones 

Así , Til l  et a l . ( 2018)  considera n q u e l a  incl u sió n de entrevista s a  persona s ex perta s resu l ta  ef ectiva  en l a  
prevenció n del  su icidio. En todo ca so, en su  reciente revisió n de l a  l itera tu ra  ex istente a l  respecto, Dom a ra dz k i 
( 2021)  pone é nf a sis en q u e el  ef ecto dependerá , sob re todo, de l a  f orm a  de tra ta rl o. Lo cierto es q u e l a  pra x is 
periodí stica  va  evol u ciona ndo desde l a  a su nció n genera l iz a da  del  ef ecto W erther a  u na  prá ctica  m á s vincu l a da  con 
l a s pa u ta s del  ef ecto Pa pa geno. Pru eb a  de el l o son, por u n l a do, l os m a nu a l es q u e distinta s institu ciones vincu l a da s 
con l a  sa l u d ha n el a b ora do com o recom enda ciones pa ra  l a s y  l os prof esiona l es del  periodism o ( Ministerio de 
Sa nida d, 2020;  OMS, 2017 ;  Proy ecto Eu rogena s de Prevenció n del  Su icidio, 2012) .
Con todo, l a s pa u ta s de l os l ib ros o m a nu a l es de estil o de l os principa l es m edios de com u nica ció n en Espa ñ a  

tienden a  deca nta rse por l a  tesis del  sil encio preventivo. Así , ta l  y  com o recogen Du rá n y  F erná ndez -B el trá n ( 2020: 4) , 
l a  prim era  edició n del  Lib ro de Estil o de El País señ a l a b a  en su  prim era  edició n a  l a  venta  ( 1990: 16 ) : “ Los su icidios 
deb erá n pu b l ica rse sol o cu a ndo se tra te de persona s de rel eva ncia  o su ponga n u n hecho de interé s genera l ” . Su  
ú l tim a  edició n m a ntiene esa  m ism a  prem isa , pero a l u de a  l a s recom enda ciones de l a  OMS en l a s q u e se b a sa  esta  

El País, 2021: 26 ) . 
Por su  pa rte, El Mundo, en su  l ib ro de estil o q u e pu b l icó  en 2002 procl a m a  q u e “ u n su icidio no deb e ser 

noticia  en sí  m ism o” , a u nq u e señ a l a , com o ex cepciones a  esta  norm a , q u e el  a u tor sea  u n “ persona j e rel eva nte” , 

a  ca b o, l a  eda d o el  prob l em a  socia l  q u e esconde detrá s. Ta m b ié n el  de RTVE, de 2010, recoge com o ex cepció n 
a  l a  norm a  genera l  de no convertir u n ca so en noticia  q u e su s prota gonista s sea n “ persona l ida des rel eva ntes”  
( Du rá n y  F erná ndez -B el trá n, 2020:4) . El  de EITB  ( 2016 )  l l ega  a  da r m a y ores concreciones sob re có m o deb e ser su  
tra ta m iento, l o q u e incl u y e “ inf orm a ció n de a poy o ú til : servicios y  tel é f onos de a y u da  y  prevenció n, gru pos de a poy o 
pa ra  sob revivientes”  o “ ( … )  señ a l es de a dvertencia  y  tra ta m ientos posib l es pa ra  l a  depresió n, ( … )  da da  l a  f recu ente 

su icidio q u eda n en m a nos de ca da  m edio, da do q u e l a  F APE ( 2017 )  no recoge el  su icidio en su  có digo deontol ó gico. 
No ob sta nte, G ra nj a -G onz á l ez  y  Meneses-F erná ndez  ( 2019)  considera n a pl ica b l e el  epí gra f e ( a pa rta dos a  y  c)  de 

inda ga ciones sob re l a  vida  priva da  de u na  persona  sob re su  consentim iento”  y  q u e en el  tra ta m iento de “ el em entos 

innecesa ria s sob re su s sentim ientos y  circu nsta ncia s” ( G ra nj a -G onz á l ez  y  Meneses-F erná ndez , 2019: 6 2) . Sí  ha y  
en ca m b io, a l u siones directa s a l  su icidio en l os có digos deontol ó gicos prom u l ga dos por el  Col egio de Periodista s 
de Ca ta l u ñ a  ( 2016 )  o l a  Asocia ció n de Periodista s de l a s Isl a s B a l ea res ( 2018) . En el  prim ero q u eda  cl a ra  l a  
preva l encia  del  ef ecto W erther:

teniendo en cu enta , a dem á s, el  riesgo de u n ef ecto m im é tico ( Col egio de Periodista s de Ca ta l u ñ a , 2016 , p. 6 ) .

Los m edios de com u nica ció n no deb en sil encia r l os su icidios, sino inf orm a r sob re el l os. Ta nto en sentido 

ga ra ntí a s com o l a  OMS, EUROSTAT, Ob serva torio de su icidio ( Asocia ció n de Periodista s de l a s Isl a s B a l ea res, 
2018, p. 4) .
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En el  á m b ito interna ciona l  tom a n especia l  tra scendencia  l a s recom enda ciones de l a  OMS ( 2017 ) . Entre su s 

q u e l os y  l a s periodista s tra ten esta s inf orm a ciones con “ especia l  preca u ció n”  ( OMS, 2017 : 4) . Concreta  a sí  esta  
recom enda ció n: 

su icida  y , por l o ta nto, pu ede prom over el  com porta m iento su icida  en otros ( … ) . Centra rse en l a  vida  de l a  
cel eb rida d, có m o é l  o el l a  contrib u y ó  a  l a  socieda d y  có m o su  m u erte a f ecta  nega tiva m ente a  otros es pref erib l e a  
reporta r deta l l es del  a cto su icida  o proporciona r ra z ones sim pl ista s de por q u é  ocu rrió  el  su icidio ( OMS, 2017 : 4) .  

Son, de hecho, esta s recom enda ciones l a s q u e tom a n a u tores com o G a rrido-F a b iá n et a l ., ( 2018)  pa ra  a na l iz a r el  
tra ta m iento periodí stico de esta  cu estió n. J u nto con é l , ha y  otros estu dios q u e ha n inda ga do sob re el  tra ta m iento del  
su icidio en l os m edios, ta nto en l os escritos ( Ca m a cho-Ma rk ina  y  Sa ntos-Dí ez , 2020;  H errera  et a l ., 2015;  Sa ntos-
Dí ez  y  Ca m a cho-Ma rk ina , 2019)  com o en tel evisió n ( Ol m o y  G a rcí a , 2014) . Sa ntos-Dí ez  y  Ca m a cho-Ma rk ina , 
concreta m ente, a na l iz a n en su  estu dio el  tra ta m iento del  su icidio en l os dia rios espa ñ ol es La  Ra z ó n, El Mundo, 
El País y  ABC du ra nte 2017  y  concl u y en q u e el  m ensa j e se centra  en l os a spectos nega tivos y  sensa ciona l ista s y  
presenta n el  su icidio com o u na  respu esta  a nte l os prob l em a s ( Sa ntos-Diez  y  Ca m a cho-Ma rk ina , 2019) . Por otro 
l a do, considera n q u e el  tra ta m iento inf orm a tivo a l  respecto se encu entra  a l ej a do de l a s recom enda ciones q u e da  l a  
OMS ( Ca m a cho-Ma rk ina  y  Sa ntos-Dí ez , 2019) . Otros estu dios se ha n centra do en el  tra ta m iento de inf orm a ciones 
sob re su icidio a socia dos a  contex tos concretos. Por ej em pl o, Ca rra scosa  ( 2015) , estu dia b a  os su icidios a trib u idos 
a  ca u sa s econó m ica s y  concl u í a  q u e l a  noticia  es el  principa l  gé nero inf orm a tivo em pl ea do deb ido a  q u e l a s 
circu nsta ncia s q u e rodea n l a  m u erte son m á s rel eva ntes q u e el  com enta rio del  m ism o ( 2015: 7 2) .
No ob sta nte, ningu na  de esta s investiga ciones se centra  en l a  cob ertu ra  de l os ca sos de su icidio de persona s 

f a m osa s, q u e presenta n ca ra cterí stica s propia s. H a y  u n precedente en el  tra b a j o de F ra nz isk a  Mü l l er ( 2011) , 
q u ien esta b l eció  l a  vincu l a ció n entre l a s inf orm a ciones pu b l ica da s sob re el  su icidio del  ca nta nte Antonio F l ores 
y  posteriores ca sos. Sí  se ha  a na l iz a do m á s este a specto, en ca m b io, en el  á m b ito interna ciona l . Ca rm icha el  
y  W hitl ey  ( 2019)  prof u ndiz a ron en l a  cob ertu ra  of recida  por l os m edios esta dou nidenses a  l a  m u erte del  a ctor 
Rob in W il l ia m s y  ob serva ron q u e, por ej em pl o, sol o el  11%  de l os tex tos pu b l ica dos of reció  inf orm a ció n sob re l os 
recu rsos de a y u da . Q u e l a s inf orm a ciones sob re su icidios of rez ca n da tos ú til es com o tel é f onos pa ra  prevenirl o es 
a ctu a l m ente u na  de l a s va ria b l es m á s rel eva ntes a  l a  hora  de esta b l ecer l a  a decu a ció n o no de u na  cob ertu ra , a l go 
en l o q u e se a dentra  esta  investiga ció n. En el  ca so de l a  investiga ció n l l eva da  a  ca b o por Ca rm icha el  y  W hitl ey  
( 2019) , concl u y eron q u e l os m edios se a dhirieron m odera da m ente a  l a s recom enda ciones, pero desoy eron a l gu na s 
de l a s principa l es pa u ta s dirigida s a  l a  m ej ora  de l a  inf orm a ció n sob re su icidios. Mej or cob ertu ra  se consta tó  en l os 
m edios ca na dienses ( Creed y  W hitl ey , 2017 ) , donde el  55%  de l os m edios sigu ió  l a s recom enda ciones esta b l ecida s 
por l a  Com isió n de Sa l u d Menta l  de Ca na dá . Por su  pa rte, en su  estu dio a  ra í z  del  m ism o ca so, pero centra do en 

dí a s posteriores a l  f a l l ecim iento de u na  cel eb rida d por esa  ca u sa . Pirk is et a l . ( 2020) , crí ticos con l a  cob ertu ra  da da  
desde Au stra l ia , recom ienda n q u e l a s persona s prof esiona l es de l a  inf orm a ció n se a sesoren, a  l a  hora  de inf orm a r, 
por persona s ex perta s en l a  prevenció n del  su icidio. 

esta b l ecieron q u e l a s persona s q u e se q u ita n l a  vida  despu é s del  su icido de u na  cel eb rida d son m á s j ó venes, 
m u j eres y  u til iz a n, sob re todo, el  a horca m iento com o m é todo. En Al em a nia , Schä f er y  Q u iring, ( 2015) , tra s el  
a ná l isis de l a  cob ertu ra  del  su icidio de seis cel eb rida des, critica n su  tra ta m iento inf orm a tivo, ha sta  el  pu nto de da r 
por consta ta da  l a  ex istencia  del  ef ecto W erther.  
Por ú l tim o, l a  pa ndem ia  de COVID-19 y  l a s m edida s restrictiva s en l a  l ib erta d individu a l  y  l a  socia l iz a ció n l l eva  

H erná ndez -Rodrí gu ez , 2020;  J eró nim o et a l , 2021;  Sher, 2020;  Reger et a l ., 2020) .

Objetivos

El  ob j etivo principa l  del  tra b a j o es determ ina r l a s ca ra cterí stica s y  l a  a dherencia  a  l a s recom enda ciones de l a  OMS 
de l a  cob ertu ra  de l a  m u erte por su icidio de l a  a ctriz  Veró nica  F orq u é  en l os m edios espa ñ ol es. 
La s hipó tesis de pa rtida  a pu nta n a  q u e, a  pesa r de q u e nu m erosos orga nism os a l erta n de l a  im porta ncia  de 
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u n tra ta m iento m ediá tico a decu a do sob re este tem a , el  cu m pl im iento de l a s recom enda ciones de l os orga nism os 
sa nita rios es pa rcia l  y , a dem á s, en el  ca so de l a s persona s f a m osa s, está  condiciona do por el  interé s m ediá tico q u e 
su scita  l a  noticia . Por l o ta nto, y  tra s el  a ná l isis de estu dios previos, l a s pregu nta s de investiga ció n q u e pretenden 

Q 1.- ¿ Cu á l es son l a s ca ra cterí stica s f orm a l es de l a s pu b l ica ciones de l os m edios escritos espa ñ ol es en su  versió n 
digita l  a  ra í z  de l a  m u erte de Veró nica  F orq u é ?
Q 2.- ¿ Cu á l  es el  u so de el em entos a u diovisu a l es e hipertex tu a l es y  q u é  inf orm a ció n of recen a l  pú b l ico a  tra vé s de 
esta s herra m ienta s?
Q 3.- ¿ Se a dhieren l os m edios a na l iz a dos a  l a s recom enda ciones de l a  OMS?  ¿ Cu á l es son l a s recom enda ciones 
q u e m á s respeta n y  l a s q u e m enos?
Q 4.- ¿ Q u é  tipo de idea s em ergen en l os tex tos pu b l ica dos?  ¿ Con q u é  recom enda ciones o m itos sob re el  su icidio 
pu eden rel a ciona rse?

Metodología

Pa ra  poder enf renta rnos a  nu estros ob j etivos y  pregu nta s de investiga ció n, se em pl ea  com o m é todo el  a ná l isis 

ob j etivo del  tex to, f u entes inf orm a tiva s persona l es em pl ea da s.
b )  Adherencia  a  l a s recom enda ciones de l a  OMS ( 2017 ) . Da da  l a  a u torida d y  el  ca rá cter gl ob a l  de l a  Orga niz a ció n 
Mu ndia l  de l a  Sa l u d, su  Preventing su icide: a  resou rce f or m edia  prof essiona l s es u no de l os m a nu a l es deontol ó gicos 
ref erencia l es pa ra  prof esiona l es de l os m edios de com u nica ció n de todo el  m u ndo. Tra s el  a ná l isis de l a s 12 
recom enda ciones q u e recoge l a  ú l tim a  edició n, se ha  ob serva do l a  presencia  o no de l a s sigu ientes va ria b l es: si 
l os contenidos a porta n inf orm a ció n sob re recu rsos de a y u da ;  si a y u da n a  prof u ndiz a r en torno a l  su icido;  si rea l iz a n 
a l gu na  a l u sió n, ex pl í cita  o im pl í cita  sob re l a s ra z ones;  si cita n el  m é todo em pl ea do en el  su icidio;  y  si of recen 
deta l l es sob re el  su ceso.
c)  Ca ra cterí stica s y  tem á tica s de l os recu rsos a u diovisu a l es e hipertex tu a l es: presencia  de f otogra f í a s y  su  tem á tica ;  
incl u sió n de ví deos y  su  tem á tica ;  nú m ero, tipol ogí a  y  tem á tica  de l os l ink s incl u idos en el  tex to.

l a s principa l es idea s q u e em ergen en l os m ensa j es, se ha  l l eva do a  ca b o u n a ná l isis indu ctivo y  descriptivo, 
tom a ndo com o ref erencia  pa ra  su  ex pl ora ció n el  l ista do de m itos y  creencia s sob re el  su icidio el a b ora do por Menta l  
H ea l th Eu rope ( 2022) . Incorpora r u na  ex pl ora ció n indu ctiva  es u na  prá ctica  a consej a b l e, pu es posib il ita  su pera r l a  
rigidez  q u e provoca  el  a ná l isis de có digos predeterm ina dos ( Cresw el l , 1996 ) , y  of rece u na  com pl em enta rieda d a l  

tem a s q u e su rgen indu ctiva m ente, pa ra  l o q u e es preciso “ z a m b u l l irse”  en el  contenido ( André u , 2000) . 

Pa ra  el a b ora r l a  m u estra  se ha n tom a do com o ref erencia  l a s pá gina s w eb  de El País, El Mundo y  ABC, l os tres 
m edios genera l ista s con u n m a y or nú m ero de l ectores dia rios, segú n l os da tos de l a  Encu esta  G enera l  de Medios 
( EG M) , correspondientes a  l a  tercera  ol a  de 2022.
El  periodo de a ná l isis se ha  prol onga do desde el  dí a  del  f a l l ecim iento de l a  a ctriz , 13 de diciem b re de 2021 ha sta  

el  31 de diciem b re de ese a ñ o. Por l o ta nto, se ha  ex tendido du ra nte 18 dí a s. Se decidió  l im ita r l a  m u estra  a  l os 
dí a s de diciem b re posteriores a  l a  m u erte por su icidio de Veró nica  F orq u é  en consona ncia  con l os ob j etivos de esta  

pu b l ica rse m á s a l l á  de esos prim eros dí a s y  sem a na s posteriores a l  hecho no podrí a n tener l a  considera ció n de 

de este tra b a j o. 
Pa ra  el  registro de l os í tem s a  a na l iz a r se ha n em pl ea do l os m otores de b ú sq u eda  de l a s pá gina s w eb  de l os 

m edios estu dia dos a  tra vé s de l a s pa l a b ra s cl a ve “ Veró nica  F orq u é ”  y  a cota ndo el  ra streo a l  periodo de a ná l isis. 
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Tra s u na  prim era  b ú sq u eda  se ha n ex cl u ido de l a  m u estra  a q u el l os contenidos q u e, a  pesa r de nom b ra r a  l a  a ctriz , 

sim il a res rea l iz a dos con a nteriorida d ( Ca rm icha el  y  W hitl ey , 2019;  Creed y  W hitl ey , 2017 ) .

del  sof tw a re inf orm á tico SPSS, q u e posib il ita  u n estu dio m á s porm enoriz a do de l os resu l ta dos y  su s rel a ciones a  
tra vé s del  cru ce de da tos. 
Pa ra  el  a ná l isis indu ctivo u no de l os a u tores l ey ó  o visu a l iz ó  m inu ciosa m ente ca da  u nida d de a ná l isis y  a notó  

de m a nera  sistem á tica  el  contenido f u nda m enta l  sob re l a  m u erte de Veró nica  F orq u é , enf ocá ndose principa l m ente 
en l a s idea s em ergentes rel a ciona da s con l os m itos sob re el  su icidio q u e no se a b orda n directa m ente en l a s 
recom enda ciones de l a  OMS y  q u e podrí a n ca ra cteriz a r el  m ensa j e tra nsm itido por l os m edios. De este m odo, 

contra sta dos y  deb a tidos por l a  a u tora  y  el  a u tor de este tra b a j o, l o q u e proporcionó  u n m a teria l  va l ioso pa ra  el  
a ná l isis de l a  cob ertu ra  de l a  m u erte de Veró nica  F orq u é .

Resultados 

Estos son l os resu l ta dos ob tenidos m edia nte l a  a pl ica ció n de l a  m etodol ogí a  q u e a nteriorm ente se ha  descrito. 

Del  a ná l isis de l os da tos se concl u y e q u e l a  m u erte de l a  a ctriz  Veró nica  F orq u é  recib ió  u na  ex tensa  cob ertu ra  

entre l os m edios a na l iz a dos en cu a nto a  su  representa ció n en l a  m u estra . Así , ABC es l a  ca b ecera  q u e m á s 
contenidos pu b l icó  ( 44) , segu ida  de El Mundo ( 29)  y  El País ( 21) . Del  estu dio tem pora l  de l a  m u estra  se ob serva  q u e 
el  gru eso de l a s pu b l ica ciones se rea l iz ó  en l os tres prim eros dí a s tra s l a  m u erte de l a  a ctriz , en l os q u e se m a ntu vo 

sitú a n l os contenidos sob re l a  tra y ectoria  vita l  y  prof esiona l  de l a  prota gonista  ( 18)  y  l a s piez a s q u e inf orm a n, 

 

Informar 
sobre la 
muerte

Reacciones a 
la muerte

Problemática 
del suicidio

Opinión sobre 
la muerte

Trayectoria  Otros Total

El País 1 3 4 4 7 2 21

El Mundo 4 10 5 0 6 4 29

ABC 9 18 3 2 5 4 44

Tota l 14 31 12 6 18 11 94

Tabla 1. Nú m ero de contenidos, segú n el  ob j etivo de l a  piez a  y  el  m edio pu b l ica do.

F u ente: El a b ora ció n propia . 
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principa l m ente por hom b res, desta ca  el  a l to nú m ero de piez a s provenientes de a gencia s de inf orm a ció n ( Ta b l a  2) . 
Esta  circu nsta ncia  es especia l m ente nota b l e en el  ca so de ABC
su s periodista s es del  34,09% . En el  ca so de El País, de todos l os contenidos pu b l ica dos por este m edio, l os y  l a s 

noticia , segu ido del  reporta j e y  l os a rtí cu l os de opinió n. No ob sta nte, en este ca so ta m b ié n se ob serva n dif erencia s 
El País, el  nú m ero de a rtí cu l os de opinió n y  reporta j es su pera  

a l  de l a s noticia s, m ientra s q u e en ABC l a s noticia s representa n el  7 0,45%  de todos l os contenidos ( F igu ra  1) .

Tabla 2. Tem á tica  principa l  de l os ví deos.
 

Trayectoria Actos de 
despedida

Noticia sobre la muerte Otros TOTAL

El País 13 0 0 0 21

El Mundo 5 2 4 0 29

ABC 3 11 8 2 44

Tota l 21 13 12 2 94

F u ente: El a b ora ció n propia . 

Figura 1. G é neros periodí sticos. El a b ora ció n propia . 
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La  m a y orí a  de l os a rtí cu l os pu b l ica dos a  ra í z  de l a  m u erte de Veró nica  F orq u é  se ha n inserta do dentro l a  secció n 
de Cu l tu ra  ( 43,6 1%) , segu ido de G ente ( 21,28%)  y  Tel evisió n ( 19,15%)  ( F igu ra  2) . Desta ca  el  esca so nú m ero de 
pu b l ica ciones en l a  secció n de Socieda d ( 7 ,45% )  y  Opinió n ( 2,13%) , l o q u e podrí a  su gerir q u e l a  m u erte de l a  a ctriz  
se ha  tra ta do, principa l m ente, desde su  perspectiva  de a ctriz  y  persona j e pú b l ico y  se ha  ob via do l a  dim ensió n 
socia l  del  prob l em a .
El  estu dio ta m b ié n ha  pu esto el  f oco en l a s f u entes persona l es q u e se cita n. Desta ca  el  nú m ero de contenidos 

en l os q u e se incl u y en cita s de persona s a l l ega da s a  l a  ví ctim a  ( 38) , q u ienes principa l m ente el ogia n l a s virtu des 
prof esiona l es y  persona l es de l a  a ctriz . Este hecho se ob serva  en todos l os m edios a na l iz a dos, a u nq u e con distinta  
intensida d: ABC ( 40,91%) , El Mundo ( 48,27 %) , El País ( 28,57 %) . Por el  contra rio, sol o en el  6 ,38%  ( 6 )  de l a s 
pu b l ica ciones incl u y en ref erencia s a  persona s ex perta s en sa l u d m enta l . En este pu nto, desta ca  el  hecho de q u e 
en el  30,85%  ( 29)  de l os tex tos se incl u y en cita s de l a  propia  a ctriz ;  ex tra ctos de entrevista s previa s a  su  m u erte, 
principa l m ente, centra da s en l os prob l em a s de sa l u d q u e ha b í a  su f rido con a nteriorida d.

Figura 2. 

 Multimedialidad e hipertexto

l a s piez a s periodí stica s ( 52=  55,32%)  se presenta n con u na  f otogra f í a , q u e m u estra , en l a  m a y orí a  de l os ca sos, 
im á genes de a rchivo de l a  a ctriz , f u nda m enta l m ente ref erentes a  su  tra y ectoria  a rtí stica . 
En el  ca so de l os ví deos, se inserta n en 48 de l os 94 contenidos q u e conf orm a n l a  m u estra , entre l os cu a l es 

El Mundo y  ABC 
ta m b ié n ha n em pl ea do recu rsos a u diovisu a l es pa ra  inf orm a r sob re l a  m u erte, en a l gu nos de l a s cu a l es a pa recen 
im á genes de l a  vivienda  en l a  q u e f u e ha l l a do el  ca dá ver. Especia l m ente en el  ca so de ABC ta m b ié n se pu b l ica ron 
ví deos pa ra  inf orm a r de l os a ctos de despedida  y  hom ena j e a  l a  a ctriz .

estos el em entos, q u e of recen a l  l ector l a  posib il ida d de a m pl ia r l a  inf orm a ció n ex pu esta  en el  nodo principa l  de l a  
noticia . El  58,51%  de l a s pu b l ica ciones em pl ea n este recu rso. En tota l , se ha n conta b il iz a do 222 l ink s, de l os cu a l es 
el  88,7 4%  son internos, es decir, redirigen a l  l ector a  contenidos pu b l ica dos previa m ente por el  m edio ( F igu ra  3) . 
Del  a ná l isis de su s ca ra cterí stica s tem á tica s se ob serva  q u e, principa l m ente, se ha n em pl ea do pa ra  of recer da tos 
com pl em enta rios sob re l a  tra y ectoria  vita l  y  prof esiona l  de l a  a ctriz  ( 37 ,84%)  o contex tu a l iz a r l a  noticia  de su  
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m u erte. Mientra s ta nto, el  u so de esta s herra m ienta s pa ra  encu a dra r l a  prob l em á tica  de l a  sa l u d m enta l  o el  su icidio 

pa ra  of recer inf orm a ció n a cerca  de otra s persona l ida des q u e se cita n en l os tex tos, en l a  m a y orí a  a l l ega dos de l a  
f a l l ecida  o a rtí cu l os previos sob re tra b a j os tel evisivos y  tea tra l es de l a  a ctriz .
Por l o ta nto, l os recu rsos a u diovisu a l es y , principa l m ente, l os hiperm edia , se em pl ea n pa ra  ref orz a r el  enf oq u e 

tex tu a l .

Figura 3. Tipos y  tem á tica s de l os enl a ces. El a b ora ció n propia . 

Adherencia a las recomendaciones de la OMS

En cu a nto a  a dherencia  a  l a s recom enda ciones rea l iz a da s por l a  OMS, ta n sol o el  4.25%  de l a s piez a s pu b l ica da s 
inf orm a n a  l os l ectores sob re l os recu rsos com u nita rios y  l í nea s de a y u da ;  y  tres de el l a s corresponden a  El País 
( Ta b l a  3) . La s piez a s periodí stica s ta m poco tienden a  prof u ndiz a r en l a  prob l em á tica  del  su icidio y  ta n sol o 12 
de el l a s incl u y en a l gu na  a l u sió n. En cu a nto a  l a  m enció n a  l a s ra z ones, se ha  ob serva do en el  40,42%  de l os 
contenidos. A este respecto, ca b e señ a l a r q u e l a  ref erencia  a  l a s m otiva ciones se rea l iz a , m a y orita ria m ente, de u na  
m a nera  im pl í cita , cita ndo l a s circu nsta ncia s vita l es o prof esiona l es de l a  a ctriz . En este ca so, cob ra  especia l  interé s 
por pa rte de l os m edios l a  pa rticipa ció n de l a  a ctriz  en el  progra m a  tel evisivo Ma sterchef , concu rso q u e a b a ndonó  
tra s a l ega r q u e no se encontra b a  b ien y  q u e provocó  u na  gra n controversia  en l a s redes socia l es. De hecho, va ria s 
piez a s pu b l ica da s se centra n directa m ente en esta s herra m ienta s de com u nica ció n socia l .
En cu a nto a  l a s ref erencia s a l  m é todo em pl ea do pa ra  el  su icidio, ta n sol o se ha n ob serva do en tres de l os 

contenidos pu b l ica dos. No ob sta nte, sí  se a dvierten deta l l es sob re l a s circu nsta ncia s q u e rodea n a  l a  m u erte en 14 

vida  de l a  a ctriz .

Recursos 
ayuda

Educar 
sobre el 
suicidio

Alusión 
razones

Alusión 
método

Detalles

El País 3 3 11 0 0

El Mundo 0 5 14 1 3

ABC 1 4 13 2 11

Tota l 4 12 38 3 14

Tabla 3. Adherencia  de l a s noticia s a  l a s recom enda ciones de l a  OMS.

F u ente: El a b ora ció n propia . 
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Ta l  y  com o se ha  concreta do en l os ob j etivos, el  estu dio incl u y e el  registro y  l a  ob serva ció n de l a s idea s q u e se 
percib en en el  tex to y  q u e ca ra cteriz a n el  m ensa j e en l a  cob ertu ra  m ediá tica  de l a  m u erte de l a  a ctriz . En el  a ná l isis 
desta ca n l os sigu ientes pl a ntea m ientos, ta nto por reitera ció n com o por su  rel a ció n con a q u el l os m itos sob re el  
su icidio o a ctu a ciones a  evita r por l os m edios de com u nica ció n y  q u e podrí a n incidir en el  ef ecto de l os contenidos.

La  ca u sa l ida d o no del  progra m a  Ma sterchef

Una  de l a s principa l es recom enda ciones de l os orga nism os sa nita rios es evita r presenta r el  su icidio com o 
consecu encia  de ra z ones sim pl ista s o cu l pa b il iz a r a  u n hecho o persona  concreta  del  su icidio ( OMS, 2017 ;  
Ministerio de Sa nida d, 2020) . En el  ca so de l a  cob ertu ra  de l a  m u erte de Veró nica  F orq u é , u na  de l a s principa l es 
idea s q u e su b y a ce en l os m ensa j es es l a  rel a ció n entre l a s crí tica s su f rida s por l a  a ctriz  du ra nte su  pa rticipa ció n en 
el  progra m a  Ma sterchef  y  el  em peora m iento de su  sa l u d m enta l  y  el  posterior su icidio de l a  a rtista . De hecho, trece 
de l os contenidos a na l iz a dos cita n el  progra m a  tel evisivo en el  propio titu l a r:

Veró nica  F orq u é  y  l a  sa l u d m enta l  convertida  en u n show : " No hu b o u na  b u ena  va l ora ció n psicol ó gica  en 
Ma sterChef "  (El Mundo, 14/12/2021) .

El País, 16 /12/2021) .

prof u nda m ente”  (ABC, 21/12/2021) .

En l os m ism os té rm inos se incl u y en ref erencia s a  l a s crí tica s su f rida s por l a  a ctriz  en l a s redes socia l es: “ La s 
redes socia l es hoy  en dí a  son m u y  cru el es”  (ABC, 13/12/2021) . No ob sta nte, ta m b ié n se percib e u n esf u erz o por 
su b ra y a r l a  im posib il ida d y  el  error de rea l iz a r u na  rel a ció n ca u sa  ef ecto:

¿ Son j u sta s esta s a cu sa ciones?  Pa rece evidente q u e no se pu ede cu l pa b il iz a r directa m ente a l  f orm a to del  f a ta l  
desenl a ce de l a  a ctriz . Otro a su nto es si es tol era b l e q u e u n ta l ent show , m á s a ú n de l a  tel evisió n pú b l ica  y  
con nu m erosos segu idores inf a ntil es, a proveche l a  enf erm eda d psicol ó gica  de u na  persona  pa ra  a l im enta r su  
espectá cu l o y  engorda r su  a u diencia  (El Mundo, 14/12/2021) .

Todo el  m u ndo l a  q u erí a  y  a dm ira b a

“ m inim iz a r l a  cob ertu ra  de l os a ctos pú b l icos en m em oria  de persona s q u e se q u ita ron l a  vida , especia l m ente en el  
ca so de persona s f a m osa s” . No ob sta nte, ta l  y  com o se ha  ex pl ica do en el  a pa rta do sob re l a s f u entes persona l es, 
u n 40,42%  de l os contenidos recogen l a s decl a ra ciones de persona s a l l ega da s a  l a  ví ctim a  q u e a l a b a n y  el ogia n 

dol or provoca do por su  m u erte:

no m e ex tra ñ a  q u e su  m u erte ha y a  provoca do ta nto dol or (ABC, 15/12/2021) .

Tení a  m u cha  m a gia , m u cha s risa s, u n gra n sentido del  hu m or y  u n cora z ó n m u y  generoso” . (El Mundo, 
14,12/2021) .

El País, 13/12/2021) .

Visió n rom á ntica  del  su icidio

Au nq u e no es u na  idea  q u e se ex prese repetida m ente, en l os tex tos sí  se ob serva n ref erencia s a l  su icidio com o 
u n a cto de va l entí a  o l ib erta d o, sim pl em ente, se tra nsm ite u na  visió n rom á ntica  del  su icidio, q u e, sob re todo, se 
ob serva  en l os a rtí cu l os de opinió n.

(El País 17 /12/2021) .
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Se dirá n dem a sia da s cosa s de el l a , q u eda rá n en el  recu erdo su s ú l tim os m eses, su  crisis, su  sol eda d, su  l u cha r 
El País, 13/12/2021) .

Ca da  u no es l ib re pa ra  term ina r con su  vida  cu a ndo a sí  l o q u iera : « ¿ Por q u é  a l gu ien no pu ede a ca b a r con su  
vida , si es su y a ?  Q u ié n m ej or q u e u no m ism o pa ra  decidir q u e no q u iere segu ir m á s…  (ABC, 24/12/2021) .

Ta l  y  com o se a precia  en estos f ra gm entos, se presenta  el  su icidio com o u na  respu esta  m edita da  y  “ l ó gica ”  
a nte l a s circu nsta ncia s vita l es, l o q u e, de ca ra  a  l os l ectores y  l ectora s, podrí a  su poner u n gesto de a l a b a nz a  a l  
com porta m iento su icida .

Contra posició n entre l a  a l egrí a  y  l a  tristez a

Uno de l os pl a ntea m ientos q u e se ex presa  repetida m ente es l a  contra posició n entre l a  im a gen sonriente de l a  a ctriz  
y  su  a l egrí a  y  su  f a ceta  có m ica  con l a  tristez a  q u e se l e presu pone a  u na  persona  q u e se q u ita  l a  vida . Así  l a s cosa s, 
se recu rre a  esta  idea  incl u so en l os titu l a res.

Veró nica  F orq u é , l a  có m ica  q u e ocu l tó  tra s su  sonrisa  va ria s depresiones”  (El Mundo 13/12/2021) .

Veró nica  F orq u é : l a  risa  a l egre, l a  m ira da  triste (ABC, 15/12/2021) .

En l os cu erpos de l os contenidos ta m b ié n se ex presa  esta  idea  y  se su b ra y a , a dem á s, su  l a b or prof esiona l  com o 
có m ica , nu eva m ente, enf renta ndo este hecho a  su  m u erte.

Era  l a  sonrisa  del  cine espa ñ ol , se nos ha  ido u n á ngel  (ABC, 15/12/2021) .

“ La  a l egrí a  no se pu ede a prender;  o l a  tienes o no l a  tienes” . Son pa l a b ra s de Veró nica  F orq u é  pronu ncia da s 
ha ce a l go m enos de siete a ñ os, q u e a hora  a dq u ieren u n dol orosí sim o sentido”  (ABC, 13/12/2021)

El  pú b l ico vio en el l a  u na  pa y a sa  ca pa z  de congel a r su s gol pes de risa  con su  l a do m á s m el a ncó l ico (El País, 
14/12/2021) .

Discusión y conclusiones

Adem á s de por su  a m pl itu d, el  ef ecto conta gio q u e pu ede provoca r l a  ina decu a da  cob ertu ra  es m á s pronu ncia do 
cu a ndo el  tra ta m iento de l a  m u erte por su icidio de u na  persona  f a m osa  es deta l l a da  y  sensa ciona l ista  ( Cheng 
et a l ., 2007 ) . La s pu b l ica ciones de l a  m u erte de l a  a ctriz  espa ñ ol a  ha n esta do f oca l iz a da s en l a  condició n de 
cel eb rida d de l a  prota gonista  y  se ha  centra do en l a s rea cciones a  su  m u erte. Este encu a dre del  tem a  im pa cta  
directa m ente en l a s ca ra cterí stica s de l a  cob ertu ra  y  en l a s f u entes em pl ea da s pa ra  el a b ora r l os contenidos. Los 
m edios a na l iz a dos se ha n nu trido, f u nda m enta l m ente, de l a s opiniones e intervenciones de persona s a l l ega da s y  

l a  im a gen de l a  f a l l ecida , l o q u e podrí a  repercu tir en l a  percepció n del  pú b l ico e increm enta r el  ef ecto conta gio q u e 
podrí a  tener l a  cob ertu ra  de este tipo de noticia s. En contra ste, sa l vo a l gu na s ex cepciones, y  sigu iendo l a  l í nea  de 
estu dios previos rea l iz a dos ta nto a  nivel  interna ciona l  ( Pirk is et a l ., 2020)  com o esta ta l  ( Du rá n y  F erná ndez -B el trá n, 
2020) , l a s ediciones digita l es de l os m edios espa ñ ol es no se ha n hecho eco de l a s opiniones y  ex posiciones de 
persona s ex perta s en prevenció n de su icidios, l o q u e f a vorecerí a  u n a b orda j e m á s centra do en l a s dim ensiones 
socia l es y  sa nita ria s del  tem a . Por l o ta nto, y  en respu esta  a  l a  prim era  pregu nta  de investiga ció n ( Q 1) , l a  a m pl itu d 
de l a  cob ertu ra , l a s ca ra cterí stica s f orm a l es y  l a s f u entes em pl ea da s su gieren u n tra ta m iento sensa ciona l ista  y  
condiciona do f u nda m enta l m ente por el  ca rá cter cé l eb re de l a  f a l l ecida . 
Esta  idea  se ref u erz a , ta m b ié n, a  tra vé s de l os contenidos a u diovisu a l es pu b l ica dos en l a  w eb , centra dos en 

pregu nta  de investiga ció n ( Q 2) , l os m edios a na l iz a dos ta m poco se va l en de l os recu rsos hiperm edia  pa ra  of recer 
a l  l ector o a  l a  l ectora  inf orm a ció n q u e a y u de a  contex tu a l iz a r el  ca so y  a porta r conocim iento sob re l a  prob l em á tica  
del  su icido y  l os recu rsos a  l os q u e pu ede a cceder l a  ciu da da ní a , a  pesa r de q u e en el  a nex o 4 del  ú l tim o decá l ogo 

com o a  l os contenidos tra nsm itidos en l a  red, deb ido a  l a  im porta ncia  creciente q u e está n a dq u iriendo en el  a ctu a l  
contex to com u nica tivo l os cita dos el em entos.
En cu a nto a  l a  a dherencia  q u e m u estra n l os m edios espa ñ ol es a  l a s recom enda ciones del  orga nism o sa nita rio 
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interna ciona l , se determ ina  u n segu im iento desigu a l  de l a s norm a s, de ta l  m a nera  q u e l a s ca b ecera s a na l iz a da s 
tienden a  el u dir l a s a l u siones a l  m é todo em pl ea do pa ra  q u ita rse l a  vida  en m enor m edida  q u e en ca sos previos 
( G a rrido-F a b iá n et a l , 2018;  Sa ntos-Dí ez  y  Ca m a cho-Ma rk ina , 2019)  y  a pena s se of recen 
deta l l es a l  respecto. Sin em b a rgo, sí  se percib e u n cu m pl im iento m enor de l a s orienta ciones 
m enos ineq u í voca s y  se ob serva n ref erencia s a  l a s ca u sa s del  su icidio, deta l l es sob re el  
ha l l a z go del  ca dá ver o m enciones sob re l a s hora s o l os dí a s previos a l  su icidio. Por el  
contra rio, l a  pu esta  en prá ctica  de l a s recom enda ciones f orm u l a da s desde u n enf oq u e 
positivo y  q u e ref u ercen el  posiciona m iento de l os m edios com o u na  herra m ienta  vá l ida  

otros estu dios centra dos en el  su icidio de persona l ida des f a m osa s. Por ej em pl o, sol o 
el  4,25%  de l os contenidos pu b l ica dos por l os m edios espa ñ ol es of recen inf orm a ció n 
sob re l os recu rsos com u nita rios y  de a y u da , m ientra s q u e en el  estu dio de Ca rm icha el  
y  W hitl ey  ( 2019)  sob re l a  cob ertu ra  de l a  m u erte de Rob in W il l ia m s consta ta ron q u e el  
11%  de l os tex tos pu b l ica dos of reció  este tipo de da tos. Por l o ta nto y  en l o rel a ciona do 

tenido el  m ism o ef ecto en l a s orienta ciones destina da s a  of recer a l  pú b l ico herra m ienta s y  recu rsos preventivos.
Adem á s, del  m ensa j e tra nsm itido em ergen va ria s idea s q u e podrí a n a l im enta r l a s creencia s y  m itos a socia dos a l  

su icidio ( OMS, 2017 ) . La  reitera ció n de a l u siones a  l a  rel a ció n ca u sa  ef ecto o, a l  m enos, com o f a ctor desenca dena nte, 
entre l a  m u erte de l a  a ctriz  y  su  pa so por el  progra m a  Ma sterchef , ha ce q u e se ob vien otros f a ctores ex pl ica tivos 
y  se presente l a  m u erte por su icidio com o consecu encia  de ra z ones sim pl ista s. Adem á s, se ob serva  u na  cl a ra  

“ cora j e”  de l a  a ctriz  o a  l a  l ib erta d de l a s persona s pa ra  decidir q u ita rse l a  vida . De esta  f orm a , ta l  y  com o a rgu m enta  
l a  OMS, se pu ede su gerir q u e socia l m ente se honra  e, indirecta m ente, se prom u eve el  com porta m iento su icida , 

q u e pa decen l os gru pos vu l nera b l es. Ll a m a  l a  a tenció n, a dem á s, el  é nf a sis q u e ponen l os m edios en contra poner 
l a  f a ceta  có m ica  de l a  a ctriz  con l a  tristez a . Esta  idea , u til iz a da  en a l gu nos ca sos com o el em ento l itera rio, podrí a  
incidir en l a  percepció n de l os l ectores y  l ectora s, y a  q u e ref u erz a  el  m ito por el  cu a l  se cree q u e l a s persona s q u e 
m u eren por su icidio está n deprim ida s o continu a m ente tristes, l o q u e ocu l ta  el  hecho de q u e el  su icidio pu ede a f ecta r 

persona s en riesgo y  vu l nera b l es. Por l o ta nto, y  en rel a ció n con l a  cu a rta  pregu nta  de investiga ció n ( Q 4) , se 
consta ta  q u e l a s idea s em ergentes q u e ca ra cteriz a n l a  cob ertu ra  del  ca so q u e nos ocu pa  repercu ten en l a  l a b or 
preventiva  y  de sensib il iz a ció n q u e pu eden rea l iz a r l os m edios de com u nica ció n.
En concl u sió n, el  estu dio dem u estra  q u e l a  cob ertu ra  de l a  m u erte por su icidio de Veró nica  F orq u é  se su stenta  

en l a  condició n de cel eb rida d de l a  prota gonista  y  m u estra  ca ra cterí stica s propia s y  dif erencia da s con respecto 
a  l a s noticia s q u e a b orda n el  su icidio de persona s a nó nim a s en l os m edios espa ñ ol es. En este ca so se da  u n 
tra ta m iento m á s intenso, sensa ciona l ista  y  m enos centra do en el  prob l em a  sa nita rio y  socia l  q u e su pone el  su icidio. 
Los da tos evidencia n q u e l os m edios de com u nica ció n se a dhieren a  l a s recom enda ciones de l a  OMS pa rcia l m ente 
y , si b ien respeta n a l gu na s de l a s pa u ta s a  evita r, rea l iz a n u n segu im iento m enor de a q u el l a s orienta ciones q u e 
se pl a ntea n de m a nera  positiva . Por l o ta nto, del  estu dio se dedu ce q u e l os m edios sigu en sin a su m ir su  l a b or 
proa ctiva  com o herra m ienta  vá l ida  pa ra  l a  prevenció n del  su icidio. En este ca so, a sí  com o en el  de otra s persona s 
cé l eb res serí a  interesa nte a b orda r intensa m ente l a  dim ensió n preventiva , da do el  gra do de interé s q u e su scita n l os 
contenidos rel a ciona dos con su  m u erte. Ca b e señ a l a r a  este respecto q u e el  ef ecto q u e tienen l a s inf orm a ciones 
sob re l a  pob l a ció n en riesgo y  vu l nera b l e depende de l a  f orm a  en l a  q u e se tra b a j a n y  tra nsm iten l os contenidos 
( Dom a ra dz k i, 2021) .

Metodol ó gica m ente, l a  rel eva ncia  y  l a  tra scendencia  q u e tu vo l a  m u erte de Veró nica  F orq u é  y  su  a m pl io tra ta m iento 

es, ta m b ié n, el  hecho de q u e se circu nscrib a  en ex cl u siva  a  l os m edios de com u nica ció n escritos de Espa ñ a . No 
ob sta nte, ex istí a  esa  ca rencia  en torno a l  tra ta m iento del  su icidio de cel eb rida des, pu esto q u e a pena s ha  ha b ido 
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tra b a j os com o el  de Mü l l er ( 2011) , q u e consta tó  l a  ex istencia  de u n ef ecto conta gio entre el  f a l l ecim iento por su icidio 
del  ca nta nte Antonio F l ores y  l os posteriores ca sos de persona s q u e se q u ita ron l a  vida . 
Con todo, esta  investiga ció n constitu y e el  pu nto de pa rtida  pa ra  f u tu ra s l í nea s de investiga ció n. Pu ede ser 

ob j eto de interé s l a  com pa ra ció n con otros ca sos de m u erte por su icidio de cel eb rida des, a sí  com o a pl ica r esta  
m etodol ogí a  a l  a ná l isis de m ensa j es ra diof ó nicos y  tel evisivos. Da da  su  tra nscendencia  com o escena rio pa ra  
l a  prevenció n de l a  condu cta  su icida , ta m b ié n es ob j eto de interé s el  a ná l isis de có m o se tra sl a da  el  m ensa j e 
m ediá tico a  l a s redes socia l es.
Pese a  esta s l im ita ciones, el  estu dio pone encim a  de l a  m esa  l a  necesida d de q u e l os m edios col a b oren con 

persona s ex perta s en prevenció n del  su icidio y  cu m pl a n con l a s recom enda ciones rea l iz a da s por l os orga nism os 
pú b l icos y  sa nita rios, a sí  com o con l a s norm a s q u e incl u y en en su s propios l ib ros de estil o sob re esta  m a teria , de 
ca ra  a  of recer u n enf oq u e peda gó gico y  preventivo. Asim ism o, de este estu dio se deriva  l a  necesida d de u na s 

sob re có m o inf orm a r de l a  m u erte por su icidio de cel eb rida des, da do el  interé s periodí stico q u e su scita n, su  a m pl ia  
dif u sió n y  l a  rel a ció n q u e gu a rda  su  tra ta m iento, segú n q u eda  consta ta do en otros tra b a j os interna ciona l es, con el  
a u m ento del  nú m ero de ca sos de su icidio.
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Introducción: En l os ú l tim os a ñ os ha  a u m enta do el  u so de l a s redes socia l es digita l es en l os a dol escentes. 
Esto ha  conl l eva do u n ca m b io en l a  m a nera  de rel a ciona rse interpersona l  y  socioa f ectiva m ente, con gra ndes 

Objetivos: Este tra b a j o pretende a na l iz a r y  va l ora r 
l a  ef ectivida d del  progra m a  “ B u en Tra to”  l l eva do a  ca b o en u na  institu ció n edu ca tiva  con a dol escentes.  
Metodología: Pa rticipa ron 15 estu dia ntes de segu ndo cu rso de Edu ca ció n Secu nda ria  Ob l iga toria  du ra nte 
seis m eses en dif erentes ta l l eres y  a ctivida des. Se rea l iz ó  u n pretest y  u n postest, a sí  com o u na  serie de 
entrevista s sem iestru ctu ra da s a  dif erentes a u torida des del  centro edu ca tivo, de l a  concej a l í a  de J u ventu d 
de l a  ciu da d de  Segovia  ( Espa ñ a )  y  de l a  F u nda ció n ANAR. Resultados: La s dif erencia s esta dí stica m ente 

u sa rl a s pa ra  su s rel a ciones socioa f ectiva s. La s respu esta s a  l a s entrevista s m u estra n q u e el  progra m a  B u en 
Tra to ha  sido de gra n a porte ta nto pa ra  l os estu dia ntes com o a  l os f a m il ia res y  el  prof esora do. Conclusión:
Se determ ina  q u e l a s diná m ica s em pl ea da s pu eden servir de gra n ref erencia  pa ra  otros centros, siem pre y  
cu a ndo se a da pten necesa ria m ente a  l os diversos contex tos sociocu l tu ra l es y  a va nces tecnol ó gicos.

Pa l a b ra s cl a ve: edu com u nica ció n;  com u nica ció n en sa l u d;  progra m a  “ B u en tra to” ;  rel a ciones socioa f ectiva s;  
redes socia l es digita l es.

Introduction: In recent y ea rs, the u se of  digita l  socia l  netw ork s ha s increa sed a m ong a dol escents. This ha s 

rel eva nt detrim ents. Objectives: This stu dy  a im s to a na l y z e a nd eva l u a te the ef f ectiveness of  the “ B u en 
Tra to”  progra m  ca rried ou t in a n edu ca tiona l  institu tion w ith a dol escents, w hich consists of  l ea rning to u se 
digita l  com m u nica tion to im prove these rel a tionships. Methodology: 15 stu dents of  second y ea r of  Secu nda ry  
Edu ca tion pa rticipa ted du ring six  m onths in dif f erent w ork shops a nd a ctivities. A pretest a nd a  posttest w ere 
ca rried ou t, a s w el l  a s a  series of  sem i-estru ctu red interview s w ith dif f erent a u thorities of  the edu ca tiona l  

Results: The sta tistica l l y  

u sing them  f or their socio-a f f ective rel a tionships. The responses to the interview s show  tha t the B u en Tra to 
progra m  ha s b een of  grea t hel p to stu dents, f a m il y  m em b ers a nd tea chers. Conclusion: It is determ ined tha t 
the dy na m ics u sed ca n serve a s a  grea t ref erence f or other centers, a s l ong a s they  a re necessa ril y  a da pted 
to the dif f erent socio-cu l tu ra l  contex ts a nd technol ogica l  a dva nces.

K ey  w ords: Media  l itera cy ;  hea l th com m u nica tion;  “ B u en tra to”  progra m ;  socio-a f f ective rel a tionships;  digita l  
socia l  netw ork s.
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Introducción

L
a  com u nica ció n pa ra  el  ca m b io socia l  es u na  a prox im a ció n a  l a  ciu da da ní a  q u e propone verl a  en té rm inos 

de su s necesida des com u nica tiva s e inf orm a tiva s ( Rodrí gu ez  y  Q u ij a no, 2014) , u na  m a nera  dif erente de 

com u nica ció n q u e tra nsf orm a  a  l a s persona s pa ra  q u e pu eda n m ol dea rse y  desa rrol l a rse b a sa da  en su  cu l tu ra , 

de ser el l os q u ienes generen origina l es f orm a s de rel a ciona rse y  nu evos discu rsos ( Estra da -Espa rz a , 2016 ) . Esto 

enl a z a  con el  progra m a  “ B u en Tra to” , donde esta s persona s son, en u na  segu nda  f a se, com u nica dora s de este 

m ensa j e pa ra  escol a res de prim a ria .

La  a dol escencia  es u n proceso vita l  donde l os hu m a nos ex perim enta n sentim ientos, em ociones y  

com porta m ientos,  q u e m a rca n el  ca m ino ha cia  l a  eda d a du l ta  ( G u errero, 2023) . En estos á m b itos encontra m os 

preocu pa ciones por l a  a pa riencia  f í sica  y  ta m b ié n por l a s rel a ciones sex u a l es ( F erris 

et a l ., 2013) . Su m a do a  l a  com pl ej ida d de este contex to, ca da  dí a  a pa recen nu eva s 

de su s f orta l ez a s, a u nq u e ta m b ié n inciden en su s deb il ida des ( Pl a z a  de l a  H oz , 2018) . 

Este gru po eta rio na cido en l a  era  de l a  tecnol ogí a  de internet tiene u na  nu eva  f orm a  

de conocer el  m u ndo, esta b l ecer conex iones, crea r y  m a ntener ví ncu l os q u e ha ce a ñ os 

serí a  im pensa b l e ( J u ra do-Torres y  Sá nchez -Ca m pos, 2016 ) . La  com u nica ció n digita l , 

especia l m ente l a s redes socia l es, se ha  convertido en u na  de l a s f orm a s en l a s q u e se 

ex presa n l a s necesida des e intereses em ociona l es de este col ectivo ( Al b a rel l o, 2020) . 

A su  vez , esta s incipientes tecnol ogí a s im pl ica n a ctivida des socia l es e intera ctiva s, no 

sol o nu eva s f orm a s de com u nica rse y  conecta rse con u no m ism o y  l os dem á s, sino 

ta m b ié n m a nera s de entender l a  rea l ida d ( Ru iz -Vel a sco y  B á rcena s-Ló pez , 2019;  

Segovia -Agu il a r et a l ., 2016 ) .

Au nq u e l a  digita l iz a ció n tenga  u n gra n potencia l  a  l a  hora  de crea r herra m ienta s con l a s q u e ha cer f rente a  tem a s 

socia l es, en l os a dol escentes pu ede presenta r a l gu nos prob l em a s com o el  consu m o ina decu a do de pornogra f í a , 

l a  a dicció n a l  m ó vil  y  cierta s a pl ica ciones, o incl u so el  f om ento de m a nif esta ciones de odio de diversa  í ndol e, entre 

otros ( B a l l ester et a l ., 2019;  H a ro et a l ., 2022;  Ma driga l  y  Contrera s, 2016 ) .

La s institu ciones pú b l ica s y  priva da s l l eva n tiem po diseñ a ndo estra tegia s pa ra  da r voz  y  responder a  l a s 

necesida des de este gru po. Este m a rco es en el  q u e l a  a l f a b etiz a ció n m ediá tica  y  l a s estra tegia s com u nica tiva s 

propicia rí a n nu eva s f orm a s de diá l ogo, a  l a  vez  q u e constitu irí a n otra s ví a s de com u nica ció n con l a s q u e rel a ciona rse 

( Ngu y en-Tha o y  G u erra -Ru b io, 2021;  Merca do-Pol o et a l ., 2018) . Así , a  m edida  q u e l a s redes socia l es digita l es ha n 

ido ocu pa ndo u n l u ga r ca da  vez  m á s nota b l e dentro de l a  vida  de l os j ó venes, l a s institu ciones pú b l ica s ha n ido 

incorpora ndo pa u l a tina m ente dif erentes progra m a s con l os q u e edu ca r a  este col ectivo. Al gu nos a spectos a  tra ta r 

son el  a coso en redes socia l es a  l a s m u j eres j ó venes, el  im pa cto de l a s pa nta l l a s en l a  vida  de l os a dol escentes y  

su s f a m il ia s, l os riesgos en l a  sa l u d m enta l  o el  cib era coso escol a r, entre otros. Sin em b a rgo, da da  l a  com pl ej ida d 

de estos prob l em a s por nu m erosos f a ctores, l a s intervenciones en el  pa nora m a  na ciona l  son pu ntu a l es, sin u n 

a cu erdo a ca dé m ico sob re l os contenidos b á sicos q u e enseñ a r o có m o im pa rtirl os y , especia l m ente, con esca sa s 

B a j o este prism a , orga niz a ciones com o l a  F u nda ció n ANAR ( Ay u da  a  Niñ os y  Adol escentes en Riesgo)   ha n 

prom ovido procesos edu ca tivos pa ra  q u e l os j ó venes tenga n su  propio espa cio donde com u nica rse y  a prender 

tem a s ta n im pera ntes com o l a  viol encia  y  su s diversa s tipol ogí a s. Es vita l  q u e estos a dol escentes sepa n 

distinta s m a nera s q u e a y u da n a  tener em pa tí a  con l os otros, a  tener u na  com u nica ció n ef ectiva  y  u na  intera cció n 

igu a l ita ria ”  ( F u nda ció n ANAR, s.f .) .

La digitalización 
puede exponer a 
los adolescentes 
a riesgos como 
el consumo de 
pornografía, la 
adicción al uso del 
móvil y el fomento 
de manifestaciones 

de odio
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Ahí  na ce el  progra m a  B u en Tra to, reconocido por Na ciones Unida s, m edia nte el  cu a l  l os j ó venes pu eden 

el l o son el  respeto y  u na  em pa tí a  en pro de f a vorecer l a s rel a ciones con l os com pa ñ eros/a s, a sí  com o prom over 

com o l a  convivencia , el  com prom iso, l a  a y u da  a  l os dem á s y  l a  responsa b il ida d, convirtié ndose, tra s el l o, en 

f orm a dores de su s com pa ñ eros de cu rsos inf eriores, representa ndo m odel os sa nos de ref erencia ”  ( Progra m a -

b u en tra to, s.f .) . 

Esta  inicia tiva  se ha  b a sa do en va ria s investiga ciones q u e ha n tra ta do de f orm a  teó rica  y /o prá ctica  el  m ism o 

tem a  ( Adel a  et a l ., 2011;  Ma nu el a  et a l ., 2023) . Ta m b ié n, se ha  centra do en inicia tiva s gl ob a l es sim il a res, com o 

por ej em pl o: 1)  K iVa , desa rrol l a do en F inl a ndia  y  q u e of rece herra m ienta s pa ra  prevenir el  a coso escol a r ( https://

w w w .k iva progra m .net) . 2)  Second Step, im pl em enta do por Com m ittee f or Chil dren, q u e f om enta  ha b il ida des 

socioem ociona l es en prim a ria  y  secu nda ria  ( https://w w w .secondstep.org) . 3)  B e Internet Aw esom e, crea do por 

digita l  y  l a  protecció n de da tos entre j ó venes ( https://b einterneta w esom e.w ithgoogl e.com ) . 4)  Dia na  Aw a rd, Anti-

B u l l y ing Ca m pa ign, q u e ca pa cita  a  l os j ó venes com o em b a j a dores contra  el  a coso escol a r en su s com u nida des 

( https://dia na -a w a rd.org.u k /a nti-b u l l y ing/) . 5)  NetSm a rtz , del  Na tiona l  Center f or Missing &  Ex pl oited Chil dren, 

q u e proporciona  recu rsos intera ctivos pa ra  l a  segu rida d en l í nea  y  l a  prevenció n del  cib era coso ( https://w w w .

m issingk ids.org/NetSm a rtz /hom e) . Toda s el l a s ha n servido de gra n a porte gra cia s a  q u e of recen enf oq u es 

innova dores pa ra  edu ca r y  em podera r a  l a s nu eva s genera ciones en contex tos socia l es y  digita l es.

El  ob j etivo de esta  investiga ció n-a cció n-coopera tiva  ha  sido a na l iz a r y  va l ora r por prim era  vez  l a  ef ectivida d 

del  progra m a  B u en Tra to l l eva do a  ca b o en u na  institu ció n edu ca tiva  con a dol escentes. Los resu l ta dos su pondrá n 

u n a porte esencia l  en el  m a rco de l a  com u nica ció n en sa l u d y  perm itirá n q u e otra s institu ciones sim il a res pu eda n 

u til iz a r en su  pob l a ció n j u venil  l a s diná m ica s em pl ea da s. 

Métodos

Diseño

Se u til iz ó  u n diseñ o preex perim enta l , con u n sol o gru po a l  q u e se l e a pl icó  u n pretest a l  principio y  u n postest 

despu é s de l a  intervenció n ( Q u inta nil l a -Cob iá n et a l ., 2020) . Esto se com pl em entó  con u na  serie de entrevista s 

rea l iz a da s a  representa ntes del  centro, a  l a  F u nda ció n ANAR y  a  l a  concej a l í a  de J u ventu d de Segovia .

Participantes

15 estu dia ntes de segu ndo de l a  ESO ( Edu ca ció n Secu nda ria  Ob l iga toria ) , siete hom b res y  ocho m u j eres entre 

13 y  15 a ñ os. Todos pertenecen a l  Centro Coopera tiva  Al cá z a r de Segovia , institu ció n edu ca tiva  concerta da  de 

edu ca ció n prim a ria  y  secu nda ria . Los a l u m nos/a s sigu ieron el  progra m a  f orm á ndose y , posteriorm ente, f orm a ndo 

a  a l u m nos de prim a ria  del  centro. 

Instrumentos

Se u til iz a ron cu estiona rios pretest y  postest, a sí  com o l a s entrevista s a  l os m iem b ros sel ecciona dos ( vé a se Anex os) . 

l a s redes socia l es ( Agu irre-G a m b oa  et a l ., 2021;  J im é nez -Sá nchez  y  Va y a s-Ru iz , 2021;  Riva s-H errero e Iga rtu a , 

cu estiones propu esta s se engl ob a n en l a s sigu ientes ca tegorí a s y  opciones de respu esta : 1)  Usos de l a s diversa s 

a ctitu des y  com porta m iento a nte esta s a pl ica ciones ( cinco opciones de respu esta , desde Na da  de a cu erdo a  Mu y  

de a cu erdo) ;  3)  Recu rsos de com u nica ció n a  u til iz a r desde l o digita l  pa ra  a y u da r a  m ej ora r l a s rel a ciones con l os 
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com pa ñ eros ( Sí /No) ;  y  4)  G ra do de pa rticipa ció n en f u tu ra s ca m pa ñ a s sim il a res y  redes socia l es digita l es a  em pl ea r 

pa ra  su  ef ectivida d ( Sí /No) .

En el  ca so de l a s entrevista s sem iestru ctu ra da s, se tra tó  de responder a  l os sigu ientes a pa rta dos: 1)  ¿ Q u é  

pa pel  j u ega  l a  com u nica ció n digita l  en l a s rel a ciones socioa f ectiva s de l os a dol escentes? ;  2)  ¿ H a sta  q u é  pu nto 

l a s institu ciones pú b l ica s y  otros a gentes priva dos o de l a  socieda d civil  esta b l ecen progra m a s y  a cciones f rente 

a  l os riesgos de rel a ciones socioa f ectiva s pel igrosa s en l a  a dol escencia ? ;  3)  ¿ En q u é  ha  consistido el  pa pel  de l a  

com u nica ció n digita l  com o a l ia do en l a s rel a ciones socioa f ectiva s de l os a dol escentes dentro de l a  ex periencia  del  

progra m a  B u en Tra to? ;  y  4)  ¿ Cu á l es ha n sido l a s estra tegia s de com u nica ció n u til iz a da s en el  proy ecto B u en Tra to 

pa ra  propicia r l a s rel a ciones socioa f ectiva s en l os a dol escentes?

Procedimiento

Du ra nte el  cu rso a ca dé m ico 2022-2023 se l l evó  a  ca b o el  progra m a  B u en Tra to, con previo a cu erdo entre el  centro 

y  l a  F u nda ció n ANAR. Igu a l m ente, se contó  con l os perm isos de a l u m nos, m a dres, pa dres, tu tores y  prof esora do. 

Ca da  u na  de l a s sesiones se rea l iz ó  en el  hora rio de tu torí a  ( de f eb rero a  j u nio de 2023) . Posteriorm ente ( m a y o y  

j u nio de 2023) , se rea l iz a ron l a s entrevista s sem i estru ctu ra da s a  cinco com ponentes 

de l a s institu ciones m enciona da s ( Representa nte de Direcció n;  Representa nte del  

Depa rta m ento de Convivencia ;  Representa nte del  Depa rta m ento de Orienta ció n;  

Del ega da  F u nda ció n ANAR en Segovia ;  Representa nte Concej a l í a  de J u ventu d) .

El  proy ecto consiste en q u e el  centro el ige u n gru po de estu dia ntes q u e conf orm a n 

el  “ G ru po B a se”  ( genera l m ente de segu ndo o tercer cu rso de l a  ESO) , q u e deb e 

tener cierta s ca ra cterí stica s: “ ca pa cida d de com prom iso y  m otiva ció n por a y u da r 

en ca u sa s socia l es;  ha b il ida des pa ra  l a  com u nica ció n, verb a l  o a  tra vé s de otros 

m edios crea tivos;  intel igencia  em ociona l ;  ca pa cida d pa ra  tra b a j a r en gru po, e interé s 

y  ca pa cida d pa ra  tra b a j a r con a l u m nos m á s j ó venes”  ( F u nda ció n ANAR, 2012) . En l a  

Ta b l a  1 se m u estra n l a s sesiones, tem á tica s y  a cciones l l eva da s a  ca b o teniendo en 

cu enta  l a s f a ses del  proy ecto B u en Tra to, q u e tiene pa ra  su  ej ecu ció n l a s sigu ientes 

com u nica ció n ef ectiva  q u e f om enten intera cciones m á s igu a l ita ria s) , ví ncu l o ( u nió n entre u n y o y  otro pa ra  l a  

constru cció n de u na  identida d propia  y  del  rel a ciona m iento) , a u toestim a  ( desde el  ví ncu l o, se va  constru y endo 

y  va l ora ndo a  u no m ism o y  l a  rel a ció n con el  m u ndo) , a u tonom í a  ( ca pa cida d de ha cer l a s cosa s por u no m ism o 

m edia nte l a s propia s ca pa cida des)  y  proceso ( el  a prendiz a j e es a l go en consta nte m ovim iento q u e req u iere 

esf u erz o y  com prom iso)  ( Progra m a -b u en tra to, s.f .) .

Por su  pa rte, el  ob j etivo principa l  del  progra m a  es b rinda r a  l os estu dia ntes herra m ienta s pa ra : ser ca pa ces 

con f ru stra ciones y  sensa ciones de va cí o m edia nte el  u so a decu a do de su s em ociones;  esta b l ecer rel a ciones 

b a sa da s en el  respeto con u no m ism o y  con su s sem ej a ntes;  desa prender f rente a  l os rol es de gé nero im pu estos 

( Progra m a -b u en tra to, s.f .) .

rea l iz a n j orna da s de ré pl ica  de l o a prendido a  l os estu dia ntes de prim a ria , a sí  com o u na  a cció n com u nica tiva  a  

com pa rtir con el  resto del  centro escol a r. En este sentido, serí a  en esta  f a se de ré pl ica  y  a cció n donde l a  com u nica ció n 

se vol verí a  rel eva nte a l  otorga rl es recu rsos ora l es y  escritos pa ra  q u e estos pu eda n a dq u irir estra tegia s con l a s q u e 

com pa rtir inf orm a ció n de m a nera  sa l u da b l e.

Análisis estadístico

Los da tos f u eron ta b u l a dos y  a na l iz a dos con el  progra m a  esta dí stico SPSS ( versió n 23 pa ra  W indow s) . Se u til iz a ron 

a ná l isis descriptivos ( porcenta j es)  e inf erencia l es ( Chi-cu a dra do y  U de Ma nn-W hitney ) .

Uno de los objetivos 
principales del 
programa es 
proporcionar 

herramientas a los 
estudiantes para 
fomentar opiniones 

críticas sobre lo que 
ven en Internet y en 
los medios
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Sesiones / Fecha Temática Acciones

6  f eb rero 2023 Estereotipos Asistencia , eva l u a ció n inicia l

13 f eb rero 2023 Los rol es de gé nero en l a  
pu b l icida d

Sel ecciona r  a l gu nos  com ercia l es  
teniendo en cu enta  l o a prendido 
( a ctivida d en ca sa )

28 f eb rero 2023 Acoso y  su s Tipos
a ctores

7  m a rz o 2023 Ca sos y  escena rios del  a coso
socia l iz a r l os resu l ta dos

14 m a rz o 2023 Au toconocim iento y  com u nica ció nEl a b ora ció n y  socia l iz a ció n discu rso de 
l a  a ctivida d “ H a b l a r en gru po”

21 m a rz o 2023 Au toestim a , a y u da  y  a cto 
coopera tivo

Asistencia

11 a b ril  2023 Repl ica s  ( conceptos  y   
m etodol ogí a )

Asistencia

18 a b ril  2023 Prepa ra ció n y  m a teria l es pa ra  l a  
ré pl ica

Sel ecció n y  el a b ora ció n de propu esta  
pa ra  desa rrol l a r l a  ré pl ica

2 m a y o 2023 Ensa y o genera l  Repl ica  1 Ej ecu ció n de l a  ré pl ica

9 m a y o 2023 Ensa y o genera l  Repl ica  2 Ej ecu ció n de ré pl ica

10 m a y o 2023 Rea l iz a ció n de Ré pl ica Ej ecu ció n de ré pl ica

23 m a y o 2023 Eva l u a ció n ré pl ica

30 m a y o 2023 Rea l iz a ció n a cció n crea tiva  y  
com u nica tiva /m u ra l

Sel ecció n y  el a b ora ció n de l a  a cció n 
com u nica tiva

06  j u nio 2023 Term ina r m u ra l es, prim a ria  e 
inf a ntil

Ej ecu ció n de l a  a cció n com u nica tiva

08 j u nio 2023 Presenta ció n m u ra l  a  todo el  Presenta ció n de l a  a cció n com u nica tiva  

13 j u nio 2023 Cierre y  despedida  Dipl om a s Asistencia

Tabla 1. Sesiones, tem á tica s y  a cciones l l eva da s a  ca b o en el  proceso de investiga ció n-a cció n-coopera tiva .

Resultados y discusión

En l a  sigu iente ta b l a  se pu eden ob serva r l os resu l ta dos m á s l l a m a tivos sob re l os u sos de l a s distinta s a pl ica ciones 
digita l es a ntes y  despu é s de l a  a pl ica ció n del  progra m a  B u en Tra to ( Ta b l a  2) . 
Por l o dem á s, el  resto de l os u sos en l a s distinta s a pl ica ciones no contiene dif erencia s nota b l es entre el  pretest y  
el  postest. Ca b e tra er a  col a ció n q u e redes socia l es digita l es com o Tw itter, Tw itch, Tel egra m  e, incl u so, W ha tsa pp 

Respecto a l  a pa rta do cognitivo, a ctitu dina l  y  condu ctu a l  ha cia  esta s redes y  l a s rel a ciones interpersona l es, se 
encu entra n a l gu na s dif erencia s esta dí stica m ente interesa ntes, pu es despu é s de l a  intervenció n dism inu y e el  gra do 
de a cu erdo en l os sigu ientes í tem s: Cu a ndo m e gu sta  a l gu ien b u sco consej o en l a s redes socia l es pa ra  sa b er 
có m o a ctu a r ( U =  50,500;  p =  ,036 ) ;  G enera l m ente se respeta n l os derechos y  opiniones de todos ( U =  57 ,500;  p = 
,085) ;  La s redes son m u y  ú til es pa ra  encontra r inf orm a ció n ( U =  6 2,000;  p =  ,091) ;  Los consej os q u e encu entro en 
l a s redes son de a y u da  pa ra  l a  rel a ció n con m i pa rej a  ( U =  44,000;  p =  ,040) . Así , a u nq u e no ha y a  ha b ido m u chos 
ca m b ios cu a ntita tivos tra s l a  intervenció n, esta s dif erencia s encontra da s sí  a pu nta n a  u na  tom a  de conciencia  del  
u so de l a s a pl ica ciones digita l es en su s rel a ciones interpersona l es.
Sob re l os recu rsos de com u nica ció n q u e se podrí a n u til iz a r desde l o digita l  pa ra  a y u da r a  m ej ora r l o socioa f ectivo, 

u na  vez  rea l iz a do el  progra m a  B u en Tra to, l os pa rticipa ntes señ a l a ron com o l os m á s im porta ntes: Testim onios de 
persona s com o tú ;  Inf orm a ció n /da tos f rente a l  tem a ;  J u egos;  Encu esta s;  Test y ;  Tips/Consej os.
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el  ca so de q u e se rea l iz a ra  u na  ca m pa ñ a  pa ra  m ej ora r l a s rel a ciones socioa f ectiva s en el  centro. Al  respecto, Tik  
Tok  e Insta gra m  serí a n l a s a pl ica ciones q u e considera rí a n m á s ú til es y  ef ectiva s pa ra  dicha  ca m pa ñ a . 

“ Me gu stó  m u cho ha b er pa rticipa do en el  progra m a , en especia l  cu a ndo hicim os l a  a ctivida d de l a  ré pl ica  y  
ex pl ica rl es a  l os chicos m á s peq u eñ os có m o pu eden l u cha r con el  a coso escol a r”  ( pa rticipa nte) .

Así , a  m odo de resu m en sob re l a s rel a ciones socioa f ectiva s o l a  f orm a  en l a  q u e se rel a ciona n con l os dem á s 

de l os prob l em a s q u e conl l eva  este entorno digita l  no deb en ser a j enos a  el l os. En este sentido, l os estu dia ntes 
son conscientes de l a  viol encia  q u e ex iste en estos l u ga res y  q u e a l gu nos de su s contenidos podrí a n a f ecta r a  
su  b ienesta r em ociona l  o serl es incó m odos, sin em b a rgo, considera n ha b er a prendido q u e ta m b ié n pu eden ser 
espa cios pa ra  f om enta r l a  diversida d de opiniones y  el  diá l ogo. Por ú l tim o, a dm iten q u e el  u so de esta s redes 
socia l es se da  a  l o l a rgo del  dí a  de f orm a  prá ctica m ente continu a da  y  q u e m u estra n u n especia l  interé s por l os 

q u e l o q u e a hí  se m u estra  no su el e pa recerse a  su  vida  dia ria .

a pu nta b a n a  q u e no ha y  q u e dem oniz a r l a s redes socia l es digita l es, sino q u e m á s b ien ha y  q u e j u ga r con el l a s 
pa ra  q u e sea n pa rte de su  f orm a ció n y  sea n l os propios estu dia ntes q u ienes a dq u iera n poco a  poco u n b u en u so 
de el l a s y  q u e l a s em pl een com o herra m ienta s com u nica ciona l es ta l  y  com o hicieron en l a s ré pl ica s del  B u en Tra to. 
De a cu erdo ta m b ié n con esta  postu ra , l a  del ega da  de ANAR coincidí a  en q u e ha y  q u e ver l a  com u nica ció n digita l  
com o u na  a l ia da  a  l a  hora  de tra nsf orm a r y  m ej ora r l a s rel a ciones socioa f ectiva s de l os a dol escentes, pero nu nca  
perdiendo l a  im porta ncia  de l a  presencia l ida d y  q u e l a s ca m pa ñ a s, a u nq u e se ha ga n desde el  á m b ito digita l , deb en 

F ina l m ente, l a  orienta dora  del  centro y  su  coordina dora  de convivencia  proponí a n f om enta r a  l os a l u m nos/a s l a  
proa ctivida d, q u e f u era n el l os q u ienes se m ovil iz a ra n y  origina sen a cciones com u nica tiva s y  propu esta s socia l es. A 
su  vez , ta m b ié n va l ora b a n pa cta r con otra s institu ciones y  f u nda ciones en l a  crea ció n de espa cios ex tra escol a res 
pa ra  q u e l os estu dia ntes pu diesen socia l iz a r su  inq u ietu des y  necesida des, especia l m ente l a s socioa f ectiva s.
La  a u toeva l u a ció n del  proceso de investiga ció n-a cció n-coopera tiva , a  pa rtir de l os da tos cu a ntita tivos y  

cu a l ita tivos, l l eva  a  com enta r q u e, si b ien l a  intervenció n no ha  provoca do m u chos ca m b ios esta dí stica m ente 

y  rea l , y  q u e pu ede servir de ej em pl o pa ra  f u tu ra s a cciones sim il a res. La s l í nea s de m ej ora  pa sa n por el  a u m ento 
del  ta m a ñ o y  heterogeneida d de l a  m u estra , a da pta ció n de l a s f a ses a  l os gru pos pa ra  u na  m ej ora  del  proceso y , 
sob re todo, ob serva ció n y  a ná l isis de l a  evol u ció n y  ef ectivida d a  m edio y  l a rgo pl a z o.

Tabla 2. Usos de l a s a pl ica ciones digita l es a ntes y  despu é s del  progra m a  B u en Tra to.

Uso App Antes / Después

Pa ra  cu riosea r Tik  Tok 40%  / 84,6 % Chi =  5,812;  p =  ,016

Insta gra m 40%  / 7 6 ,9% Chi =  3,87 7 ;  p =  ,049

26 ,7 %  / 53,8% Chi =  2,157 ;  p =  ,142

Pa ra  j u egos Insta gra m 0%  / 23,1% Chi =  3,87 7 ;  p =  ,049

13,3%  / 46 ,2% Chi =  3,6 7 6 ;  p =  ,055

Pa ra  ver ex periencia s 
de otros/a s

Insta gra m 26 ,7 %  / 6 9,2% Chi =  5,07 3;  p =  ,024

33,3%  / 6 1,5% Chi =  2,227 ;  p =  ,136

Pa ra  da tos esta dí sticos Tw itter 0%  / 15,4% Chi =  2,485;  p =  ,115

Pa ra  ob tener 
inf orm a ció n de l u ga res 
y  gru pos de a poy o

W ha tsa pp 40%  / 7 ,7 % Chi =  3,87 7 ;  p =  ,049
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En este sentido, se propone com o m ej ora  u na  f a se posterior de im pl em enta ció n ( ver Ta b l a  3)  del  progra m a  
B u en Tra to desde u n pu nto de vista  digita l , con el  ob j etivo de m ej ora r l os pu ntos tra ta dos desde u na  perspectiva  
l ongitu dina l  q u e, ob via m ente, esté  su j eta  a  ca m b ios y  renova ciones segú n l a s dem a nda s de l os pa rticipa ntes y  
del  l u ga r donde se rea l ice. Sob re esto, ha y  q u e reca l ca r q u e toda s esta s f a ses deb erí a n ha cerse b a j o u n enf oq u e 
pa rticipa tivo y  col a b ora tivo pa ra  q u e l os estu dia ntes integren el  com pl ej o proceso q u e pa rte del  a cerca m iento, 

escol a rm ente com o f u era  del  a u l a . 
Adem á s, l a  redu cció n de a ctitu des idea l iz a da s ha cia  l a s redes socia l es, com o l a  percepció n de q u e siem pre se 

su geridos por l os pa rticipa ntes, com o testim onios, j u egos o consej os, dem u estra n su  interé s por invol u cra rse 
en ca m pa ñ a s f u tu ra s, donde Tik Tok  e Insta gra m  desta ca n com o pl a ta f orm a s cl a ve pa ra  su  im pl em enta ció n. En 
conj u nto, estos resu l ta dos su b ra y a n l a  im porta ncia  de progra m a s com o B u en Tra to, q u e no sol o m ej ora n ha b il ida des 

of recen u n m odel o repl ica b l e pa ra  otra s institu ciones edu ca tiva s y  contex tos sociocu l tu ra l es.

Tabla 3. F a se de im pl em enta ció n. Propu esta  de m ej ora  pa ra  u na  f a se de crea ció n coopera tiva  digita l .

Fases Objetivo Acciones Recomendadas

Convoca toria  
( Inf orm a ció n y  
sensib il iz a ció n)  

Da r a  conocer l os a spectos m á s 
representa tivos del  progra m a , ha ciendo 
hinca pié  en su  nu evo com ponente digita l  u  
onl ine. 

- Encu entros con docentes de l os posib l es 
institu tos y  su s necesida des pa rticu l a res.
- Encu entros con l os posib l es estu dia ntes 
de l os gru pos b a se.
- Crea ció n de m a teria l  inf orm a tivo
( invita ció n y  sensib il iz a ció n)  

F orm a ció n 
e Interca m b io 
de Ex periencia s   
( Aprendiz a j es y  
sa b eres com pa rtidos)

Desa rrol l a r j orna da s de f orm a ció n e 
interca m b io de sa b eres y  conocim ientos 
con tem á tica s rel eva ntes a  l o digita l , u so de 
redes socia l es, f a k e new s, cib ersegu rida d, 
b u en tra to desde l o presencia l  y  virtu a l , entre 
otra s propia s del  ob j etivo del  progra m a  y  l a s 
necesida des de l os y  l a s pa rticipa ntes en 
pa rticu l a r.

- J orna da s de f orm a ció n.
- Interca m b io de ex periencia s.
- Eva l u a ció n de necesida des propia s del  
contex to y  su s prota gonista s.

Rea l iz a ció n 
de contenidos 
( Constru cció n 
col ectiva )

Sel ecciona r y  el a b ora r l os contenidos a  
com pa rtir produ cto de l os a prendiz a j es 
a dq u iridos du ra nte l a s j orna da s de 
f orm a ció n. Adem á s de b rinda r inf orm a ció n 
sob re herra m ienta s b á sica s de com u nica ció n 
pa ra  l a  crea ció n de dichos contenidos.

- Sel ecció n de contenidos a  ej ecu ta r.
- J orna da s de preprodu cció n y  produ cció n 
de contenidos

de l os y  l a s pa rticipa ntes pa ra  a su m ir 
responsa b il ida des.

Divu l ga ció n y  
Socia l iz a ció n 
( Voceros, vocera s y  
nu evos discu rsos)

Diseñ a r u n pl a n de divu l ga ció n teniendo en 
cu enta  l os dif erentes espa cios y  m om entos 
desde donde pu eden com pa rtir l os 
contenidos crea dos. 

divu l ga ció n, q u e pu eden incl u ir l a s redes 
socia l es propia s y  de l a  institu ció n, 
j orna da s de tu torí a s e, incl u sive, l a  
presenta ció n en a l gu na  cl a se en 
pa rticu l a r.

- Eva l u a ció n y  posib l es m ej ora s a  f u tu ro.
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Conclusiones 

En l í nea  con l a s investiga ciones previa s sob re el  tem a  y a  com enta da s a l  inicio, l os resu l ta dos ob tenidos en 

a pl ica ciones digita l es en l a s rel a ciones socioa f ectiva s de l os a dol escentes tra s l a  intervenció n del  progra m a  B u en 
Tra to. Los da tos ha n indica do u n a u m ento considera b l e en el  u so de cierta s pl a ta f orm a s pa ra  distinta s a ctivida des, 
l o q u e su giere q u e l os pa rticipa ntes desa rrol l a ron u n m a y or interé s por em pl ea r l a s redes digita l es com o espa cios 
de intera cció n y  a prendiz a j e positivo. Por otro l a do, l os resu l ta dos cu a l ita tivos ha n m ostra do q u e estos j ó venes 
reconocen ta nto l os riesgos a socia dos a  l a  viol encia  y  l a  desinf orm a ció n en redes com o su  potencia l  pa ra  f om enta r el  
diá l ogo y  l a  diversida d de opiniones. Este ha l l a z go es respa l da do por l a s entrevista s, donde l os a gentes edu ca tivos 
enf a tiz a ron l a  im porta ncia  de integra r dicha s redes socia l es en procesos f orm a tivos com o a l ia da s de u na  ó ptim a  
com u nica ció n socioa f ectiva . 
Por todo el l o, se pu ede concl u ir q u e el  progra m a  B u en Tra to es u na  inicia tiva  q u e deb e ser tom a da  en cu enta  

y  servir de ref erencia  pa ra  a pl ica rse con va ria ciones y  a da ptá ndose a  l os diversos contex tos. En este sentido, 
ha y  q u e com prender q u e l o m ism o q u e ha ce va rios a ñ os l os a dol escentes no u sa b a n Tik  Tok  o Insta gra m , con el  

su m a  im porta ncia  f om enta r u na  edu ca ció n digita l  q u e sea  tra nsversa l  a l  desa rrol l o edu ca tivo y  socioa f ectivo desde 
l a s prim era s eta pa s de l a  vida  y  q u e se va y a  a da pta ndo a  l os nu evos a va nces tecnol ó gicos de esta  í ndol e. En 

necesita n y  q u e, de esta  f orm a , tenga m os u n f u tu ro con ciu da da nos q u e sepa n integra r el  m u ndo digita l  de m a nera  
sa l u da b l e en su s rel a ciones interpersona l es.
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