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Ante la desinformacidn, mayor especializacion

In response to misinformation: more specialization

urante los ultimos tiempos la especializacion en pe-

riodismo parece un espejismo dentro de las redac-

ciones de los medios de comunicacion, algo que
ya denunciaba en 1906 Rafael Mainar en su pequefa
biblia El arte del periodista. Sin embargo, la eclosion
de las redes sociales, la globalizacién de la informa-
cién y unos usuarios cada vez mas activos en el con-
sumo de estos contenidos hace que esta especializa-
cion sea hoy méas necesaria que nunca en este ambito,
sobre todo si no queremos seguir perdiendo esa cre-
dibilidad que cada afio nos exponen las encuestas a
las que responden los ciudadanos sobre el papel del
periodismo en nuestra sociedad. Por todo ello, este
monografico trata sobre el papel del los medios de
comunicacion en situaciones de crisis, emergencias y
desastres, se quiere analizar desde un punto de vista
académico cudles son las rutinas de los profesionales
de la informacion en estos contextos, cdmo se selec-
cionan y utilizan las fuentes de informacion asi como
la utilizacion de Internet y redes sociales como nuevos
canales de comunicacion en estas situaciones.

Méas de 135 millones de personas necesitan ayu-
da humanitaria por culpa de los desastres naturales
y conflictos armados. M&s de 5 millones de personas
han perdido la vida en las dos Ultimas décadas y millo-
nes de personas se han visto afectadas.

Los medios de comunicacion y las coberturas infor-
mativas se realizan cada vez mas en los momentos de
impacto. Asi ha sucedido con el terremoto y tsunami
de Indonesia 2018, con crisis olvidadas como la de la
republica Africana o Yemen y con conflictos como el de
Siria que aparece en los medios solo cuando se pro-
ducen nuevos fallecidos. Se ofrece cada vez méas una
imagen de “sucesos” en el tratamiento informativo de
las emergencias y desastres. Rara vez se analizan las
causas, las consecuencias ni se da una oportunidad
para hablar de prevencion o de la recuperacion, reha-
bilitacion y reconstruccion a corto, medio y largo plazo
de los paises y poblaciones afectadas.

Las noticias se vuelven estereotipadas y en mu-
chos casos seguimos cayendo en mitos que se repiten

informacion tras informacion y que hablan de que los
cadaveres propagan enfermedades, de la supues-
ta necesidad urgente de enterrar a los muertos o de
la aparicion de brotes de violencia haciendo de una
anécdota una imagen distorsionada de lo que ocurre
los dias posteriores a un desastre.

Este monografico nace a partir de las Jornadas
Internacionales sobre Periodismo en Crisis, Emer-
gencias y Desastres, que este afio se han celebra-
do en la Universidad Carlos Il de Madrid y que nos
abren una ventana al conocimiento, especializacion
y reflexion de los periodistas que van a cubrir una
emergencia, o desastres.

Los medios de comunicacion tienen un papel clave
en las situaciones de crisis, emergencias y desastres
que va mas alla de la simple narracién de los hechos.
Cuando acuden a un desastre encuentran una pobla-
cién vulnerable que lucha por las necesidades y de-
rechos basicos. Los periodistas son en muchas oca-
siones la principal fuente de informacion que puede
proporcionar una mejor comprension de lo que esta su-
cediendo, disminuir la carga de angustia e informar. La
formacion es ahora mas que nunca necesaria ante la
aparicion de las fakenews que circulan especialmente
en estas situaciones y la advertencia de que la apari-
cion de nuevas fuentes de informacién no acreditadas
va a provocar que en la proxima década recibamos
mas informacion falsa que verdadera segln anuncié
en las Jornadas Alicia Gomez Montano, vicepresidenta
de Reporteros Sin Fronteras.

Pero el papel también esta en la advertencia y con-
cienciacion de como prevenir futuras crisis, realizando
analisis de lo que esta aconteciendo y recordando a
los gobiernos la necesidad de invertir en prevencion y
no deternos siempre en las fases mas agudas.

Tras conocer la realidad a través de los académi-
cos, profesionales y expertos que participan en estas
jornadas y cuyos resimenes de de sus ponencias re-
cogemos aqui también, el monografico que tiene el lec-
tor entre sus manos pretende ampliar desde el punto
de vista de la investigacion académica el tratamiento
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informativo y el papel de los periodistas en situaciones
de crisis y emergencias. Se trata con ello de abrir una
agenda investigadora en este sentido que nos permita
mejorar estas coberturas y formar a los futuros perio-
distas que se quieran especializar en el &mbito de las
emergencias, los desastres y las crisis.

Desde estas paginas aprovechamos para agrade-
cer el apoyo recibido por parte de la Federacion de
Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE), la
Asociacion de la Prensa de Madrid (APM) , Reporteros
Sin Fronteras y la Asociacion Nacional de Informado-
res de la Salud (ANIS) , asi como a MSD y la Cocina
Audiovisual por su colaboracion.

Eva Herrero Curiel

Departamento de Periodismoy Comunicacion Audiovisual,
Universidad Carlos Il de Madrid, Espafia

Graziella Almendral

Indagando Television
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Areview of the concept ofresilience in the field of disasters and its evolution

Revision del concepto de resiliencia en el campo de los desastres y su
evolucidn

Luis Carrio Carro?, Rafael Castro Delgado@, Pedro Arcos Gonzaleza

a Department of Medicine, University of Oviedo, Spain

Abstract

Introduction: The resilience, as the ability to overcome adverse events and be able to have a successful
development despite very adverse circumstances (disasters, wars, emergencies, severe trauma, etc.), has
taken a great interest in recent years and has emerged as a key concept in disaster risk management.
The purpose of this article is to present an integrated perspective on resilience through an extensive review
of its literature over time. Method: Major health electronic databases were searched to retrieve critical
relevant publications about the conceptual framework of resilience. Results: Atotal of 37 publications were
included in the final analysis of this document. Definitions have evolved over time, but essentially the term
‘resilience’ is understood as referring to positive adaptation -the ability to maintain or recover mental health-,
despite experiencing adversity. The interaction between personal, biological and environmental sources of
resilience is also considered. Conclusion: The number of papers published by the term ‘resilience’ in their
titles has been growing steadily over recent years. Resilience is a new term that requires greater conceptual
clarification, mainly because of its importance as an example of human potential in facing disasters.

Keywords: Resilience; disaster; emergency; concept analysis; disaster risk management.

Resumen

Introduccion: Laresiliencia, o capacidad de superar los eventos adversos, y ser capaz de tener un desa-
rrollo exitoso a pesar de circunstancias muy adversas (desastres, guerras, graves traumas, etc.), ha desper-
tado un gran interés en afios recientes y se ha convertido en un concepto clave en la gestion del riesgo de
desastres. Este articulo tiene como objetivo presentar una perspectiva integra de la resiliencia a través de una
extensa revision a lo largo del tiempo. Método: Se efectuaron bisquedas en bases de datos electronicas
de salud para recuperar publicaciones relevantes que proporcionasen una descripcion completa del marco
conceptual de la capacidad de resiliencia. Resultados: Un total de 37 publicaciones se incluyeron en el
analisis final de este documento. Las definiciones han evolucionado durante mucho tiempo, pero se entiende
fundamentalmente que el concepto de resiliencia se refiere a la adaptacion positiva (la capacidad de mante-
ner o recuperar la salud mental), a pesar de experimentar adversidad. También se considera la interaccion
entre variables personales, bioldgicas y ambientales dentro de la resiliencia. Conclusiones: El niamero de
trabajos publicados con el término ‘resiliencia’ en sus titulos ha ido creciendo de forma constante durante los
ultimos afios. La resiliencia es un término nuevo que requiere una mayor clarificacion conceptual, principal-
mente debido a su importancia como ejemplo del potencial humano ante desastres.

Palabras clave: Resiliencia; desastre; emergencia; analisis de conceptos; gestion del riesgo de desastres.

. . Fecha de envio: 16/10/2018
CONTACTO: Pedro Arcos Gonzalez arcos@uniovi.es Fecha de aceptacion: 26/10/2018



9 /[ Carrio, Castro & Arcos

Introduction

n recent years, the increase in the frequency and im-

pact of natural disasters, technological accidents, as

well as anthropic disasters, has affected drastically the
chances of survival of the population in both developing
and developed countries. Examples of recent large-scale
disasters include the hurricane Katrina in New Orleans,
the 2004 Indian Ocean earthquake and tsunami, or the
Boston marathon bombing in 2013. Faced with these
traumatic situations of serious threat or significant stress,
some people manage to resist or recover fully, preser-
ving or restoring their structures, functions and essential
basic identity. This ability has been called ‘resilience’, bo-
rrowing the term from physics, defined as “the ability of
a material to return to its former shape without breaking”.
Research in the field of resilience seeks to determine why
some people learn from difficult situations and others not.

The word ‘resilience’ has been studied roughly from
the second half of the 20th century. The term has its ety-
mological origin in the latin word ‘resilio’ which means to
return, to spring back, to bounce back (McAslan, 2010).
This term already appears in the writings of Seneca,
Ovid, and Cicero, among others. Over time, the word
was adapted to Social Sciences in order to characterize
individuals who, in spite of being born and living in high-
risk situations, they develop psychologically into healthy
and successful persons (Rutter, 1993). Resilience im-
plies points of view based more on health promotion.
It is not a personality attribute, but rather an interaction
between the individual and his environment, family and
community. It proposes a new way of looking at human
beings, seeking resources and strengthening them from
what they have and not what they lost (Bhamra, Dani &
Burnard, 2011; McAslan, 2010).

Resilience is a common concept in the context of
disaster risk reduction and is obviously more important
to be debated in the field of adaptation. A recent study
(Gowan, Kirk & Sloan, 2014) suggest that a resilient com-
munity is well-placed to manage hazards, to reduce their
effects and/or to recover quickly from any negative im-
pacts, resulting in a similar or improved state as compa-
red to before the hazard happened. The cities and urban
regions are formed by complex systems of interconnec-
ted services; and as such, they face a growing number
of problems that contribute to disaster risk. Local govern-
ments can implement strategies and policies to address
each of these obstacles, and thus make cities around size
and profile, more resilient and liveable (HFA, 2005). The
work to establish resilient societies to disasters requires

a precise recognition and analysis of the risks that com-
munities face and that all stakeholders, from govern-
ment agencies to each of the local residents, perfectly
understand those risks. Subsequently, it is necessary
to apply preparatory measures to develop laws, build
structures to prevent and mitigate the damage caused
by disasters, or systems to respond in an appropriate
and timely manner to them. In part, the resilience ap-
proach alludes to build bridges between development
and humanitarian work, and brings together a number of
ideas to humanitarian approach.

Multiple risks and their consequences on vulnerable
people should be considered together with the analysis of
capacities and efforts to strengthen them. Programming
in the field of resilience involves sustained engagement
that is explicitly participatory, inclusive and accountable.
For all this, public awareness has gradually increased,
mainly through the active participation of the people in
the affected area, such as the selection of the location
of evacuation shelters and evacuation routes. According
to Luthar and Cicchetti (2000), one of the main problems
with the concept of resilience is its definition, on which
there is no consensus. Resilience and its significance be-
sides gaining importance in the health field and has ex-
panded to other contexts, such as education and social
policy, with applications in the field of business and public
welfare, but always with strong connotations in mental
health. This article aims to take a tour on the concept of
resilience through a literature review of articles published
worldwide on the term.

It is hoped that synthesizing what is known will help
elucidate the nature of this complex phenomenon and will
enable a more robust, theoretically informed measure-
ment framework for future research.

Method

Based on the PRISM methodology for publishing sys-
tematic reviews (Urrutia & Bonfil, 2010), searches were
conducted in major electronic sources of health data, in-
cluding PubMed, Web of Science and ProQuest. There is
a wide range of bibliographic databases available but in
this study, we have proposed the evaluation criteria fra-
mework to our best knowledge to capture various aspects
of resilience. Articles were selected through the databa-
ses if they met the following criteria: [1] provided informa-
tion focused on the concept of resilience, and [2] focused
specifically on aspects of emergency and disaster mana-
gement, in order to get all the necessary information.
Keywords were resilience AND disaster, resilience



AND disaster OR emergency AND concept analysis,
and resilience AND disaster risk management to search
on databases, without limitation as to publication date
and format to recover the history of the term ‘resilience’.
In the articles analyzed, those who met the criteria pre-
viously described were used as the basis of a thorough
and critical review of the concept of resilience.

Results

Based on the mentioned criteria, and after a thorough
review of the titles and abstracts of the papers located,
a total of 37 articles published between 1991 and 2015
were found. Table 1 shows a summary of the search that
was adapted to the PRISM methodology in Figure 1.
Atotal of 323 articles were found in PubMed. Of the-

Table 1 - Overall search results
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se articles, 42 abstracts were analyzed and, based on
the information provided in the abstract, 25 articles met the
criteria and were analyzed, of which 17 were considered
valid and eight invalid. On ProQuest, 65 articles met the
criteria. Of these articles, eight abstracts were read and
analyzed, and six met the criteria, so these were fully analy-
zed. Of these, two were considered valid and four invalid.

Finally, on Web of Science, 80 articles met the criteria.
Of these, 23 abstracts (five coincident with PubMed) were
considered and of those, 17 met the criteria, which were
fully analyzed (one also had been located in PubMed).
Of these, 14 were considered valid (two matching with
PubMed) and three invalid (one coincident with PubMed).
In reviewing the references of selected articles, nine met
inclusion criteria. Of these, seven were selected and after
being analyzed, four were used for investigation.
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Records identified through
database searching

Additional records identified
through other sources

(n = 488)

|

Full-text articles assessed

(n =1548) (n=9)
Records after duplicates removed
(n=852)
Records screened
rm—

Records excluded
(n=390)

for eligibility
(n=282)
Studies included in

qualitative synthesis
(n=54)

l

Studies included in
quantitative synthesis
(meta-analysis)
(n=37)

Full-text articles excluded,

with reasons
(n=238)

Figure 1 - Flow diagram of the study selection process for the systematic review.




Annual productivity

The publication of articles containing the word resilien-
ce has grown significantly over the years. The tempo-
ral evolution, in terms of the number of items included

Rev Esp Comun en Salud // 12

in the study, is presented in Figure 2 and as can be
seen, the peak in productivity is in 2014, with the 18.91
% (n = 7) of the articles reviewed, followed by 2008
with five articles, which corresponds to 13.51% of the
published documents.

Figure 2 - Temporal evolution of publications.
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Conceptual review

The concept of resilience has become increasingly promi-
nent (Masten & Powell, 2003). Through many disciplines
(including social and biomedical) numerous definitions of
the term have been generated (see Table 2), serving to
describe the basic capabilities of individuals, critical infras-
tructure, organizations, systems and human communities,
to resist, respond and recover from disasters. Despite
nearly three decades of thorough research on the con-

Table 2 - Representative definitions of resilience.

cept, resilience still split meaning different things to experts
from different fields. Many of the differences arise from the
different epistemological orientations and methodologi-
cal practices. However, all these definitions converge, as
they insist on the ability of people to overcome adversity
(Glandon, Muller & Almedom, 2008; Longstaff, 2005; No-
rris, Stevens, B. Pferfferbaum, Wyche & R. L. Pfefferbaum,
2008). Considering Table 2, the articles revolve around four
perspectives ranging from the individual to the community,
organizational and ecological.




Plough et al. (2013) have mentioned the great diversity
of ecological influences that come together to produce an
exceptional reaction to a threat. Following this, three es-
sential components that are present in every concept of re-
silience are distinguished: the notion of adversity, resilient
and positive adaptation. So, when the subject is faced with
adversity, resilience will allow to carry out a positive adap-
tation despite the difficulty (Luthar & Cicchetti, 2000). It is
important to distinguish ‘resilience’ of ‘recovery’, because
there has been considered the fact that people who have
overcome traumas without major problems could have
some kind of psychopathology that facilitate them to beha-
ve thus not considered “normal”. However, what they were
doing was implementing its resilience.

Recovery would refer therefore to the gradual restoration
of healthy levels of operation after a period of psychopatholo-
gy, while resilience refers to the ability of people to maintain
normal levels of functioning (Luthar & Cicchetti, 2000). On the
other hand, it was suggested that resilience is “the processes
of coping with adversity, change or opportunity in a manner
that results in the identification, fortification and enrichment of
resilient qualities or protective factors” (lacovello & Charney,
2014; Norris et al., 2008; O'Sullivan, Kuziemsky, Toal-Sullivan
& Corneil, 2012; Thorén, 2014).

Measuring resilience

The measure of resilience is influenced by the absence
of an agreed context and the difficulties in identifying its
main features. A major obstacle to the measure of resi-
lience is the qualitative nature of the data, although these
indicators are more direct than the quantitative (Gowan
et al., 2014; Prior & Hagmann, 2013). Another difficulty
arises from the vagueness of certain terms linked to res-
ilience, such as trauma, particularly in relation to PTSD.
These issues are still being hotly debated for the reasons
explained (Chang & Shinozuka, 2004; Pietrazk, Tracy,
Galea & Kilpatrick, 2012; Prior & Hagmann, 2013; Rodri-
guez-Llanes, Vos & Guha-Sapir, 2013).

To clarify them, most researchers agree on the need to
establish a better definition of the concept of resilience and
larger studies with a rigorous methodology and agreed, able
to control the different variables involved, and which enables
the factorial validity as indicators of individual psychological
resources (such as self-esteem, self-efficacy or control). In
any case, indicate the degree of resilience requires measu-
ring internal (personal) and external (environmental) always
considering that the resilient variables of family and social
environment have a very important role to achieve resilience.

Rev Esp Comun en Salud // 14

Risk and protective factors of resilience and
its role in welfare

Resilience is related to psychological well-being, and that res-
ilient individuals were generally capable to maintain their phy-
sical and psychological health and had the ability to recover
more quickly from stressful events (Connor & Zhang, 2006;
Rodriguez-Llanes et al., 2013; Zhou, Wang, Wan & Jia, 2010).

Several factors are associated with resilience. It would
seem that the same term could be done mainly equivalent
to protective factors; however, by the definition of the term,
some people do not develop resilience, because they live in
a protected environment. As a result, researchers in this field
distinguish among risk factors and protective factors (Chou &
Wu, 2014; Connor & Zhang, 2006; Jabareen, 2012; Pietran-
toni & Prati, 2008). Risk factors include those that increase
the probability of an individual to experience discomfort in
particular areas such as physical, mental health or social in-
teractions. Overall, several situations that intensify these risks
are identified. For example, poverty prevents the population
to protect themselves from catastrophic events. Another risk
factor is the uncontrolled growth of the population regardless
of the adaptation to the risks. Also, the overexploitation of
water reserves and deforestation pose serious problems for
the future by the possible lack of natural resources (Connor
& Zhang, 2006; Jabareen, 2012; Zhou et al., 2010). From the
perspective of protective factors, there are two major sets of
resources; those external to the individual/community and
personal resources that reside within each subject.

External resources. Resilience is based on the interac-
tion between the person and the environment. This capability
should be integrated into the institutional, social, economic
and environmental dimensions of sustainable development
efforts at all levels to combat the malaise. There are other
resources that help promote resilience in the individuals or
communities. Perceived social support (from family or friends)
have proved to be of great importance in relation to resilience,
which is also consistent with previous research that has linked
the quality of social relations with the positive adjustment. The
institutions also have a big role to educate communities and to
ensure economic development, seeking to restore the living
standards of citizens. Finally, the media are essential to echo
the events and promote disaster preparedness (Fine, 1991;
Masten & Powell, 2003; Pietrantoni & Prati, 2008).

Internal resources. There are a number of internal factors
that act as protectors. First, optimism reflects the degree to
which people have favorable expectations about their future.
People whose outlook is optimistic hope that things will go
well and go predispose to it, while pessimists expect them to
go wrong, and equally, are prepared for it. Connor and Zhang
(2006) describe the positive relationship between resilience
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and optimism that reflects the positive attitude of individuals
to adverse situations. Moreover, self-regulation and cognitive
flexibility (understood as the capacity to respond adequately
to the demands of the environment by regulating thoughts
and emotions to achieve their goals), also appear to modulate
resilience. Physical exercise has positive effects on physical
strength, mood (low levels of depression), self-esteem and
cognitive functions (such as memory and learning). Social
support reduces the possibility of high-risk behavior, reducing
the negative perception of threat, and promoting adaptive co-
ping and sense of self-efficacy face of disaster. Finally, the
experiences of faith, moral, and altruistic could promote resi-
lience and protect the person from developing mental illness
(Bonanno & Galea, 2007; Chou & Wu, 2014; Pietrantoni &
Prati, 2008; Masten & Powell, 2003).

Resilience and vulnerability

Resilience and vulnerability are essential in the study of di-
saster management. Numerous studies have suggested that
both terms are opposites of the same continuum. An obvious
distinction is that vulnerability refers to increase the probability

of a negative result, as a result of exposure to risk (Castle-
den, McKee, Murray & Leonardi, 2011; Fu, Leoutsakos, Un-
derwood, 2014; Norris et al., 2008). Resilience refers to avoi-
ding problems associated with being vulnerable (Bonanno &
Galea, 2007; Matyas & Pelling, 2015). But resilience is not
necessarily the opposite of vulnerability, there is some overlap
between them, as there are characteristics or attributes that
can make us vulnerable and simultaneously affect our ability
to adapt (Matyas & Pelling, 2005).

Figure 3 serves as a contrast between vulnerability and
resilience. The emphasis on resilience is in the process of
enhancing the capacity to resist and recover from extreme
natural events. Some of the differences are important to iden-
tify relationships between them. The fundamental difference
focuses on the situation of system before disaster, with the
impact (exposure and sensitivity) and adaptive capacity as
two essential aspects of it, while resilience is a process, fo-
cused mainly on the stages start and post-disaster, which
helps enhance system capabilities to withstand and recover
from danger (Frerks, Warner & Weijs; Patterson, Weil & Patel,
2010; Zhou et al., 2010).

Figure 3 - The relationship between vulnerability and resilience. Source: Zhou et al. (2010)



Resilience and adaptation

Adaptation is seen as a major element in creating a re-
silient society. This ability to adjust and adapt includes
knowledge in terms of anticipation (what to expect), at-
tention (what to look for), and response (what to do).
All three must be applied continuously, staying active
throughout different situations (Keim, 2008; Norris et
al., 2009). Adaptation is a necessary strategy to face
and deal with changes and unexpected events, so this
concept can also lead to establish stability, allowing a
system to adapt to new contexts (Lei et al., 2014; Longs-
taff, 2005). Resilience is established from a system of
adaptive capacities and can be considered as the pro-
cess of linking resources with results (Longstaff, 2005;
Tveiten, Albrechsten, Weerg & Wahl, 2012). In summary,
the adaptability of a system can be considered as the
mechanism to achieve resilience.

Discussion

Historically, societies have had major mechanisms of
resistance to adversity, being able to overcome very
difficult situations, and maybe that's why we evolved.
As a concept, resilience is an interesting term that can
advance our knowledge and have a more general fra-
mework with regard to disaster management. The main
limitations in this study are due to the limited literature in
general. Therefore, resilience is a very useful term, but
requires better contextualization.

Numerous studies on resilience aim to define the
attributes that allow to identify those who might resist
and excel in adverse situations, and to recognize the
most appropriate strategies to enhance these capabili-
ties. Key findings of these studies is the elucidation of
that resilience is not the sum of personal, biological and
social aspects that determines whether a person is re-
silient or not, but its interaction with the environment.
When a person faces an adverse or traumatic situation
enters a dynamic in which personal and environmental
resources deliver protection mechanisms to the same
events. On the other hand, based on the benefits of res-
ilience to physical and mental well-being, no wonder the
great interest in the study of this concept.

Although the investigation of the concept has been
identified a large number of resilient factors and many de-
finitions that attempt to explain how the resilient process
occurs, we must be aware that the most important thing is
that resilience supposed a sample of human potential, a
change of view of the negative aspects and limitations of
their individual capacities and possibilities. Consequently,
knowing that all elements involved in resilience can be
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promoted, anyone with more or less difficulty can learn to
use resources and develop qualities that will enable him
to overcome and leave enriched.

Limitations

Although the research has reached its aims, there were
some unavoidable limitations. First, resilience is not ea-
sily defined and involves a range of complex processes.
To avoid the confusion, we want to make clear the article
provides a general understanding and not only an evolu-
tionary analysis of the concept. Second, we have used
a popular definition of resilience in the introduction. Re-
silience implies a transformative power (the opportunity
to bounce forward), not just to return to the position we
occupied before. This can have an enormously benefical
and transformational effect on our sense of well-being.
But with this introduction, we want to expose a simple
idea and from it, establish the framework. Finally, the fra-
mework does not provide a new interpretation of resilien-
ce but captures how resilience is applied in different ways.
In order to advance the field of resilience, this paper adds
to the literature a deeper understanding of the issues and
modelling the capacity of resilience from the perspective
of individual and organizational resilience.

Conclusions

The results give a general understanding of the concept
of resilience. The number of papers published by the term
‘resilience’ in their titles has been growing steadily during
this time, especially in various fields of study, such as
ecology, sociology and anthropology, among others.

Here is a surprising degree of agreement on the terms
used to describe different concepts of resilience, even
through very different disciplines. Moreover, many of the
discrepancies in the sense of resilience arising from diffe-
rent methodological orientations and practices.

Through these definitions, there is a general consen-
sus on two important points: first, the resilience is better
conceptualized as an ability or process rather than an
outcome; and secondly, the resilience is better concep-
tualized as adaptability than as stability. In conclusion,
resilience itself is a learning process that can help us
to improve our understanding of how to adapt to newly
emerging patterns.
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Resumen

Las centrales nucleares necesitan una comunicacion organizada para los dos tipos de situaciones es-
peciales a las que se enfrentan: por un lado, para informar a los stakeholders de lo que esta ocurriendo
€en una crisis operativa; y por otra parte para recuperar la confianza publica en aquellos acontecimientos
imprevistos que afectan a la reputacion de la central y a la legitimidad social de la energia nuclear. ; Qué
caracteristicas definen la comunicacion de crisis nuclear? ¢Qué protocolo comunicativo se sigue en
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Abstract

Nuclear power plants need an organized communication for the two types of special situations they
face: on the one hand to inform relevant stakeholders of what is happening in an operational crisis; and
on the other hand to recover public confidence in those unforeseen events that affect the reputation of
the nuclear power plant and the social legitimacy of nuclear energy. What characteristics define nuclear
crisis communication? What communicative protocol is followed in Spain in case of a nuclear accident or
incident? Are the theories of strategic communication taken into account during periods of crisis?
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Introduccion

odas las organizaciones -empresas, instituciones,

ONG- estan expuestas a situaciones de crisis a lo

largo de su vida. Las crisis aparecen como feno-
menos imprevistos y afectan al curso regular y ordinario
de la actividad de una organizacion y a su propia imagen
(Coombs, 2012).

Aunque las causas pueden ser de diversa tipologia
(Coombs y Holladay, 2012) creemos que las consecuen-
cias pueden tener tres direcciones: por un lado se puede
perder la reputacion de la compafiia y, por ende, la con-
fianza de los publicos (Cornelissen, 2011). Por otro lado,
puede dafiar todo lo relativo a su actividad y estructura
(estabilidad econdmica, pérdida de clientes, dafios ma-
teriales, etc.) Y, por dltimo, puede poner en riesgo la vida
humana y el equilibrio medioambiental.

En cualquier escenario critico la opinion publica se
va a hacer eco del suceso, y va a tratar de detectar
sobre quién recae la responsabilidad de los hechos y
qué argumentacion sostiene la firma. En este sentido,
la posicion que ocupa la empresa respecto a la crisis
varia e influye en la forma de gestionarse y de comu-
nicarse (Cobos, 2012).

En situaciones de crisis las organizaciones tienen
que gestionar en paralelo la resolucion del conflicto y su
comunicacion (Losada, 2018), teniendo presente que la
comunicacion esta al servicio de la gestion y que, por
lo tanto, hay que dar prioridad a la solucion del inciden-
te (Long, 2016) e informar simultineamente a los gru-
pos de interés, quienes reclamarén informacién sobre
lo sucedido (Jethwaney, 2012). Porque lo relevante es
solucionar satisfactoriamente el problema técnico que
genera la crisis, ya que esto contribuiré a facilitar su co-
municacion. Pero ademas hay que tener en cuenta que
vivimos “tiempos turbulentos que exigen un gran esfuer-
z0 de comunicacion para gestionar los micropoderes que
caracterizan un estado de opinion permanente” (Velas-
co, 2018, prdlogo de Losada, p.23). Y cuando se trata de
la energia nuclear, esto se acentla.

Aqui reside la necesidad de la comunicacion en
situaciones especiales: informar de lo sucedido a la
opinion pablica y minimizar la pérdida de la reputacion
(Coombs, 2010). Por ello sigue siendo relevante que la
empresa se sitle-a través de la proactividad informati-
va (Alcat, 2014)-como fuente primaria de informacion
en situaciones de emergencia.

El objetivo fundamental de la gestion de crisis es tomar
el control de la situacion, sobre todo en lo referente a la
operacion ordinaria de su actividad (Cornelissen, 2011).
Por extension y ligado a la gestion del acontecimiento,
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el objetivo de la comunicacion de crisis sera recuperar
la imagen de la empresa-la confianza y credibilidad pu-
blica (Alcat, 2014)-dando la informacion adecuada y em-
pleando las tacticas y herramientas mas oportunas para
cada grupo de interés (Jethwaney, 2012; Liu y Fraustino,
2015). Ademas, la tecnologia da una “perspectiva globali-
zadora” a las crisis (Losada, 2018), porque cualquier per-
sona puede comunicar, amplificar, manipular, tergiversar
0 explicar su vision de un acontecimiento critico a través
de las redes sociales, el gran sistema de comunicacion
participativo del siglo XXI.

Las caracteristicas generales de la comunicacion de
crisis podrian ser: delicada, por la rapidez con la que su-
ceden los hechos; ubicua, ya que se desarrolla en todas
las fases de la crisis (Coombs, 2010); preventiva (Alcat,
2014); reactiva y cambiante.

Entendemos que la comunicacion de crisis ha de ser
una actividad ordenada y coordinada y, por este motivo,
resulta imprescindible contar con planes propios de ges-
tion de conflictos y de comunicacién de crisis con el fin
reducir los riesgos, anticiparse a los conflictos y disponer
de un arsenal de contingencias para responder a la crisis,
como han indicado los principales analistas de la comuni-
cacion estratégica desde hace décadas.

El plan de crisis es un plan de contingencia (Coombs,
2012) y debe considerar, por un lado, aquellos asuntos re-
ferentes a la operacion técnica y a la seguridad. Por otra
parte, el plan de comunicacion de crisis debera incluir los
procedimientos, mensajes, estructura, estrategias, tacti-
cas y recursos para informar, teniendo en cuenta a los
diferentes stakeholders y las distintas formas de comuni-
carse (como por ejemplo las redes sociales). La anticipa-
cion permite preparar las estrategias para enfrentarse a
las crisis y minimizar sus efectos intentando mantener la
confianza de los publicos (Cornelissen, 2011).

Estudio del caso: las centrales nucleares
de Espafa

La energia nuclear esté en el punto de mira de la sociedad
y en muchos paises-como es el caso de Espafia-su legitimi-
dad es baja (Ipsos Consulting e Innova, 2018). La opinion
publica se posiciona sobre algunos productos o industrias
de riesgo, pero en determinados casos-como pudiera ser la
energia nuclear-, la falta de conocimiento, la desinformacion
o las campafas emacionales de los opositores-entre otras
causas-, cuestionan la necesidad de estas empresas. Es por
este motivo que, en tiempos de estabilidad, la industria debe
dialogar con sus publicos para transmitir las fortalezas de
esta apuesta energetica y llegar a un consenso sobre lo que
es bueno para todos (Cobos, 2017).
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Los grandes accidentes de la historia nuclear civil
(Three Mile Island en Pensilvania en 1979; Cherndbil
en Ucrania en 1986; y Fukushima en Japdn en 2011),
ademas de constituir desastres medioambientales,
han reflejado las deficiencias comunicativas de las
plantas atomicas, de sus empresas propietarias y de
los respectivos gobiernos, teniendo siempre en cuenta
los condicionamientos politicos, el grado de opacidad
de cada pais y los recursos comunicativos disponibles,
que no eran los mismos en los tres episodios.

Preguntas de investigacion y Metodologia

Porque la pregunta es: ;como se afrontaria comunica-
tivamente una crisis nuclear grave en Espaia? Para in-
tentar responder a ello, hemos analizado los sistemas
de comunicacion de las centrales atdmicas de Espafia:
Santa Maria de Garofia (Burgos); Cofrentes (Valencia);
Trillo (Guadalajara); Almaraz (Caceres), Ascd | y Il (Ta-
rragona) y Vandellos Il (Tarragona). El objetivo de este
andlisis es categorizar los tipos de crisis que deben con-
siderar las plantas atémicas y conocer cuéles son las
caracteristicas de la comunicacion en eventos nuclea-
res. Formulamos las siguientes cuestiones:

* ¢ Qué tipos de crisis deben gestionar las centrales
nucleares en el marco de la comunicacion?

+ ;Qué protocolo deben seguir las centrales nu-
cleares de Espafa, en materia de comunicacion, para
responder a un incidente o accidente nuclear?

+ ;Qué caracteristicas definen la Comunicacion
Nuclear en periodos de crisis?

Para poder responder a las cuestiones planteadas
hemos desarrollado la siguiente metodologia de
trabajo:

*Hemos revisado las teorias sobre comunicacion
de crisis en las organizaciones para trazar un marco
general que nos permita enfocar el estudio del caso.
Aunque hemos revisado toda la literatura existente de
las dltimas dos décadas, solo citamos la publicada a

A pesar de que la central burgalesa cerro definitivamente en agosto de
2017 hemos considerado imprescindible conocer su modelo y trayectoria
comunicativa para poder comparar con el resto de instalaciones nucleares.

partir de 2010, salvo algunos documentos que tratan
especificamente sobre accidentes nucleares o comu-
nicacion de crisis en el sector atomico.

* Hemos estudiado la literatura sobre la Comu-
nicacion Nuclear en casos de emergencia. El trata-
miento principal de comunicacion de crisis nuclear
hace referencia a sucesos en plantas atomicas y
como se ha tratado, en algunos casos, la comunica-
cion de estos incidentes o accidentes, especialmen-
te los tres grandes accidentes de la historia nuclear
civil ya mencionados. Algunas entidades como el
Organismo Internacional de la Energia Atémica o
Foratom recogen experiencias y establecen reco-
mendaciones generales.

* Hemos repasado la legislacion que hace referen-
cia a los planes de emergencia nuclear exterior de las
centrales espafiolas para conocer la autonomia real
que las instalaciones nucleares tienen en materia
de comunicacion ante un evento de crisis. Las fuen-
tes principales a las que hemos acudido han sido el
Consejo de Seguridad Nuclear, asi como el Foro de
la Industria Nuclear Espafiola quienes recogen en sus
paginas web toda la legislacion actualizada.

* Hemos entrevistado a los responsables de comu-
nicacion de las centrales nucleares en Espafia para
conocer el protocolo comunicativo y de gestion previs-
to ante una crisis nuclear operativa. Las entrevistas se
han realizado de manera presencial en las diferentes
sedes (Centrales Nucleares Almaraz-Trillo en Madrid;
Foro Nuclear y Garofia en Madrid; Asociacion Nuclear
Asco-Vandellds en Tarragona; Cofrentes en la Comu-
nidad Valenciana). Los profesionales entrevistados
han sido: Antonio Cornadé (C.N. de Santa M2 de Ga-
rofia y Foro Nuclear), Juan Pedro Alc&zar y Antonio
Melo (CNAT), Monserrat Godall (ANAV), Javier Sala,
Jests Cruz y Carlos Gomez (C.N. Cofrentes). Estas
entrevistas han sido de utilidad para determinar quien
tiene la responsabilidad y autoridad para gestionar la
comunicacion en los distintos tipos de crisis nuclear,
y para conocer algunas experiencias del sector en
aquellos sucesos no operativos que pueden afectar a
la imagen de la central, de la industria en su conjunto
y de la energia nuclear en general.



Resultados y discusion

La comunicacion de crisis en una instalacion nuclear
puede interpretarse desde dos vertientes. Por una
parte, esta la comunicacion que debe ir de la mano de
un suceso operativo y por otro lado la comunicacion
que no afecta a la operacion de la central, pero sia su
reputacion o repercusion publica (por ejemplo, mani-
festaciones de grupos ecologistas, informaciones en
la prensa que afecten a la imagen de la empresa, etc.).

Estas son las dos categorias de crisis que se pue-
den dar en una central nuclear, como nos apuntan
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en las entrevistas realizadas y respondiendo, por lo
tanto, a la primera pregunta de investigacion.

La comunicacién en situaciones de

emergencia nuclear

En el caso de accidentes o incidentes nucleares la infor-
macion tiene dos vias. Por una parte, esta la informacion
reglada y oficial y por otra la respuesta de la central ante
los grupos de interés del entorno préximo. Los responsa-
bles de comunicacion de las centrales nucleares mostra-
ron el siguiente plan preestablecido en Espafa en caso de
accidentes y sucesos nucleares y radioldgicos, lo que nos
permite responder a la segunda pregunta de investigacion:

La central nuclear detecta una
incidencia operativa

CSN valora la incidencia
-INES 0

INES 0 (sin riesgo para la

seguridad-fuera de escala) de interés

Crisis

INES 1-7 (suceso dentro de
escala)

- La central comunica al CSN lo sucedido

- INES (1-7)

- Comunicacion del CSN por sus propios canales
- La central decide libremente si informa a sus grupos

- Activacion del PEN y PEI y equipo de gestion de

- La Subdelegacion del Gobierno asume la comuni-
cacion externa

- La central colabora informando de manera constan-
te a la Subdelegacion del Gobierno

- Pueden entrar otros agentes informativos de manera
negociada (Foro, empresa propietaria, SNE, etc.).

Figura 1. Gestion de la comunicacion de crisis nuclear operativa. Elaboracion propia.
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- La central detecta una incidencia operativa y se lo
comunica al Consejo de Seguridad Nuclear.

- Valoracion del Consejo de Seguridad Nuclear del
suceso acaecido en la planta atdmica. Si se diera el
caso de que es un suceso (INES 0- fuera de escala?)
y no va a derivar en una crisis se para aqui el proto-
colo pues no tiene riesgos para la seguridad de las
personas o el medio ambiente. En este caso el CSN
decidiria como se realiza la comunicacion del suceso

7

en sus propios canales (nota de prensa, web, etc.) y
las centrales decidirian libremente si realizan algin
tipo de comunicacion con los grupos de interés proxi-
mos a la instalacion (J. Sala, 2017). En el caso de
que esa incidencia pudiera derivar en un accidente o
crisis operativa se continuaria con los siguientes pa-
S0S que se citan a continuacion. La tabla INES sirve
para comunicar al publico la informacion relativa a un
suceso nuclear o radiolégico desde el punto de vista
de la seguridad.

Accidente grave

6

Accidente importante

5

Accidente con riesgo fuera del emplazamiento

4

Accidente sin riesgo fuera del emplazamiento

3

Incidente importante

2

Incidente

1

Anomalia

Figura 2. Escala Internacional de Accidentes Nucleares. Elaboracion propia. Fuente: AIEA

2 En caso de accidente nuclear el CSN valora el suceso segun la Tabla INES
(Escala Internacional de Accidentes Nucleares), que mide los accidentes
segun su alcance. Cfr. www.foronuclear.org/es/el-experto-te-cuenta/119335-
escala-internacional-de-sucesos-nucleares-y-radiologicos-ines



* Activacidn e integracion del Plan de Emergencia Nu-
clear (PEN)® y del Plan de Emergencia Interior (PEI) de la
planta. La activacion del PEI supone que entra en escena
el equipo de gestion de crisis de la central nuclear. La or-
ganizacion de respuesta a la emergencia tiene dos ejes:
uno destinado a la atencion operativa del suceso y el otro
a la comunicacion con los grupos de interés.

Por ello, los equipos de gestion de crisis en las cen-
trales estan formados por personal de diferentes areas,
segun cada caso y estructura empresarial y cuya funcion
principal es dar una respuesta rapida y eficaz (Cornado,
1995). Foratom (2015, p.2) recomienda que el equipo de
gestion de crisis nuclear debe estar presidido por el CEO
y tiene que haber representacion de las siguientes areas
o0 departamentos: ingenieria, recursos humanos, finan-
ciero, juridico y comunicacion.

En las entrevistas nos indican que el equipo de crisis
lo componen:

+ en Santa Maria de Garofia el director general, el
director de la central, el director de Recursos Huma-
nosy el dircom;

+ en ANAV representantes de las empresas propieta-
rias, el director general, director de la central y el dircom;

+ en CNAT el director general, director de la central,
director de Recursos Humanos, y un profesional de
comunicacion;

+y en Cofrentes el director de la emergencia, director
de Iberdrola Generacion Nuclear, director de comunica-
cion de lberdrola y responsables de diferentes areas de
la central (Operacion, Mantenimiento, Logistica, Seguri-
dad Fisica, etc.).

A nivel comunicativo las funciones del gabinete
son: recabar la informacion de lo sucedido y sus con-
secuencias; definir la estrategia comunicativa; infor-
mar a los grupos de interés (internos, locales, empre-
sas propietarias, reguladores) y preparar el material
informativo (A. Cornad6, 2016; M. Godall, 2016; J.P.
Alcézar, 2016; J. Sala, 2017; J. Cruz, 2017). El porta-
voz oficial en estas circunstancias suele ser el respon-
sable de comunicacion de la central, aunque se eleva
a otras autoridades segun la repercusion del suceso
(Por ejemplo, el director de la central).

% Cada central dispone de un plan propio y su denominacién cambia en fun-
cion de la provincia en el que se asienta la planta;: PENBU (Burgos); PENTA
(Tarragona); PENCA (Caceres); PENGU (Guadalajara); PENVA (Valencia).
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* La comunicacion pasa a depender del Estado (Mi-
nisterio del Interior) a través de la Delegacion y Subdele-
gacion del Gobierno. El subdelegado del Gobierno es el
responsable y director del PEN.

* Las centrales colaboran e informan a la Subdelega-
cion del Gobierno de lo que ocurre en la instalacion y es
este organismo el encargado de la comunicacion oficial
al exterior: administraciones, medios de comunicacion y
poblacion.

Aunque este protocolo de comunicacion oficial esta
establecido pueden entrar en escena algunos agentes,
como por ejemplo la empresa propietaria, el Foro Nu-
clear, la Sociedad Nuclear Espafiola, etc. o incluso la pro-
pia central si quiere dar alguna aclaracion de lo ocurrido
a sus grupos de interés. Este proceso seria negociado y
coordinado segun el caso concreto.

Este patron-extraido de las entrevistas en profundidad
realizadas-es aproximado a la realidad de la comunica-
cion reglada en caso de accidentes, y puede variar en
otros paises dependiendo de como esté organizada la
gestion de la emergencia nuclear por parte de la Adminis-
tracion, del regulador o de las empresas propietarias de
las centrales atomicas.

El Organismo Internacional de la Energia Atomica tie-
ne algunas publicaciones que recogen recomendaciones
para que las autoridades nacionales y locales puedan tra-
zar la estrategia y el plan de comunicacion en caso de un
accidente nuclear o radiolégico (IAEA 2015, 2012).

La comunicacion de crisis nuclear - no
operativa -

Aunque los sucesos descritos en el punto anterior son los
mas graves que puede sufrir una central nuclear por el
alcance y consecuencias sobre la salud de las personas
y el medio ambiente, puede darse la circunstancia de que
la central se enfrente a un momento de crisis que nada
tiene que ver con una situacion operativa, pero que debe
atender igualmente desde el punto de vista de la comuni-
cacion publica. Este escenario puede darse con facilidad
con las redes sociales (Losada, 2018; Wendling et al.,
2013). Reflejamos aqui algunos casos comunes:

* Manifestacion o acceso ilegal de grupos ecologis-
tas o antinucleares en la planta. En estos escenarios, la
responsabilidad de la comunicacion la asume la central:
“Una circunstancia perturbadora para la empresa, inespe-
rada, impredecible que tiene un origen ajeno a la comuni-
cacion, pero su tratamiento es de tipologia comunicativa
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y que, ademas, pone en entredicho la propia capacidad
de las empresas, de las plantas o de los propios técnicos
para cumplir con su funcion” (Cornadd, 1995, p.20).

Para estas situaciones Juan Pedro Alcazar (2016) se-
fiala la importancia de pensar en la repercusion que se
pudiera derivar e intentar no magnificar estas acciones
con una respuesta comunicativa. Por su parte, Monserrat
Godall (2016) y Carlos Gémez (2017) recomiendan acla-
rar-mediante una nota de prensa-si esa crisis afecta a la
operacion ordinaria de la central y a la seguridad fisica,
evitando justificar otros asuntos que pudieran fomentar la
visibilidad de los grupos opositores.

Antonio Cornad6 (2016) recomienda no competir ni
pactar con estos grupos, trazar una linea informativa
sostenida en el tiempo, evitando la publicidad de lo
sucedido, reflejando en una nota de prensa la norma-
lidad en el funcionamiento industrial, y monitorizar y
escuchar lo publicado y las argumentaciones de los
opositores para poder actuar en consecuencia y con-
trarrestar sus informaciones.

* Repercusion sobre la imagen de la central después
de un accidente nuclear en otra zona geografica. El ac-
cidente de Fukushima repercutié negativamente sobre la
imagen de las instalaciones nucleares en todo el mundo.
El caso de Santa Maria de Garofia es claro, ya que se
trata de una central gemela en tecnologia a la japonesa.
Antonio Cornadd (2016) destaca la importancia de des-
marcase del accidente japonés ya que las circunstancias
de la provincia japonesa- en lo referente a actividad sis-
mica-nada tienen que ver con las de Burgos. Sobre este
episodio Juan Pedro Alcazar (2016), Javier Sala (2017)
y Carlos Gomez (2017) trasladan el mensaje de que tras
Fukushima las centrales han mejorado su seguridad.

lonescu (2012) tratd la comunicacion en Alemania
sobre el accidente de Fukushima. La conclusion de su
estudio dice que las presentaciones publicas de exper-
tos y técnicos en las comunidades locales pueden ser
herramientas de comunicacion de éxito para situaciones
de crisis nuclear, de tal manera que se pueda explicar a
los ciudadanos los aspectos clave que han provocado un
accidente como el de la central japonesa.

* Reparacion técnica en la central. Nos puede ser-
vir como ejemplo de comunicacion de crisis nuclear la
reparacion de las grietas de la vasija del reactor que
la central nuclear de José Cabrera (Zorita) vivio en los
afios 90 y cual fue su enfoque comunicativo: “La finali-
dad era objetivar y contrarrestar las criticas, minimizar

las acciones de presion y violencia que se emprendian
contra ella y crear un clima lo més favorable posible
para la reanudacion de la operacion de la central” (Par-
do y Rodriguez, 1995, p.16).

* Amenaza a la continuidad empresarial. El cierre de
Garofia ha sido la crisis mas importante que ha tenido
esta central nuclear. Desde el punto de vista de la comu-
nicacion-como cuenta Cornadé (2016) en la entrevista-se
atendieron dos procesos:

- El periodo de renovacion de la licencia (2008-2009),
con una comunicacion muy racional donde se explicaban
las ventajas de la continuidad de la central en foros, se-
minarios, entrevistas y visitas.

- Antes de la decision de renovacion, desde Nuclenor
plantearon un tipo de comunicacion emocional intentan-
do poner rostro a la continuidad de Garofia en entrevis-
tas, reportajes, etc., teniendo como protagonistas a las
familias de los trabajadores, a los entornos locales, pro-
veedores, clientes, etc.

* Incidente fuera de escala. Perko et al. (2012, p.52)
realizaron un analisis de contenido de 200 apariciones en
prensa después de un incidente-fuera de escala (INES
0)-en la central nuclear eslovena de Krsko. Segun re-
flejan en su estudio, a pesar de la comunicacion rapida
y transparente a la comunidad internacional, el suceso
desencadend una discusion politica intensa, aparicion
notoria en medios de comunicacion y reacciones emocio-
nales al evento nuclear.

En este estudio los autores consideran que la comu-
nicacion en una emergencia nuclear supone un reto por
tres motivos: el rigor comunicativo de las autoridades en
la informacion oficial; compromiso en la transparencia co-
municativa teniendo en consideracion los riesgos y que la
seguridad es la prioridad; y el conflicto de intereses entre
los diferentes agentes involucrados en la crisis.

Caracteristicas de la Comunicaciéon Nuclear
en periodos de crisis

Las recomendaciones que dan algunos estudiosos, or-
ganismos de referencia en el sector y los propios entre-
vistados para gestionar la comunicacion en situaciones
de emergencia nuclear, se exponen a continuacion y res-
pondemos a la tercera pregunta de investigacion:

* Funcional. Perko (2011, p.388) habla de la necesi-
dad de una buena comunicacién en todo el ciclo de la



emergencia nuclear para que la gestion del suceso sea
funcional y para que la poblacion tome conciencia de lo
ocurrido y mejore su respuesta ante la crisis.

+ Concreta. Por este motivo la AIEA aconseja que las
primeras comunicaciones respondan a lo siguiente: natu-
raleza de lo ocurrido (quien, qué, cuando y dénde), que
productos o materiales estan involucrados, si existe un pe-
ligro contra la salud o el medio ambiente, si los reguladores
y autoridades han sido informados, y los profesionales que
estaran disponibles para ampliar la informacion.

* Practica. Robertson y Pengilley (2012, p.693) des-
tacan la importancia que tiene redirigir los miedos de la
poblacion-tras un accidente o incidente nuclear-a través
de una comunicacion precisa, clara y huyendo de la jerga
cientifico-técnica. Los autores indican que debe evitarse
reflejar situaciones dramaticas, y recurrir a situaciones
cotidianas o ejemplos practicos, respondiendo a lo que
los ciudadanos quieren saber en ese momento, como por
ejemplo, si el agua, aire 0 comida son seguros.

* Transparente. La comunicacion debe ser precisa y
transparente-orientada al bien comun (Cobos, 2017)-para
evitar lo que ocurri6 tras el accidente en la central america-
na de Three Mile Island (1979), como indicé Nelkin (1981,
p.134): “La reaccion de expertos y organismos del estado,
la industria y grupos antinucleares en el accidente de Three
Mile Island ilustra las incertidumbres acerca de los riesgos
de la energia nuclear y revelé como dicha incertidumbre
puede ser manipulada para servir a fines particulares”.

* Técnica. Vigso y Wigren (2010) recogen la expe-
riencia comunicativa de éxito después de un incidente
ocurrido en la central sueca de Forsmark. Los autores
destacan que la empresa propietaria de la nuclear (Watt-
enfall), a pesar de recibir acusaciones por la prensa, solo
se limitaron a describir técnicamente lo que habia ocurri-
do sin responder a las criticas directamente.

* Constante. En el accidente de Fukushima los ciu-
dadanos nipones se convirtieron en fuente primaria de
informacion ya que fueron contando como iba evolucio-
nando el suceso a través de las redes sociales (Cobos,
2012). En este sentido, Monserrat Godall (2016) marca la
diferencia entre los “tempos” de la central y los de la calle,
y sugiere-ante este tipo de situaciones-mantener un ritmo
informativo y cumplirlo.

* Estratégica. Beelitz y Merkl-Davies (2012, p.105)
estudiaron la comunicacion después de un incidente
en la central nuclear alemana de Kriimmel. El estu-
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dio refleja la persistencia del Consejero Delegado de
Wattenfall-compafiia explotadora de la central-para
lograr recobrar la legitimidad publica con los grupos
de interés construyendo una realidad que favorezca a
la empresa, aplaque las criticas y permita redefinir la
relacion con los stakeholders.

* Relacional. La Agencia Internacional de la Ener-
gia Atdmica recomienda un trato adecuado y profe-
sional con la prensa durante una emergencia nuclear.
La AIEA (1994) aconseja no precipitarse en dar la in-
formacion, evitar la especulacion e informar a los pu-
blicos de manera franca, honesta y sencilla. Ademas,
este Organismo reconoce la importancia que tienen
las primeras horas tras un accidente o incidente en
términos de credibilidad e imagen.

* Global. Ng y Lean (2012) destacan el papel impor-
tante que las redes sociales juegan en una situacion de
crisis para lograr un alcance informativo global, actua-
lizacion constante de informacién y por su inmediatez,
como sucedié en Fukushima. El efecto multiplicador
de las redes sociales en el accidente japonés también
lo trataron Li, Vishwanath y Rao (2014) quienes desta-
can esa accesibilidad de la poblacion para informar de
lo que estéa ocurriendo en la central a través de medios
como Twitter.

* Online. Losada (2018) y Lu (2012) estudian las re-
des sociales en las situaciones de crisis. Lu indica que hay
que emplear las redes sociales en periodos de crisis, pero
critica el mal uso de estos medios informativos por parte
de la empresa propietaria de Fukushima y el gobierno ni-
pon. Lu (2012), Funabashi y Kitazawa (2012), y Yamamura
(2012) reflejan las deficiencias de la gestion de crisis en
Fukushima: la falta de una respuesta rapida de lo sucedi-
do, la omision de informacion y la ambiguedad, y la falta de
coordinacion entre la empresa propietaria de la central y
el gobierno japonés en la transmision de mensajes. Estas
cuestiones relativas a la comunicacion provocaron en la
opinion publica una falta de credibilidad por parte de los
responsables de la gestion de crisis de Fukushima.

+ Uniforme. Por su parte Ult, Scguktz y Glocka (2013)
hablan de que la comunicacion online en situaciones de
crisis tiene una reputacion mayor que los periodicos online
por su pluralidad y posibilidades de dialogo, a pesar de que
los ciudadanos confien méas en el prestigio informativo de
la prensa. Dicen los autores-quienes estudiaron el caso de
Fukushima-que hay que transmitir los mismos mensajes a
través de los diferentes medios informativos.



27 I/ Urbina & Sellarés

* Oportuna. El sentido comun, buscar la oportunidad
de la comunicacidn, evitar el secretismo y el ocultamiento
de informacién son asuntos que destaca Gémez Queza-
da (2011, p.165) para la toma de decisiones en comuni-
cacion en catastrofes naturales.

* Sosegada. Antonio Cornadé (2016) apela al sosiego
en comunicacion de crisis nuclear para ser preciso en la
informacion que se transmite de lo que esté ocurriendo,
evitando la especulacion de los hechos.

+ Unica. A pesar de estas recomendaciones y expe-
riencias vividas en otras centrales entendemos que una
crisis nuclear es unica, tanto por el tipo de suceso, como
por los rasgos culturales, sociales y politicos donde se
ubique la instalacion, que determinaran de una manera
notable como sera la respuesta a la emergencia por parte
de la poblaciéon. Asi lo indica Perko (2011, p.389): “La co-
municacion en una situacion de accidente nuclear debe
reflejar y responder a los detalles de la emergencia, la
sociedad y la cultura. Por lo tanto, no existe una “receta”
general para la comunicacion en situaciones de acciden-
tes nucleares. El accidente nuclear de Fukushima en Ja-
pon se debio a circunstancias Unicas, incluidos multiples
fallos de infraestructura y prioridades de competencia pu-
blica, como la satisfaccion de las necesidades humanas
basicas de las victimas del terremoto y el tsunami”.

* Responsable. Como recomendacion general, los
protagonistas de la Comunicacion Nuclear en Espafia
(Cornado, Gomez, Sala, Cruz, Alcazar y Godall) sefa-
lan que el silencio no es rentable en situaciones de crisis
nuclear porque lo que no cuente la empresa propietaria,
la central, el organismo regulador o la propia Administra-
cion, lo contard otro sujeto que no tiene porqué ser una
fuente primaria de informacion.

Foratom, el Foro Nuclear Europeo, recoge en una pu-
blicacion de 2015 algunas recomendaciones claves para
la comunicacion de crisis nuclear: preparacion y entre-
namiento previo; establecer y mantener relaciones con
politicos y medios de comunicacion; transparencia y rigor
informativo interno y externo; evaluacion de los riesgos e
impactos; y definir los mensajes para cada publico*.

Todo lo que se ha mencionado, ha de estar presidi-
do por el ejercicio del liderazgo en comunicacion (IAEA
2018). El portavoz de la organizacion ha de transmitir se-
guridad y confianza, relacionarse con los publicos y ser
una figura presente para todos aquellos que precisan in-

* Ademés de estos apuntes generales, la publicacién destaca directrices en
el plano de la gestion, de la organizacion y las herramientas comunicativas
que son aconsejables emplear antes, durante y después de la crisis nuclear.

formacion (trabajadores de la central nuclear, familiares,
habitantes de los alrededores de la central, medios de co-
municacion, grupos opositores a la energia nuclear, etc.).

Conclusiones

En este mundo global la comunicacion corporativa es una
responsabilidad, pero ademas es una necesidad. Consi-
deramos que las organizaciones que entrafian riesgo por
su actividad, deben tener bien disefiada su comunicacion
para divulgar lo que hacen en el dia a dia, potenciar sus
fortalezas, hablar de los peligros sin restricciones, y estar
preparadas para cuando lleguen periodos turbulentos.

La comunicacion de crisis en el sector nuclear debe
estar estructurada y prevista en tiempos de estabilidad.
Creemos que las centrales deben recoger en un plan de
comunicacion de crisis todas aquellas situaciones que,
por la idiosincrasia del sector, podrian causar dafos en
su imagen, asi como el modo en el que debe gestionarse
el evento y su comunicacion. Y teniendo presente que
cada crisis es unica y que la forma de comunicar seré di-
ferente en funcion de cada suceso (publicos, estrategias,
mensajes, acciones tacticas y canales). La comunicacion
no elimina la crisis, sino que ayuda a que los distintos
publicos afectados la comprendan, y a salir de ella mas
rapidamente y con mayor seguridad. El objetivo no es
solo atajar el problema, sino que la organizacion salga
reforzada tras el periodo complejo.

Las centrales nucleares se enfrentan a dos categorias
de crisis: aquellas situaciones ligadas a sucesos operati-
vos donde la estructura de cada pais marca la forma en la
que se gestiona cada acontecimiento y la autonomia que
cada central tiene en materia de comunicacion. En estos
casos, como sucede en Espafia, el protocolo esta defini-
do, desde quien gestiona el acontecimiento, los agentes
que participan en su resolucion, asi como quien tiene la
potestad comunicativa.

Sin embargo, en crisis no operativas-ligadas principal-
mente a la imagen o continuidad de la planta-las centrales-o
las empresas propietarias en su defecto-tienen la responsa-
hilidad y la necesidad de trazar un dialogo con los publicos
para restaurar la reputacion. Y de aquellas caracteristicas de
comunicacion de crisis nuclear mencionadas destacamos
que la comunicacion ha de ser estratégica (por lo tanto rela-
cional) y responsable: porque son los publicos quienes de-
mandan informacion ante estas situaciones; porque son los
stakeholders nucleares quienes van a dar el visto bueno a la
operacion nuclear; y porque las centrales deben informar en
sucesos nucleares de lo que esta ocurriendo convirtiéndose
en fuente primaria de informacion y empleando los canales
y herramientas necesarias para lograr alcance informativo.



Espafia tiene, segun los expertos consultados, un
buen plan de comunicacion de crisis para posibles ca-
sos complejos de energia nuclear. El deseo es que
nunca se tenga que comprobar su eficacia en el caso
de un accidente grave.
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Resumen

A partir de un andlisis de contenido realizado a 28 materiales educativos digitales para formar periodis-
tas de Latinoamérica sobre el cubrimiento de la Gestion del Riesgo de Desastres entre 2012 y 2018, el
presente articulo pretende establecer si el enfoque de dichos recursos pedagogicos es coherente con
los lineamientos de las agencias internacionales para la formacion de los reporteros, en el sentido de
propiciar una cobertura adecuada del tema. De manera que corresponda al cambio de paradigma de la
atencion de desastres a la gestion del riesgo, en el cual se busca propiciar el conocimiento de los riesgos,
la reduccion y el manejo de los desastres. Los resultados del analisis identificaron avances y limitaciones
en la construccion de los manuales, tanto en lo que tiene que ver con su pertinencia pedagogica como en
la inclusién de temas centrales para la GRD. A partir de los hallazgos se ofrecen reflexiones para que se
fortalezcan la formacion de los periodistas en la GRD, con el fin de que favorezca una gestion prospec-
tiva del riesgo y fortalezca el desarrollo social.
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Abstract

This article carried out a content analysis on 28 digital educational materials published between 2012 and
2018, to train Latin American journalists in Disaster Risk Management (DRM). The aim of the study was
to establish whether the focus of these pedagogical resources was consistent with the guidelines of the
international agencies for the education of the reporters. This, by generating a change in the way they are
covering this issue. The main goal of this courses should be that the public journalistic discourse changes
their traditional centrality on disasters and their attention to emergencies, as well as to start communica-
ting prevention. The results of the analysis identified progress and limitations in the construction of the
resources, both in what concerns their pedagogical relevance and in the inclusion of central themes for
DRM. Based on the findings, reflections are offered on how these resources could be improved to fulfill
their objective of contributing to a collective mobilization that favors prospective risk management and
strengthens social development.
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Introduccion

n la medida en que surgen nuevas miradas y para-

digmas, nuevas propuestas conceptuales emergen

en el panorama de la cooperacion internacional
que trabaja temas de Gestion del Riesgo de Desastres
(GRD). Algunas agencias han promovido estrategias de
difusion para comunicar el nuevo paradigma que busca
pasar de la atencion de desastres a la Gestion del Ries-
go (Gellert-de Pinto, 2012). Dicho paradigma busca for-
talecer el conocimiento de los riesgos y la reduccion y el
manejo de los desastres, para que permee a los diversos
actores sociales. La idea es que tanto el sector de coo-
peracion, las agencias y también los gobiernos, las Orga-
nizaciones No Gubernamentales (ONG) y en general, la
opinidn publica, se beneficien de esta nueva mirada que
ha sido validada por la comunidad académica.

En el caso de la GRD, una de las capacitaciones
méas recurrentes que se efectlan en el contexto in-
ternacional son las dirigidas a periodistas y comuni-
cadores. La apuesta es que, dado el caracter ubicuo
de los medios de comunicacién, capacitar a los pe-
riodistas en un nuevo enfoque -que resalte la preven-
cion y la reduccion del riesgo en lugar de centrarse en
los desastres y atencion de emergencias- pueda, por
extension, beneficiar a la enorme poblacion que esta
expuesta a los medios informativos. De esta manera,
se busca alcanzar un radio amplio de influencia, muy
dificil de abarcar en otras circunstancias.

Si bien es loable el propdsito de las agencias interna-
cionales, los gobiernos y las ONG de llevar a cabo estos
procesos de capacitacion, poco es lo que se ha estudia-
do sobre su estructura y calidad. Al dar cuenta de es-
tos dos elementos, sin duda podemos hacer inferencias
sobre el impacto de estas capacitaciones en el publico
objeto de la intervencion. Este ejercicio es de gran interés
tanto para los comunicadores sociales y los periodistas
-quienes se ven expuestos a este tipo de capacitaciones-
como para las agencias internacionales, los gobiernos y
demaés organismos vinculados con la GRD.

Parte de estos entrenamientos estan centrados en el
uso de materiales educativos digitales -como manuales y
videos- y no en la construccion de ambientes de apren-
dizaje que puedan dar cuenta de un proceso sostenido a
lo largo del tiempo. Frente a esto, existe un amplio con-
senso entre los educadores en que para que sea mas
efectiva la instruccion, los materiales educativos digitales
se deben utilizar como mediacion pedagdgica en distin-
tos escenarios de formacion. En este sentido, Zapata
(2012) menciona que estos se disefian para ayudar en
la adquisicion de conocimiento, facilitar el desarrollo de

actividades de aprendizaje y contribuir en el desarrollo
de habilidades. Por lo general, los recursos didacticos
se usan en espacios formales de aprendizaje. Sin em-
bargo, cada vez mas es recurrente que se incorporen
a cursos extra-curriculares, diplomados y talleres de
corta duracion, como complemento a la formacion ad-
quirida en ciclos de capacitacion. De igual forma, con
el uso de las tecnologias de la informacion y comuni-
cacion (TIC) se ha favorecido el desarrollo de recur-
sos educativos y se ha simplificado su distribucion y
acceso a traves de distintos medios como el internet
(Villavicencio, Revelo & Pincay, 2016).

Por su parte, al realizar la revision de la oferta forma-
tiva para periodistas en cuanto a la GRD, se observa
que los cursos y propuestas educativas apuntan a dife-
rentes areas de un amplio espectro. Algunos recursos
se enfocan en temas de comunicacion de crisis, otros en
salud, género y aspectos mas técnicos de la GRD. En la
mayoria de estos procesos de capacitacion, se generan
materiales educativos digitales en distintos formatos para
apoyar el proceso de aprendizaje de los periodistas. No
obstante, a pesar de la cantidad de recursos digitales dis-
ponibles sobre el tema, no se han encontrado estudios,
en las bases de datos consultadas, que indaguen de
manera sistematica, sobre la calidad de estos recursos
educativos. En este sentido, el presente articulo pretende
llenar este vacio, al presentar los resultados del analisis
realizado a 28 materiales digitales sobre GRD dirigidos a
periodistas de América Latina entre 2012 y 2017. Esto,
para identificar avances y limitaciones, y proponer una
reflexion sobre posibles cambios en la formacion actual
de los reporteros, que contribuyan a incluir el tema en
la agenda cotidiana de los medios informativos. En este
sentido, se pretendid establecer si el enfoque de los
recursos pedagdgicos para la formacion de periodistas
que se estan utilizando, guarda coherencia con los linea-
mientos de las agencias internacionales, de propiciar un
cambio en la forma en que se abordan los temas relacio-
nados con la GRD. En la siguiente seccion se detallaran
algunos aspectos conceptuales en los que se enmarco
el estudio, su componente metodoldgico, los resultados
principales y la discusion.

Materiales digitales para el aprendizaje de
periodistas

Dentro de la gama de materiales educativos digitales, se
encuentran los objetos virtuales de aprendizaje (OVA) y
los objetos informativos (OVI). El Ministerio de Educacion
de Colombia (2013) define a los OVA como un conjunto
de recursos digitales, reutilizables, con un propdsito edu-



cativo que estan constituidos por al menos tres compo-
nentes internos: contenidos, actividades de aprendizaje
y elementos de contextualizacion (Feria & ZUfiiga, 2016;
UNESCO, 2016; Chiappe, Segovia & Rincon, 2007). Por
su parte, el concepto de OVI, se define como un “recur-
so didactico de conocimiento que tiene elementos que
lo hacen llamativo e interesante, pero que no pretende
proponer la realizacion de actividades de aprendizaje
sino solamente servir de recurso informativo” (Minedu-
cacion Colombia, 2013, p.6). La gran diferencia entre
los dos, es que los primeros no solo informan sino que
buscan que el estudiante interactue con el contenido y
con el contexto en que fue disefiado, lo que incide en
el potencial para generar aprendizajes a mediano y lar-
go plazo; mientras tanto, los segundos sélo pretenden
transmitir informacion.

Los materiales digitales permiten llegar al estudiante
de una manera distinta, en el lenguaje en el que ellos
generalmente estan acostumbrados a interactuar. En la
web se pueden encontrar distintas opciones como: soft-
wares, podcasts, clases grabadas, simuladores, video
juegos, videos educativos, mapas digitales, libros elec-
tronicos, paginas web, manuales y guias. En el caso de
la formacion de periodistas, es habitual encontrar guias
de redaccion periodistica, asi como manuales de estilo.

Por su parte, la busqueda de recursos educativos pa-
rece indicar que la formacion actual de la GRD incluye
manuales, guiasy tutoriales, que entran en la categoria
de objetos virtuales informativos (OVI). Es asi como las
agencias internacionales parecen haber encontrado en
estos las herramientas idoneas para capacitar a los pe-
riodistas sobre la GRD. Los manuales a nivel escolar son
un recurso antiguo que se caracteriza por mantener una
estructura fija. Gomez (2011), quien hizo un anélisis de
los manuales escolares y su potencial, plantea la estruc-
tura didactica de un manual de la siguiente manera:

Se caracteriza por la forma de presentar y organizar el conteni-
do textual que atiende a una combinacién de elementos entre
los que sobresalen: (a) un modelo de agrupacion tematica con
denominacidn propia, a saber: lecciones, temas, unidades y ac-
tividades; (b) un modelo de codificacion que usa diferentes tipos
de letras, parrafos numerados y epigrafes resaltados; (c) unas
formas especificas de expresion literaria como son las defini-
ciones, explicaciones, demostraciones, preguntas y respuestas,
diagramas, etc.; y (d) unos modos de orientacion al lector me-
diante el uso de ejemplos, ejercicios, problemas, cuestiones o
actividades (p. 51).

En este sentido, los manuales son (tiles para organi-
zar la informacién de manera gréafica y practica a través
de ejemplos, y brindan esquemas para una facil com-
prension de temas complejos.
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En el caso de los videos, estos también tienen una
fuerte influencia en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje. Para Cabero (2007), el video, cuando es usado
como elemento detonador o motivacional, tiene un gran
poder en la construccion de significados. Asi lo explica,

Es precisamente este poder motivador para captar y mantener
la atencion de los receptores una de las ventajas que la mayoria
de los autores le conceden a los medios audiovisuales, tanto a
los tradicionales como a las denominadas nuevas tecnologias

de la informacion y comunicacion (p.1).

Es por esto, que dentro de los recursos digitales edu-
cativos, los videos representan una gran oportunidad por-
que permiten mostrar de manera creativa y con recursos
sonoros, informacion que dificilmente puede ser presen-
tada de manera impresa o presencial.

Por su parte, los OVA se diferencian de los OVI, en el
sentido en que no solo presentan materiales como ma-
nuales, videos o guias, sino que estan inmersos en un
ambiente de aprendizaje en el que existen actividades,
evaluacion y seguimiento continuo.

De acuerdo con lo revisado previamente, se despren-
den las siguientes preguntas de investigacion:

P1: ; Existird una predominancia de objetos virtuales
informativos sobre los objetos virtuales de aprendizaje
dentro de los materiales educativos disponibles en GRD
para periodistas?

Dentro de estos procesos de formacion, es importante
analizar y reflexionar, sobre si se esta favoreciendo un
aprendizaje inmediatista, centrado en transmitir infor-
macion y en detrimento de propiciar aprendizajes signi-
ficativos. En contraste, se esperaria que el usuario que
participa en una capacitacion que incluya actividades de
aprendizaje practicas y procesos de evaluacion, incorpo-
re en su vida profesional lo aprendido de manera soste-
nida en el tiempo. Por tanto, se desprende la siguiente
pregunta de investigacion:

P2: ; Estan las agencias y organismos internacionales
disefiando ambientes de aprendizaje que promueven la
formacién en GRD a largo plazo?

Como se dijo anteriormente, los OVA también ofrecen
la oportunidad de interactuar con problemas de la vida
real, lo que permite al usuario participar en forma activa
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un ejemplo,
podria ser la metodologia centrada en casos, que brinda
la oportunidad de relacionar los conocimientos teoricos
con la practica e involucra a los participantes en un pro-
ceso de analisis de situaciones problematicas (Guisasola
& Garmendia, 2014). La literatura da cuenta de la impor-
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tancia que adquieren este tipo de dindmicas pedagdgi-
cas para lograr aprendizajes significativos (Diaz-Barriga
& Hernandez, 2010; Lopez, 2013; Lang, 2016). A partir de
estas consideraciones, surge la siguiente pregunta:

P3: ¢Los materiales educativos digitales estudiados
relacionados con la GRD presentan casos y ejemplos
que contribuyan al aprendizaje?

Después de reconocer los aspectos mas importan-
tes sobre los recursos educativos dirigidos a periodistas,
conviene centrar la mirada en como se esta abordando el
nuevo paradigma de la GRD en relacion a los contenidos
presentados en la formacion de reporteros.

La ensefanza del periodismo en el nuevo
paradigma de la GRD

Para analizar los materiales educativos, sin duda hay
que tener en cuenta también la relacion que estos tienen
con el tema. En este sentido, desde la GRD ha existido
una transformacién conceptual que debe estar reflejada
en los recursos que capacitan a los periodistas. Antes de
los 90°s, el énfasis en torno a los desastres se concentra-
ba en los preparativos y la respuesta a las emergencias.
La prevencion y la mitigacion, aun cuando fueron acep-
tadas como acciones necesarias y prudentes, no fueron
objeto de gran atencion por parte de los gobiernos y la
sociedad en general (Lavell, & Franco, 1996).

De una mirada centrada en elementos exdgenos, que
conceptuaba que los desastres escapaban al control de los
seres humanos por ser “naturales”, se transitd a una integral,
que privilegiaba los escenarios de riesgo construidos por el
hombre, que propiciaban las emergencias, en lugar de los
desastres cuando ya se habia desencadenado. De esta ma-
nera, el foco de interés paso a ser el riesgo. Por lo tanto, si se
intervenian los escenarios de riesgo, era posible disminuir el
impacto o controlar hasta cierto punto los desastres.

Desde esta perspectiva se ponia en evidencia el
estrecho vinculo entre el desarrollo y el riesgo de de-
sastre. Tal como lo plantea Gellert-de Pinto (2012),
“en la medida en que el riesgo es producto de proce-
sos sociales particulares, es también producto directo
0 indirecto de los estilos 0 modelos de crecimiento y
desarrollo impulsados en cada sociedad” (p. 13). En
otras palabras, si no existe una politica publica clara
consensuada sino que prohiba la construccion de com-
plejos habitacionales en laderas expuestas a problemas
de deslizamientos o0 en posibles zonas de inundacion,
se estard generando un escenario de riesgo que, con
la llegada de la temporada de lluvias, podria propiciar
una emergencia y quizas devenir en un desastre. Esta

emergencia tendria un claro origen antropogénico y no
podria ser considerado como algo “natural”.

Por tanto, esta nueva mirada se centra en la GRD,
partiendo de la premisa de que podemos llevar a cabo
diferentes gestiones para cambiar los escenarios de
riesgo. Estas acciones implican incorporar en las politi-
cas publicas, instrumentos y estrategias para el fomento
del desarrollo territorial. Asi mismo, la implementacion
de procesos para que, a partir de la evaluacion y reco-
nocimiento del riesgo, se evite la generacion de nuevos
riesgos (Conocimiento). Implica también, incorporar en
las diferentes iniciativas, la vision correctiva para dismi-
nuir los riesgos existentes (Reduccion). Por dltimo, for-
mular planes y generar capacidades para la atencion de
los desastres en caso de que se presenten (Manejo). Si
bien estas tres acciones son esenciales, en un momento
histdrico se privilegiaba el tema del manejo de desastre
por el enfoque reactivo, que predomind por muchos afios,
como lo reitera, Gellert-de Pinto (2012).

El discurso de algunas de las agencias internaciona-
les se ha reacomodado de acuerdo con el nuevo pa-
radigma y se plantea el riesgo como un proceso, una
gestion, al tiempo que se hace énfasis en la prevencion.
Se pretenden ahora reconocer los escenarios de riesgo,
explicarlos a la comunidad y entregar herramientas de
empoderamiento para que esta actlie de manera proacti-
va. Esta transformacion en el enfoque conlleva a que se
requiera del apoyo de los medios de comunicacion para
posicionar el discurso de la prevencion. El papel espera-
do del periodismo debe ser ayudar a la sociedad a pre-
pararse para el futuro, ofreciendo al publico informacion
oportuna y amplia sobre la prevencion y mitigacion de los
desastres (Villalobos, 1998).

Una buena comunicacion en torno a la GRD es clave
para que la comunidad esté mejor informada y tome de-
cisiones para la reduccion de los escenarios de riesgo.
Sin embargo, es complejo ensefiar a los periodistas a in-
formar sobre hechos que no han ocurrido (Barrios, Arro-
yave & Vega-Estarita, 2017). Por ejemplo, para Obre-
gén, Arroyave & Barrios (2009) los medios audiovisuales
muestran preferencia por el cubrimiento de historias que
puedan ilustrar con imagenes recientes y no tanto con
imagenes de archivo, de las que tendrian que acudir para
cubrir eventos que no estan ocurriendo como les tocaria
hacer desde la dptica de la prevencion de la GRD.

En este sentido, Villalobos (1998) afirma que pocos
comunicadores han sido debidamente capacitados para
comprender la prevencion, enfrentar una situacion de de-
sastre con responsabilidad, y contribuir de otras formas
a que la comunidad mantenga el orden social y minimi-
ce las pérdidas humanas y materiales. Para lograr esto,



las agencias internacionales desarrollan programas
de capacitacion de periodistas sobre cdmo comunicar
la GRD haciendo énfasis en clarificar la terminologia,
los conceptos clave y la manera adecuada de nombrar
los aspectos técnicos; asi se observa, por ejemplo, en
Obregon, Arroyave & Barrios (2009).

En muchas ocasiones, en los proyectos de GRD se
considera la comunicacion solamente en su funcion divul-
gativa, 0 se utiliza en su funcion instrumental en la pro-
duccidn de medios tradicionales. Si el rol del periodismo,
segun Kovach y Ronsestiel (2004) es “proporcionar a los
ciudadanos la informacion que necesitan para ser libres y
capaces de gobernarse a si mismos” (p. 24), la labor de
esta institucion para comunicar la GRD debe ir mas alla
de la transmision de hechos. El periodista, enfatizan los
autores, debe servir al bienestar general de la sociedad
y mantener una lealtad ante todo con los ciudadanos. En
este sentido, cuando se habla de GRD, asi como de te-
mas como el cambio climético, son los medios informati-
vos los que generan preconcepciones entre la audiencia
que en ocasiones pueden ser perjudiciales para la per-
cepcion y movilizacion frente a estos temas.

El ciudadano medio recibe la mayor parte de la informacion
sobre estos problemas a través de los medios de comunica-
cién, que le dan un tratamiento, a veces fluctuante (mucho
en unas épocas, poco en otras, lo que no incita a tomarse el
tema en serio), a veces sensacionalista, a veces acompafiado
de poco conocimiento cientifico, sin aportar la base de cono-
cimiento sobre la cual apoyar una comprension conceptual y
una respuesta adecuada por parte de la ciudadania (Prieto &
Espafia, 2010, p.218).

En suma, los medios masivos de informacion no estan
preparados para el cubrimiento de la prevencion de de-
sastres o de los temas relacionados con él, como el cam-
bio climatico. En la mayoria de los casos, los periodistas
solo se ocupan de los desastres como noticia, lo que pue-
de afectar el rol de los medios para generar conciencia en
la poblacion més vulnerable y propiciar dialogo entre los
actores sociales, el manejo de los conceptos técnicos y la
apropiacion del tema (lbarra Lopez, 2011).

Este reto no solo lo tienen las agencias que trabajan la
GRD, también las organizaciones que tienen a su cargo
temas como aspectos de genero, discapacidad, migra-
ciones, entre otros, que merecen un especial cuidado en
la manera como se abordan y se comunican a la comu-
nidad en general. En este sentido, la terminologia de la
Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres
de las Naciones Unidas (UNISDR) tiene como proposito
promover un entendimiento y la utilizacion en comun de
conceptos relativos a la reduccion del riesgo de desas-
tres, al igual que prestar asistencia a los esfuerzos por
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parte de las autoridades, los expertos y el pablico en ge-
neral (UNISDR, 2009). Sin embargo, formar a los perio-
distas acerca de qué y como deben comunicar un tema
en particular, supone no solo ensefiarles términos, sino
también acercarlos a la practica. Es decir, se deberia pro-
mover un aprendizaje significativo en el grupo de perio-
distas que participan de las capacitaciones. Este tipo de
capacitacion es un camino importante a través del cual se
mejoran las practicas individuales e institucionales de los
periodistas (UNESCO, 2013).

Por tanto, la pregunta que se desprende de esta re-
flexion es:

P4: ; Se muestra un equilibrio en los recursos educa-
tivos digitales en cuanto al conocimiento del riesgo, su
reduccion y manejo de acuerdo con el nuevo enfoque
que coloca mayor énfasis en la prevencion que en las
respuestas a los desastres?

Metodologia

Para responder a las tres preguntas de investigacion (P1,
P2y P3), se realizo un analisis de contenido, una técnica
de investigacion que busca hacer inferencias replicables
y validas de los textos en el contexto en el que son usa-
dos (Kripendorff, 2013). De acuerdo con lo anterior, se
explicarén a continuacion los procesos de recoleccion y
analisis de la data.

Recolecciéon de informacién

Se llevé a cabo una busqueda amplia en paginas oficiales
de instituciones que trabajan el temay bancos de objetos
virtuales de aprendizaje, con una ventana de observacion
de cinco afios, entre 2012-2017, con una serie de des-
criptores, que se listan mas adelante. Para la realizacion
de este apartado se utilizaron diversas bases de datos,
recursos especializados en periodismo y comunicacion
social, bases de datos institucionales relacionadas con el
tema central -Gestion del Riesgo de desastres- bases de
datos de videos en péaginas oficiales, repositorios de ob-
jetos virtuales, cursos en linea y MOOCS (Massive Open
Online Courses) que incluyeran documentos, actividades,
guias y videos, que pudieran aportar informacion relevan-
te y especifica sobre los temas tratados, tales como:

* Recursos educativos digitales para periodistas sobre GRD
+ Materiales digitales para periodistas GRD

* Manuales para periodistas sobre como informar la
Gestion del Riesgo de desastres

+ Comunicacion en crisis

+ Comunicacion del riesgo
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* Periodismo de prevencion
* Periodismo y comunicacion para la gestion de riesgos

Palabras claves o descriptores utilizados para la bus-
queda: las siguientes expresiones se usaron para encon-
trar los documentos en repositorios digitales. “Comuni-
cacion”, “Gestion del Riesgo”, “Comunicacion en crisis”,
“Emergencias”, “periodismo”, “Periodismo en crisis”, “Pe-
riodistas”, “Comunicacion social’, “Desastres”, “Preven-
cion”, “Fuente”, “Informacién”, “Periodismo preventivo”,
“guias para periodismo”, “Recursos educativos digitales”,
“‘GRD”, “periodismo”, “materiales digitales”, “manuales
para periodistas”, “comunicacion de crisis”, “Comunica-
cion del riesgo”, “Periodismo de prevencion”.

Criterios de inclusion

* Que los textos incluyeran recomendaciones concretas para
el trabajo de los periodistas

* Que los textos abordaran los conceptos basicos de la Gestion
de Riesgo de Desastres: conocimiento, reduccion y manejo.

* Que los textos tuvieran un intervalo de publicacion entre el
2012y el 2017.

* Que los textos estuvieran relacionados con: comu-
nicacion, utilidad social del periodismo, crisis humani-
tarias, propuestas de tratamiento informativo, Gestion
del Riesgo.

* Manuales y guias que incluyeran pautas y recomenda-
ciones al momento de cubrir una emergencia.

* Manuales y guias que incluyeran, métodos e informa-
cion sobre como reducir y prevenir riesgos.

+ Manuales y guias de instituciones oficiales especializa-
das en la Gestion del Riesgo de desastres.

* Que los videos incluyeran conceptos basicos sobre la
Gestion de Riesgo de Desastres.

* Que los videos establecieran pautas a seguir por parte
de los periodistas y la comunidad.

Para la revision de los materiales lo primero que se
realiz6 fue su clasificacion a través del protocolo PRIS-
MA. Este es una guia de publicacién de la investigacion,
disefiada para mejorar la rigurosidad de los informes de
revisiones sistematicas y metandlisis. Incluye cuatro fa-
ses: identificacion, revision, elegibilidad e inclusién (Mo-
her et al., 2009) (grafico 1).

Herramientas identificadas a través
de otras fuentes (n=1658)

Herramientas utilizadas
después de remover las
duplicadas (n=1130)

Herramientas examinadas
(n=149)

Herramientas identificadas a través del
banco de objetos virtuales de
aprendizaje (n=255)

Herramientas excluidas (n=981)

Herramientas excluidas con razones
(n=121)

Herramientas incluidas en el analisis
cualitativo (n=28)

Grafico 1. Fases PRISMA para la seleccion de los materiales para periodistas en GRD.



Se seleccionaron un total de 28 materiales educativos que
abordaban la cobertura en GRD dirigidos a periodistas y co-
municadores sociales. Para el analisis realizado, se dividieron
en dos categorias: manuales (24) y videos (4). Cabe anotar
que estos videos identificados, si bien pueden ser de gran
utilidad para la formacion de periodistas, estan dirigidos a todo
publico y contienen informacion general sobre la GRD.

Para el andlisis de los materiales seleccionados se hizo la
adaptacion del instrumento de Valoracion de Objetos Virtua-
les de Aprendizaje publicado por el Ministerio de Educacion
de Colombia (2012).

Se realiz6 un libro de cddigo en una plataforma online
para facilitar la codificacion de cada recurso. Este estuvo
compuesto por tres grandes categorias y varias subcate-
gorias, que se explican a continuacion.

1. Caracterizacion general del material: en esta cate-
goria se incluyeron elementos como el autor, el origen, la
contextualizacion del recurso. Se plantearon preguntas
para establecer si cada material formaba parte de un curso
0 hacia parte de una estrategia de comunicacion.

2. Enfoque GRD: en esta categoria se plantean pre-
guntas referidas a si el material hacia énfasis en el cono-
cimiento, reduccion o manejo del desastre. Adicionalmente
se formularon algunas preguntas sobre la inclusion de po-
tenciales amenazas y la magnitud del riesgo.

3. Disefio pedagdgico: en esta categoria se plantearon
preguntas referidas a si el recurso planteaba sus objeti-
vos de aprendizaje, contaba con ejemplos y actividades de
aprendizaje asociadas a sus objetivo y si ademas visual-
mente presentaba una estructura adecuada para la correc-
ta lectura y/ o visualizacion de los contenidos.

Seguidamente se entrend a un grupo de codificadores.
Se realizé una prueba piloto con el 10% de la muestra lo
cual generd un acuerdo de 0,70 con el Alpha de Kriprendorff.
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Resultados

Del andlisis realizado a los 28 materiales educativos so-
bre GRD se puede destacar que, en cuanto a la caracteri-
zacion general los materiales, son producidos en un 50%
por agencias internacionales y en un 40% por entidades
gubernamentales; solo el 6% corresponden a iniciativas
de universidades y el 3% a otras organizaciones. En el
grafico 2 se muestra lo dicho (grafico 2).

Acerca de la P1 que indaga sobre la predominancia
de objetos virtuales informativos sobre los objetos virtua-
les de aprendizaje, los hallazgos fueron de la siguiente
manera: el 31% report6 hacer parte de una estrategia de
comunicacion; el 34% del material fue producido como
iniciativa de una agencia, aislado de un proceso de ca-
pacitacion. Solo el 19% report6 haber surgido a partir de
un proyecto de intervencion y el 13% se identifico como
producto de un curso (gréafico 3).

En cuanto ala P2 sobre silas agencias internacionales
estan disefiando ambientes que promuevan el aprendiza-
je alargo plazo, se encontré que los recursos no cuentan
con actividades de aprendizaje de refuerzo ya que solo
se enfatiza en la transmision de informacion (graficos 3 y
4). Esto evidencia la ausencia de una estrategia de for-
macion integral, que permita un impacto sostenido en el
tiempo, como se ha mencionado antes.

Para contestar la P3 sobre si los materiales educati-
vos digitales presentan casos y ejemplos que contribuyan
al aprendizaje, se encontro que el 72% de los materiales
analizados cuenta con ejemplos y casos, pero solo el
19% del material estudiado incluye actividades de apren-
dizaje. Este hallazgo se relaciona con el anterior, en el
sentido de que predomina un enfoque unilateral de trans-
mision de los materiales estudiados (gréfico 4).

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00%

10,00% -

0,00% -
Entidades
gubernamentales

Agencia
internacional

Universidades Otro

Grafico 2. Tipo de Autor.
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Grafico 3. Origen del material.
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Grafico 4. Disefio pedagogico.



En cuanto a su disefio gréfico, los recursos estudiados
presentan estructuras organizadas de los contenidos. Es
decir, en un 94 % utilizan compilados y bullets con ideas
clave de los temas, lo que le facilita la comprension de
los materiales al usuario final. De igual forma, son vi-
sualmente atractivos, esto es, exhiben un disefio grafico
armonico y organizado, en el que la iconografia —en tér-
minos de imagenes, graficos y esquemas- es muy im-
portante. De igual forma, manejan un lenguaje asequible
para una audiencia de nivel educativo medio. Para esto,
se nota que los disefiadores de los materiales han hecho
un esfuerzo loable para matizar el lenguaje técnico que
caracteriza el tema de GRD, con el fin de acercarlo a la
comprension de los periodistas.

Sin embargo, el 19% de los manuales tienen una
extension menor de 10 hojas, lo que hace que la mayoria
de los materiales (81%) sean complejos en su manejo
y lectura. Al ser netamente informativos, se privilegia la
lectura lineal y textual. Es asi como solo un 16% de los
recursos se pueden enlazar con otros formatos como pa-
ginas web, plataformas digitales y/o redes sociales. En
suma, son recursos informativos aislados, en donde pre-
domina una estructura de OVI (grafico 5).

En relacion a la P4, que se apunta a develar si los
materiales muestran un equilibrio en cuanto al conoci-
miento, reduccion y manejo del riesgo, de acuerdo con
el nuevo enfoque, se encontré que los materiales repor-
tan un manejo riguroso del tema en un 78% y contienen
un planteamiento coherente, estructurado y claro (72%).

80%
70%
60%
50%
40%

30%

19%

20%

10%

0%
Contiene actividades de
aprendizaje

Grafico 5. Disefio grafico y lenguaje.
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Esto evidencia que las agencias hacen grandes esfuer-
zos por vincular a personal técnico especializado y con
gran trayectoria en las tematicas (grafico 6).

En el tema de contenidos sobre Gestion del Riesgo,
se encontrd que el 47% de los recursos se centra en el
manejo del desastre, un 41% en conocimiento del riesgo
y un 12% en reduccion (Gréfico 7). Esto va directamente
relacionado con el énfasis que hacen los recursos al pri-
vilegiar informacion sobre posibles amenazas (69%), en
detrimento de informacion sobre temas de vulnerabilidad
o reduccion del riesgo.

En referencia a la inclusién en los materiales educati-
vos de informacion sobre reduccion de riesgos, si bien el
72 % de los materiales proporciona informacion sobre me-
didas que se pueden tomar para disminuir o mitigar el ries-
go, solo el 25% brinda informacion sobre politicas de uso
de suelo, planificacion o cdigos de construccion. Mientras
tanto resulta positivo el hallazgo que el 69% de los recur-
sos informaron sobre temas de prevencion (gréfico 8).

En resumen, los textos estudiados se centraron
en comunicar las acciones que las personas pueden
realizar a la hora de hacerle frente a un desastre. Los
datos muestran que no existe un equilibrio entre la in-
formacion sobre conocimiento, reduccion y manejo, lo
que muestra que los materiales educativos no estan
reflejando el cambio de enfoque de la atencion de los
desastres a la reduccion del riesgo. Los hallazgos pa-
recerian contradecir el nuevo paradigma que concibe
ala GRD como un proceso.

72%

Proporciona ejemplos y casos
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Grafico 6. Manejo de la Tematica.
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Grafico 7. Enfoque.
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Discusion

El presente articulo evidencié dos vacios significativos en
la produccion de materiales educativos digitales para la
cobertura de la GRD. En primer lugar, desde el punto de
vista pedagdgico se demostrd que existe una predomi-
nancia de los objetos virtuales informativos (OVI) sobre los
objetos virtuales de aprendizaje (OVA). Tales materiales
fueron producidos en su mayoria por agencias internacio-
nales, como parte de sus estrategias de divulgacion, mas
que en el marco de cursos formales, dotados de objetivos
de aprendizaje a largo plazo. En este sentido, el hallaz-
go del presente estudio se aleja de los planteamientos
de Feria & Zufiga (2016) y Fink (2008) sobre lo que se
esperaria de los objetos virtuales de aprendizaje. Segun
los autores, estos deberian utilizarse en consonancia
con otras estrategias pedagdgicas como actividades de
aprendizaje y elementos de contextualizacion. Es decir,
los resultados muestran que las agencias internacionales
no estan teniendo en cuenta los elementos pedagogicos
que promueven la formacion a largo plazo. En su lugar,
los recursos que se analizaron aqui se constituyen en
piezas informativas aisladas, que no permiten garantizar
los objetivos de aprendizaje a largo plazo.

Consideramos que el reto para las agencias es, como
el mismo Fink (2008) plantea, el disefio de experiencias
de aprendizaje que puedan propiciar en el estudiante/
participante, el convencimiento de que el curso le sera
atil, una vez que haya terminado el proceso completo
de formacién. Por su parte Gomez (2011) plantea que
solo es posible conocer la efectividad de un recurso si
se compara su estructura didéctica con el cumplimiento
de los resultados de aprendizaje. Estos materiales, por
si solos -reiteramos- no lograran cumplir los resultados
de aprendizaje a menos que formen parte de un proceso
més amplio, que no se agote exclusivamente con una ac-
tividad aislada. De igual forma, resulta importante tener
en cuenta, como dice Alvarez (2009), que en cualquier
escenario de aprendizaje la motivacion de los participan-
tes es fundamental para la retencion de los contenidos
a largo plazo. La evidencia de estudios previos sustenta
que tal motivacion no se logra solo con materiales exclu-
sivamente informativos.

Un hallazgo relevante en este sentido es que los re-
cursos no presentan actividades de aprendizaje, lo que
denota que no cuentan con seguimiento a largo plazo,
lo que pareceria sugerir que no estan contribuyendo al
aprendizaje significativo del tema en la medida en que
no los acerca a escenarios practicos. A partir de lo dicho,
se evidencia la necesidad de centrar la atencion de las
agencias en el disefio de ambientes de aprendizaje enri-
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quecidos para los periodistas. Estos generalmente cuen-
tan con un disefio pedagogico, recursos digitales asocia-
dos a esa estructura, secuencias didacticas, actividades
de aprendizaje y una fase de evaluacion del proceso.

Alo dicho habria que afiadir que tal vez se deba partir
de la aplicacion previa de una encuesta para reconocer
los vacios y necesidades fundamentales en la formacion
que tienen los participantes e identificar sus conocimien-
tos previos sobre el tema objeto de la formacion. Vale
decir que si no se parte de las necesidades puntuales
de cada grupo, se corre el riesgo de utilizar costosas he-
rramientas pedagdgicas que a la postre pueden resultar
poco efectivas.

El segundo gran reto que presenta la evidencia en-
contrada, esta relacionado con la inquietud sobre si exis-
te un equilibrio en los recursos educativos digitales en
cuanto al conocimiento del riesgo, su reduccion y manejo
de acuerdo con el nuevo enfoque que coloca mayor én-
fasis en la prevencion que en las respuestas a los desas-
tres. Al respecto, se encontré que la mayoria de los ma-
teriales pedagdgicos analizados no estan alineados con
el cambio de paradigma desde la reflexion teérica sobre
la Gestion del Riesgo. Su enfoque continta estando cen-
trado en la atencion de las emergencias y en como cubrir
los desastres. Sin embargo, se evidencia un esfuerzo por
parte de las agencias por comunicar el conocimiento del
riesgo. La reduccion sigue ocupando un lugar menos
protagonico en las estrategias de capacitacion.

Como consecuencia, es claro que si no se estan cons-
truyendo capacidades en los periodistas para incentivar-
los a comunicar la prevencion, esto es, la GRD, como
una perspectiva integral que incluye la prevencion, la
cobertura no cambiara por si misma. Asi lo evidencian
otros estudios (Obregdn, Arroyave & Barrios, 2010; Ba-
rrios, Arroyave & Vega-Estarita, 2018) sobre la cobertura
periodistica en América Latina. Con los materiales dispo-
nibles tal vez se logre que los periodistas tengan algin
un manejo conceptual de la GRD, pero poco se espera
de una verdadera apropiacion del tema con los recursos
pedagdgicos que se estan utilizando (Barrios, Arroyave
& Vega-Estarita, 2018; Ibarra Lopez, 2011). A su vez,
esa dificultad en la comunicacion masiva no contribuye
a la buena preparacion de las audiencias y comunidades
vulnerables ante posibles escenarios de riesgo. Sin em-
bargo, la responsabilidad no puede recaer solo sobre el
periodismo, pues este se fortalece en la medida en que
otras instituciones de la sociedad se hacen robustas.

A futuro se recomienda no solo producir materiales
educativos que no estén asociados a cursos estructura-
dos sino que hagan parte de experiencias de aprendizaje
en donde el recurso didactico sea un medio y no un finen
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si mismo. Para esto, puede ser valioso que se vinculen a
los equipos de produccion especialistas en docencia, dise-
fiadores instruccionales y periodistas en ejercicio, logrando
equipos interdisciplinarios. Asi mismo, se recomienda que
el contenido de los materiales educativos tenga el enfoque
adecuado desde el cambio de paradigma; esto es, que se
centre la formacion no en la atencion de desastres sino
en la GRD. Lo anterior para que el proceso pedagogico
pueda detonar en los periodistas cambios efectivos en la
manera en que informan sobre el tema. Solo de este modo
podemos hablar de una transformacion en la educacion a
reporteros que promueva nuevas practicas en la cobertura
informativa y empodere a las audiencias y a los tomadores
de decisiones para actuar frente a los riesgos.

Nuevos estudios podrian centrarse en analizar si la
incorporacion de esta vision integral pudiera resultar mas
efectiva para la educacion de los periodistas. Se podrian
llevar a cabo andlisis de contenido que den cuenta del el
impacto de estas capacitaciones en los textos de los perio-
distas y, por extension, en la opinion publica.
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Resumen

El manejo de las fuentes informativas en la cobertura periodistica de las crisis supone un enorme desafio
para los periodistas. Esta investigacion se enfoca concretamente en el uso como fuente informativa de
las redes sociales oficiales (las pertenecientes a las organizaciones involucradas en la gestion de una
crisis) y las no oficiales (victimas, afectados, ciudadanos, etc.) en coberturas de emergencias y desastres.
Los datos proceden de una encuesta online aplicada a los directores de los 30 medios de comunicacion
mas relevantes de Espafia en los cuatro soportes estudiados: television, radio, prensa y prensa digital.
Los resultados demuestran que, en la cobertura periodistica de las crisis, los periodistas confian mucho
en la informacion de la Web oficial (Administraciones publicas, Policia, Bomberos, Proteccion Civil, etc.),
bastante en la procedente de las redes sociales oficiales y poco en la suministrada por las RR.SS. no
oficiales (victimas, afectados, ciudadanos, etc.). De todas las redes sociales oficiales analizadas: Facebook
es la que menos confianza inspira a los periodistas como fuente informativa en un contexto actual marcado
por el riesgo de las fake news y la desinformacion. En cuanto a la finalidad, la mayoria de los periodistas
emplean la informacion de las redes sociales 0 RR.SS. para contrastar y conseguir contactos.

Palabras clave: redes sociales; crisis; desastre; comunicacion; fuente; confianza; medios; Twitter.

Abstract

The use of sources of information in news media coverage of the crises is a huge challenge for journalists.
This research focuses specifically on the use as an informative source of official social media (those
belonging to organizations involved in the management of a crisis) and unofficial social media (victims,
affected, citizens, etc.) in emergency and disaster coverage. The data comes from an online survey applied
to the directors of the 30 most important media in Spain in the four-mass media studied: television, radio,
press and online media. The results show that in journalistic coverage of crises, journalists rely a lot on
the information from the official website (Public administrations, Police, Firefighters, Civil Defense, etc.),
quite a bit on the one coming from the official social media and little in that provided by the unofficial social
media (victims, affected, citizens, etc.). Of all the official social networks analyzed: Facebook is the one that
inspires less confidence as a source for journalists, in a current context marked by the risk of fake news and
misinformation. Regarding the purpose, most journalists use information from social media to verify news
stories and get contacts.

Keywords: social media; crisis; disaster; communication; source; trust; online media; Twitter.
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Introduccion

as redes sociales son una herramienta estratégica

en la relacion de los periodistas con las fuentes

informativas y adquieren una especial relevancia
para los profesionales que cubren informativamente
una crisis, desastre 0 emergencia. Este articulo de in-
vestigacion se enmarca en el ambito de la Comunica-
cion del Riesgo, un area de analisis del peligro poten-
cial ante una amenaza natural 0 humana que incluye
los procesos de toma de decisiones, mitigacion y co-
municacion (Slovic, & Weber, 2002).

La penetracion de internet en la vida diaria de los
espanoles es innegable: el 77,5% de los esparioles afir-
ma que se conecta diariamente a la red (CIS, 2017, p.
11). Internet supone una herramienta estratégica en las
rutinas periodisticas que determina la relacion con las
fuentes de informacion. Rutinas condicionadas por el
contexto en que se desarrolla la comunicacion en situa-
ciones de crisis, desastres y emergencias en el que la
inmediatez alcanza su mayor sentido (Serrano, 2015).

No es el objeto de este articulo realizar una concep-
tualizacion de los términos aqui empleados: emergencia,
crisis, desastre y catastrofe. Pero si parece conveniente
sefialar que la revision bibliogréfica arroja una ausencia
de consenso entre los expertos a la hora de definir estos
terminos dependiendo de la disciplina desde la que el
autor aborde el fenémeno (Economia, Derecho, Socio-
logia, Proteccion Civil, etc.). En este trabajo, asumimos
la perspectiva de De Nicolas, Artetxe y Jauregui (2000):
por dos razones: porque es la que mayor consenso aglu-
tina en el campo de la Proteccidn Civil y por su finalidad
integradora de los diferentes matices procedentes de las
diversas disciplinas.

Investigaciones realizadas en el campo de la comuni-
cacion en situaciones de catastrofe, crisis y emergencias
han identificado una serie de practicas habituales que pro-
ducen en las informaciones sesgos, tendencias y distor-
siones de la realidad. Parece haber acuerdo, entre los in-

! Adaptado de De Nicolas, Artetxe y Jauregui (2000):

Accidente: Segmento de la poblacién afectado por un siniestro. No afecta a
la vida cotidiana. Los sistemas de respuesta pueden actuar.

Emergencia: Suceso inesperado que causa dafios humanos y materiales.
Ruptura de la normalidad. No excede la capacidad de respuesta.

Crisis: Estado conflictivo por circunstancias internas o externas. Ruptura del
equilibrio y desorganizacion.

Desastre: Suceso infausto que afecta a toda la poblacion y a la vida coti-
diana. Los sistemas de respuesta involucran a todos los niveles publicos.
Catastrofe: Suceso infausto que afecta a un colectivo y colapsa sus siste-
mas de respuesta.

Calamidad: Estado que se prolonga en el tiempo por su reiteracion o efec-
tos derivados.
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vestigadores cuando sefialan que los periodistas enfocan
sus noticias hacia la polémica y el escandalo, primando
aspectos dramaticos y sensacionalistas que generan en la
audiencia el miedo a un peligro real o potencial. En pala-
bras de Sandman (2006), “les interesa mas la furia que el
riesgo”. Generalmente, los medios tienden a ignorar las ex-
plicaciones técnicas y cientificas sobre las causas del peli-
gro potencial y sus posibles consecuencias (Mayo-Cubero,
2017, p. 31). Por esta razon, se les acusa con frecuencia
de contribuir al desarrollo de percepciones erroneas, con-
tribuir a provocar reacciones negativas y generar mitos so-
bre los desastres. Algunos ejemplos de mitos, diseminados
por los medios, en situaciones de desastre, crisis y emer-
gencia son: tras un desastre siempre aparecen epidemias,
que la principal ayuda en una catastrofe siempre llega de la
comunidad internacional, que tras el desastre llega el caos
y la violencia; y que la mejor alternativa para la poblacion
afectada es estar alojada en campamentos temporales
(Antona, 2015).

Cuando se desata una catastrofe natural 0 humana,
medios y periodistas cohabitan en el escenario informativo
junto con las organizaciones involucradas en la respuesta
a la crisis (Ministerio, CC.AA., Ayuntamiento, Proteccion
Civil, Policia, UME, Bomberos, etc.). Los distintos roles
y competencias comunicacionales de los actores involu-
crados se interrelacionan confundidos por la urgencia y la
precipitacion del momento (Gonzéalez-Pacanowski, Medi-
na-Aguerrebere & Iglesias-Garcia, 2017, p. 174). En esta
linea, algunas investigaciones han reflexionado sobre la
innovacion tecnoldgica que proporcionan las RR.SS. en la
gestion comunicacional de las instituciones oficiales, des-
tacando por encima de todo la critica por la lentitud de la
respuesta gubernamental (Quesada, 2014). Otros estudios
han demostrado la escasa fiabilidad de Twitter como fuen-
te de informacion concretamente en el caso de la crisis del
ébola (Oyeyemi, Gabarron & Wynn, 2014).

Métodos

Este articulo tiene como objetivo recolectar, describir y ana-
lizar datos sobre el uso de las redes sociales oficiales? y
no oficiales como fuente informativa en la comunicacion de
crisis en Espafia. Ademas, explora la utilizacion de las redes
sociales como fuente de informacion institucional y el grado
de confianza que genera en los periodistas. Las preguntas
de investigacion que han guiado este andlisis son:

2 Entendemos redes sociales oficiales como aquellos perfiles que suministran
informacion institucional de alguna organizacion publica involucrada en la gestion de
la crisis y/o emergencia (Ministerio, CC.AA., Ayuntamiento, Proteccion Civil, Policia,
UME, Bomberos, etc.)
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1.-¢, Con qué frecuencia usan los periodistas las RR.SS.
oficiales y no oficiales como fuentes de informacién en la
cobertura de las crisis, desastres y emergencias?

2.-iComo se relacionan los periodistas con estas
fuentes informativas en las crisis?

3.-;,Qué grado de confianza otorgan los periodistas a
las RR.SS. oficiales como fuente informativa en los de-
sastres? ;Y alas RR.SS. no oficiales?

4.-;Con qué finalidad utilizan los periodistas la infor-
macion procedente de las RR.SS. en este tipo de cober-
turas informativas?

Disefio

Los resultados de esta investigacion proceden de una
encuesta online aplicada a los 30 directores de los princi-
pales medios de comunicacion en Espafia en los cuatro

soportes analizados: television, radio, prensa y medios
digitales (Tabla 1).

Tabla 1. Disefio de la investigacion

Como sefala Vinuesa (2005, p. 177) la encuesta es
una técnica muy apta para la recogida de informacion
en los estudios del campo de la Comunicacion porque
permite captar la opinion de un grupo para determinar
la intencionalidad de la corriente de opinion mayoritaria.
Por tanto, el objetivo de estos estudios es obtener infor-
macion que pueda ser analizada para extraer modelos y
construir teoria (Bell, 2002, p. 26). En el disefio de este
experimento se tomd como base el estudio de la profe-
sora Duhe’ sobre la cobertura periodistica en la prensa
y televisiones regionales estadounidenses durante la ca-
tastrofe del Huracan Katrina (2008).

También, para la conformacion de la muestra, se
ha tomado como base elementos empleados en una
encuesta online exploratoria realizada para observar la
influencia de las redes sociales en los periodistas ecuato-
rianos (Barredo, Palomo, & Mantilla, 2014).

Enfoque Exploratorio
Método Cuantitativo
Técnica Encuesta online
Universo Medios generalistas alcance nacional
Muestra Directores de 30 medios

Tipos de medios

Prensa, TV, radio y prensa digital

Método de muestreo

Muestreo por conveniencia

Fecha del trabajo de campo

13 abril - 13 julio de 2015




Tabla 2. Muestra de medios de comunicacion y directores/as
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Medio

Director/a

EL PAIS

Antonio Cafio

EL MUNDO

David Jiménez

LA VANGUARDIA

Marius Carol

EL PERIODICO

Enric Hernandez

ABC

Bieito Rubido

LARAZON

Francisco Marhuenda

20 MINUTOS

Arsenio Escolar

TVE

J.A. Alvarez Gundin

ANTENA3

Gloria Lomana

CUATRO

Juan Pedro Valentin

TELECINCO

Pedro Piqueras

LA SEXTA

César Gonzalez

TELEMADRID

Agustin De Grado

TV3

Jaume Peral

13TV

Alfredo Urdaci

INTERECONOMIA

Javier Algarra

CADENA SER

Rafael De Miguel

ONDA CERO

Julidn Cabrera

COPE

José Luis Pérez

RNE

Alberto Martinez Arias

ELDIARIO.ES

Ignacio Escolar

INFOLIBRE.ES

Manuel Rico

ELCONFIDENCIAL.ES

Nacho Cardero

PUBLICO.ES

Carlos Bayo

LIBERTADDIGITAL.COM

Rall Vilas

VOZPOPULI.COM

Jesls Cacho

QUE.ES

Aranzazu Cuéllar

ELPLURAL.COM

Enrico Sopena

ELCONFIDENCIALDIGITAL.COM

Javier Fumero

ESTRELLADIGITAL.COM

Joaquin Vidal
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Participantes

Los medios fueron seleccionados de acuerdo con la
relevancia de su audiencia tomando cuatro fuentes
de informacion: los diarios con datos de la OJD, las
radios con el EGM, las televisiones con Kantar Media
y la prensa digital con ComScore. Puesto que nuestra
poblacion de andlisis son los medios generalistas de
alcance nacional en Espafia, se disefio una muestra
no probabilistica e intencional planteada habitualmente
en estudios de indole descriptiva o exploratoria (Her-
nandez, Fernandez & Baptista, 1991, p. 248) (Skitka &
Sargis, 2006).

Consideramos que el muestreo estratégico o de
conveniencia es exhaustivo puesto que engloba prac-
ticamente al conjunto de la poblacion investigada que
cumple dos criterios: tematico (sentido generalista) y
geogréfico (difusién nacional). Para disefiar nuestro
censo tomamos como base el aplicado por Soengas,
Rodriguez-Vazquez y Abuin (2014, p. 110) compuesto
por 14 medios de comunicacion en tres soportes. En
nuestro caso, para aumentar la profundidad del estudio,
duplicamos el censo original sumando un mayor nume-
ro de medios e incluyendo el soporte de la prensa digital
que no habia sido contemplado.

Se decidio dirigir la encuesta a los directores, infor-
mantes clave, como maximos responsables informati-
vos de cada medio por considerar que su opinién era
la mas autorizada para responder el cuestionario. Es
decir, sus respuestas reflejan la directriz por las que se
guian las rutinas de trabajo de todos los periodistas que
conforman la redaccion. Se valoro la posibilidad de di-
sefiar una muestra probabilistica de periodistas y no de
directores, pero se desestimo este disefio por conside-
rar que, aunque el volumen de datos recogidos hubiera
sido cuantitativamente superior, cualitativamente enten-
demos que su valor hubiera sido inferior para responder
a nuestras preguntas de investigacion.

Instrumentos

El cuestionario se elabor6 de acuerdo con el siguiente
proceso. La revision bibliografica permitié disefiar un
primer borrador que fue evaluado por un panel de tres
expertos en el campo de investigacion que aportaron
mejoras significativas. Un segundo borrador corregido
fue administrado a un grupo estratégico de diez perio-
distas de los cuatro soportes con el objetivo de afinar la
redaccion y determinar el grado de comprension. Final-
mente se construyd un cuestionario con 32 preguntas
cerradas, de opcion maltiple y escala Likert.

Procedimiento

El cuestionario estuvo alojado en el servidor de e-en-
cuesta.comy se aplicé a la muestra objeto de estudio a
lo largo de tres meses (13 de abril - 13 de junio de 2015).
El tiempo medio de contestacion que invirtieron los di-
rectores de los medios fue de 35 minutos. Finalmente,
gracias al arduo trabajo de seguimiento y motivacion de
los participantes, se consiguié alcanzar una tasa de res-
puesta del 76,66%°. Posteriormente, los datos fueron
explotados con el programa informético Excel para la
elaboracion de tablas y gréaficos.

Resultados
Frecuencia de uso

Los resultados alcanzados, en cuanto a la frecuencia
de uso (Gréafico 1), indican que mas de la mitad de los
encuestados acude normalmente (56,5%) o siempre
(39,1%) a la prensa digital como fuente en la cobertura
informativa de los desastres y emergencias.

Los periodistas eligen mayoritariamente las redes so-
ciales oficiales como una fuente de informacién a la que se
recurre siempre (26,1%) o al menos normalmente (47,8%).
Sin embargo, las redes sociales no oficiales no obtienen
la misma frecuencia de uso y no se consultan casi nunca
para el 47,8% de los encuestados. Es relevante el dato de
que ningun periodista contesto que nunca acude a alguna
de las tres fuentes de informacion aqui estudiadas.

Relacién con fuentes oficiales

Los resultados son sélidos al sefialar que la principal rela-
cion informativa se establece siempre (56,5%) por medio
de la rueda de prensa (Gréfico 2). En la relacion con las
fuentes oficiales, los encuestados destacan que siempre
hay que establecer contacto con el Gabinete de Comu-
nicacion (47,8%) y consultar la Web oficial (43,5%) para
recabar los datos mas actualizados. En un escalon inferior
y en menor medida, los periodistas consultan siempre, en
este tipo de situaciones de crisis, las redes sociales no ofi-
ciales para conseguir informacion (34,8%). Destaca signifi-
cativamente el dato de que mas del 90% de los periodistas
considera que hay que establecer contacto extraoficial con
las fuentes informativas en la cobertura de las catastrofes
(56,5% mas 34,8%).

® Baxter y Babbie (2004) sugieren que una tasa de respuesta del 50%
es adecuada, un 60% es buena y un 70% es muy buena (Citado por De
Marchis, 2012). Sin embargo, resultados de encuestas a periodistas con
tasas de respuesta inferiores al 50% han sido consideradas validas y
satisfactorias (Sanchez-Aranda & Rodriguez-Andrés, 1999) (Enebral, 2001,
p. 128) (Casero-Ripollés, Ortells-Badenes, & Doménech-Fabregat, 2013).
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Grafico 1. Uso de las RR.SS. como fuente de informacion en la cobertura de las emergencias. Fuente: Elaboracion propia.

0%
Ruedas de prensa Gabinete de com. Web oficial RR.SS. oficiales Contacto
extraoficial
m Siempre = Normalmente m Casi hunca

Grafico 2. Relacion informativa con las fuentes oficiales. Fuente: Elaboracién propia.
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Confianza en las RR.SS.

La mayoria de los periodistas tiene mucha o bastan-
te confianza en la informacién que aportan las Webs o
portales oficiales (Gréafico 3). Practicamente el 70% tiene
mucha o bastante confianza en los datos que suminis-
tra el portal oficial (60,9% mas 8,7%). En cuanto a las
RR.SS. oficiales (Twitter principalmente) aportan datos
bastante fiables para mas de la mitad de los encuestados
(56,5%). Sin embargo, los resultados registrados en rela-
cion con los perfiles de las RR.SS. no oficiales (victimas,
afectados, ciudadanos, etc.) son radicalmente diferentes.
Mas del 80% de los periodistas asegura tener poca o nula
confianza en las RR.SS. como fuente de informacion en
la cobertura de las emergencias (59,1% mas 22,7%).

Confianza en las RR.SS. no oficiales

Los periodistas otorgan una credibilidad relativamente
baja a las RR.SS. no oficiales como fuente de informa-
cion en los escenarios de emergencia (Grafico 4). Mas
de la mitad de los directores tiene poca confianza en las
Webs (portales que no pertenecen a instituciones oficia-

100%

75% o

500 -

25%

0%
Web oficial

® Mucha

RR.SS. oficiales

= Bastante

les) como fuente informativa (52,2%) y un 56,5% da poca
credibilidad a Twitter. El grado de fiabilidad va disminu-
yendo con las otras herramientas estudiadas. YouTube
registra poca confianza como fuente para el 78,3% de
los encuestados. Y Facebook es la red social que menos
confianza inspira a los periodistas en este tipo de cober-
turas: casi el 80% de los periodistas muestra poca o nula
confianza en ella (56,5% mas 21,7%). En este sentido,
Instagram registra una fiabilidad superior a Facebook e
incluso a YouTube ya que tiene bastante credibilidad para
el 21,7% de los encuestados.

Finalidad de la informacion de las RR.SS.

Los periodistas emplean mayoritariamente la informacion
obtenida de las RR.SS. en la cobertura periodistica de los
desastres para conseguir contactos (65,2%). Ademas,
casi la mitad de los encuestados asegura que los datos
extraidos de las RR.SS. sirven para verificar la informa-
cion oficial (43,5%). En la misma proporcion (43,5%), se
considera que la informacion que surge de las redes so-
ciales, en el marco de la comunicacion de catastrofes,
tiene entidad propia para generar noticias (grafico 5).

RR.SS. no oficiales

m Poca m Nula

Grafico 3. Confianza en las RR.SS. Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 4. Confianza en las RR.SS. no oficiales. Fuente: Elaboracion propia.

Conseguir contactos

Verificar informacién oficial

Fuente de informacion con entidad
propia

NS/NC

Grafico 5. Finalidad de la informacion de las RR.SS. Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion y conclusiones

Podemos concluir que los resultados demuestran que
la mayoria de los periodistas acude siempre (39,1%) o
normalmente (56,5%) a la prensa digital para extraer
informacion en la cobertura informativa de las crisis y
emergencias. Es lo que, en el argot, se define como
“retroalimentacion” y consiste en observar qué esta
contando la competencia bien para verificar la propia
noticia del medio o bien para afiadir nuevos datos. Es-
tos resultados son consistentes con la idea de que los
medios digitales tienen su razon de ser en la transmi-
sion de las noticias de Ultima hora. En este sentido, el
periodista acude a los medios digitales igual que el ciu-
dadano para conocer la informacion més reciente acer-
ca del terremoto, del tsunami o la explosion en la planta
nuclear que acaba de suceder. El profesional del medio
acudira no solo con un interés puramente informativo
sino para verificar, ampliar y contrastar su propia infor-
macion obtenida de fuentes primarias.

Si comparamos estos resultados con las preferen-
cias mediaticas de la poblacion espafiola general a la
hora de informarse en las situaciones catastroficas,
observamos que mayoritariamente el pdblico se inclina
por los medios audiovisuales: el 39% de los ciudadanos
consideran que la radio es el medio mas fiable para in-
formarse ante un desastre y el 37 % escoge la television
(Garcia GOomez, 2008). Somos conscientes de que los
datos recogidos por el CIS son del afio 2007, atn con
esta limitacion se trata del estudio mas reciente en el
que se ha preguntado a los espafioles por sus preferen-
cias informativas ante una situacion de emergencia y
nos parece procedente reflejar la comparacion entre pe-
riodistas y ciudadanos. Por ello, consideramos impres-
cindible la elaboracion de una nueva encuesta del CIS
que recoja la penetracion de internet en los dispositivos
moviles y el cambio radical en los habitos informativos
en situaciones de crisis de los espafioles en los Ultimos
afios. Un cambio, alin mas acusado si cabe, en el cam-
po de investigacion que aborda este articulo.

Consultar las RR.SS. de las instituciones publicas
encargadas de gestionar la respuesta al desastre se ha
convertido en una rutina periodistica méas. Igual que acu-
dir a una rueda de prensa o contactar con el departamen-
to de Comunicacion. Sin embargo, las redes sociales no
oficiales no registran la misma frecuencia de consulta por
parte de los periodistas: casi la mitad de los encuestados
(47,8%) afirma que no las consulta casi nunca. Preci-
samente por la importancia de ofrecer una informacion
contextualizada, veraz y responsable que cumpla con la

responsabilidad social del periodista en la comunicacion
de catastrofes y que ayude a reducir la vulnerabilidad en
los desastres, deducimos que el periodista huye de las
fuentes poco fiables. En este sentido, y como sostiene
Almendral, es imprescindible que los medios de comu-
nicacion se doten de cddigos éticos y deontoldgicos que
guien sus coberturas en la complejidad de las catastro-
fes, las crisis y las emergencias (2011).

La irrupcion de las RR.SS. ha cambiado la relacion
que el periodista establece con la fuente (Campos-Frei-
re, RlUas-Araljo, Lopez-Garcia, & Martinez-Fernandez,
2016) y particularmente en el caso de las situaciones de
crisis, el campo de investigacion que nos ocupa. Por ello,
destaca especialmente el hecho de que més de la mitad
de los periodistas siga considerando la rueda de pren-
sa como el medio prioritario para conseguir informacion
(56,5%). Inducimos que, a pesar del nuevo paradigma
comunicacional, la relacion directa, cara a cara, del pe-
riodista con el portavoz de emergencias no puede ser
sustituida por una relacion indirecta, mediatizada por una
red social. El periodista que cubre este tipo de informa-
ciones maneja datos extremadamente sensibles como,
por ejemplo, el nimero de victimas que ha producido un
terremoto. La responsabilidad social debe guiar la trans-
mision del mensaje informativo a una comunidad afecta-
da, sometida generalmente a un grave estrés postrauma-
tico, y necesitada de una informacion veraz acerca de los
supervivientes y sobre como gestionar su capacidad de
resiliencia ante el desastre.

Los resultados confirman que el contacto con el gabi-
nete de Comunicacion, asi como la consulta de la Web'y
las RR.SS. oficiales, son rutinas periodisticas asentadas
ya en todas las redacciones independientemente del so-
porte de difusion del medio: TV, radio, prensa o prensa di-
gital. Un dato especialmente significativo es que mas del
90% de los periodistas considera que hay que establecer
un contacto extraoficial con las fuentes de informacion
oficiales encargadas de la gestion del desastre. Deduci-
mos que esto podria deberse a la complejidad y extrema
particularidad de los escenarios informativos de las crisis
y desastres en los que se entremezclan todo tipo de pre-
siones (economicas, politicas, sociales, internacionales)
y se interrelacionan todo tipo de agentes informativos (ofi-
ciales, no oficiales, politicos, técnicos, prensa, ONG'S,
victimas, afectados). Es dificil que la fuente supere todas
las barreras circulando exclusivamente por los cauces
oficiales y consiga suministrar una informacién confiable
y veraz. Este extremo se observa en el caso particular de
la intervencion de la Administracion Publica en la gestion
comunicacional del desastre, en la que adquiere una do-



ble perspectiva como emisor de informacion (gestion de
la respuesta al desastre) y como receptor de informacion
(medios de comunicacion y opinion publica) (Mayo-Cube-
ro, Lavin, & Gallardo-Camacho, 2017).

Los resultados alcanzados demuestran que casi el
70% de los periodistas muestra mucha o bastante con-
fianza en las Webs oficiales (Ministerio, Ayuntamiento,
Proteccion Civil, CC.AA., Bomberos, etc.). Los periodis-
tas confian menos en las RR.SS. oficiales como fuente
informativa que en la Web oficial, a pesar de que acuden
a ellas para recabar los datos mas actualizados sobre la
gestion de la emergencia. Con estos datos planteamos
una hipdtesis*: los periodistas confian mas en la Web
como fuente informativa que en las redes sociales porque
la informacion oficial alojada en el portal, a pesar de estar
menos actualizada, tiene mas vocacion de permanencia.
En este sentido, se consideraria como un producto in-
formativo mas maduro que el procedente de las RR.SS.
que, precisamente por su naturaleza, son herramientas
concebidas para una comunicacion mas reactiva e inme-
diata que reflexiva y rigurosa.

El caso de las RR.SS. no oficiales es diferente. Mas
del 80% de los periodistas no confia en las RR.SS. no
oficiales como fuente de informacién en este tipo de co-
berturas. Fenomenos como las fake news® y la posver-
dad® influyen de manera determinante en el manejo que
hacen los periodistas de las fuentes y en el modo en que
se relacionan con ellas. Por tanto, podemos concluir que,
en la cobertura periodistica de las crisis, los periodistas
confian mucho en la informacion de la Web oficial, bas-
tante en la procedente de las RR.SS. oficiales y poco en
la suministrada por las RR.SS. no oficiales.

En este sentido, los resultados alcanzados en esta
investigacion son consistentes con los observados en
otros estudios previos que registran un marco general
de baja credibilidad para las RR.SS. (Barredo, Palomo,
& Mantilla, 2014) (Curiel, 2015). En esta investigacion,
los periodistas encuestados han clasificado en orden de
confianza decreciente la informacion procedente de las
Webs, Twitter, YouTube, Instagram, Facebook y, por ul-
timo, otras. Es decir, Twitter y las Webs son las fuentes
que generan mas confianza para buscar informacion en

* Hipotesis de trabajo que planteamos para poder ser afinada y validada en
futuros experimentos.

SPor su interés reproducimos, a continuacién, dos definiciones de ambos
términos. Fake news: “Noticias falseadas (..) sugiere un matiz de
adulteracion o corrupcion premeditadas” (Fundeu).

® Posverdad: “Distorsion deliberada de una realidad, que manipula
creencias y emociones con el fin de influir en la opinién publica y en
actitudes sociales” (RAE).
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caso de catastrofe. Facebook es la red social que menos
credibilidad inspira a los periodistas en este tipo de co-
berturas. Sin embargo, la practica diaria de las redaccio-
nes revela una contradiccion. Se ha observado como Fa-
cebook y YouTube son plataformas muy empleadas por
los medios para conseguir imagenes de videoaficionado
en recientes coberturas de catastrofes como Fukushima,
Haiti, Nepal, Lorca, etc. (Mayo-Cubero, 2017, p. 225).

En cuanto a la finalidad, la mayoria de los periodis-
tas emplea la informacion de las redes sociales en las
catastrofes para conseguir contactos (65,2%). Ademas,
casi la mitad de los profesionales la usa para contrastar
y verificar la informacion oficial. En su investigacién, Cu-
riel introduce mas usos, enmarcados en un contexto pe-
riodistico general, como: atraer audiencia difundiendo
informacion del propio medio del periodista o de com-
pafieros, conocer la opinion de los usuarios y detectar
nuevos temas (2015, p. 169).

Ademas, concluimos que los encuestados conside-
ran las redes sociales como una fuente de informacion
con entidad propia, es decir, con posibilidad de ser ge-
neradora de noticias por si misma. En este sentido, se
enmarcan los clasicos videos de impacto grabados con
el teléfono movil en los casos de desastres naturales
(terremoto, ciclon, tsunami), pero también las noticias i-
geras como el reencuentro de un perro con su duefio un
mes después de que el tsunami de Japon los separara
en 2011y que super6 ampliamente el millon y medio de
visitas en todo el mundo en apenas 24 horas (Rosens-
tiel & Mitchell, 2012).
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Resumen

A finales de 2015, mas de 65 millones de personas en el mundo se vieron obligadas a dejar sus hogares.
Fue el afo de los refugiados. También fue el afio de la muerte de Aylan. La fotografia de su cuerpo inerte dio
la vuelta al mundo y removid la conciencia colectiva de una sociedad inmune al sufrimiento de los demas.
Fue un antes y un después en la cobertura mediatica del conflicto. El objetivo de esta investigacion es estu-
diar cual fue el efecto real de esta fotografia, y para ello analizaremos la cobertura fotogréafica que realizé el
diario ABC. A través este estudio comprobamos como la fotografia de Aylan consiguio cambiar el discurso
del medio, aunque su efecto no perdurd en el tiempo. Ademas de esto, el consumo masivo de imagenes
provoco6 una falsa ilusion de verdad sobre el conflicto, al percibir tan solo una parte del mismo. Por dltimo,
comprobamos como la incorrecta utilizacion de los términos “refugiado” e “inmigrante” afecta negativamente
alaimagen que la sociedad percibe de este conflicto humanitario. Un hecho de especial relevancia, teniendo
en cuenta el servicio publico que desempefian los periodistas y los criterios éticos a los cuales esta sujeto
su trabajo.

Palabras clave: Crisis de refugiados; Fotografia; Crisis humanitarias; Inmigracion; Diario ABC.

Abstract

In 2015 more than 65 million people around the world were forced to leave their homes. It was the refugees’s
year. Also it was the year of Aylan’s death. The photograhy of his body went around the world and removed
the collective consciousness of a society immune to the suffereing of others. It was a decisive change in the
media coverage of conflict. The objective of this research is to study what was the effect of this picture. For
this reason, we will analyze the coverage through pictures in the ABC newspaper. Through this study we
verified how Aylan’s photography managed to change of newspapers discourse, but this effect didn't last for
too long. Apart from this the massive consumption of pictures caused a false illusion about the conflict, when
actually citizens perceived only part of the complex conflict. Also, we prove how the incorrect use of the terms
‘refugee” and “immigrant” affects the negative image that the society perceives of this humanitarian conflict.
A fact of special relevance considering the public service of the journalists and their ethical criteria.

Key words: Refugee crisis; Fotography; Humanitarian crisis; Immigration; ABC newspaper.
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Introduccion

finales de 2014, cerca de 60 millones de perso-

nas en el mundo se habian visto obligadas a de-

jar sus hogares debido a los conflictos armados
y a la violacion reiterada de sus derechos humanos. El
empeoramiento del conflicto sirio provocd que la situa-
cion fuese aln méas compleja obligando a decenas de
miles de personas a huir de los bombardeos y dirigirse a
Europa en busca de proteccién y seguridad. Una situa-
cién que no se vivia desde la Segunda Guerra Mundial.

Ante estas circunstancias, 2015 se convirtio en el afio de
los refugiados con méas de 65 millones de desplazamientos.
Pero también fue el afio en el que el mar Mediterraneo ad-
quirié un nuevo nombre: Mare Mortum, como sugirid el ex
primer ministro italiano Enrico Letta. A finales de ese afio
3.771 personas perdieron la vida en sus aguas intentando
llegar a las costas griegas o italianas (ACNUR, 2016).

Los principales paises de origen de las personas
que llegaron al Mediterrdneo fueron: Siria, de donde
procedian el 50 por ciento del computo total; Afganis-
tan, con el 21 por ciento; Irak, representé el 9 por cien-
to; Eritrea, que alcanzé el 4 por ciento; a los que se
le suman Pakistan, Iran, Nigeria, Somalia, Marruecos y
Sudan (ACNUR, 2016).

La crisis de refugiados acapar6 la atencion politica
europea. Fue el tema central de las reuniones del Euro-
grupo durante 2015, dejando en un segundo plano temas
como la crisis griega y la estabilidad del euro. En este
sentido, los medios de comunicacion son actores de vital
importancia en la cobertura y seguimiento de la gestion
y resolucion de catéastrofes y crisis humanitarias, ya que
en la mayoria de los casos constituyen la Unica fuente de
informacion para los ciudadanos.

Por otra parte, la complejidad del conflicto y su de-
sarrollo en diversos escenarios dificulta su seguimiento.
Intentar retransmitir una realidad de estas caracteristicas
sin ningun tipo de condicionamiento externo es una ar-
dua tarea que no siempre se consigue alcanzar, de he-
cho, estudios como el Informe Inmigracionalismo 3 de
la Red Acoge, determind que “Existe una falta de res-
ponsabilidad de comunicar de manera eficaz sobre las
migraciones” (RedACOGE, 2016), lo que dificulta la co-
hesion social y la diversidad®, al considerar a los medios
de comunicacion generadores de opinion publica.

1 Como sefiala el politologo Sami Nair, “el racismo social crea el desprecio cultural y
éste refuerza el primero. Seguimos experimentando los efectos de este despiadado
telon de fondo. La crisis de los refugiados ha radicalizado las posturas de los partidos y
movimientos especializados en la manipulacién del odio y el temor” (Nair, 2016: 136).
Con la crisis de refugiados se ha puesto de manifiesto que los principios democraticos
y valores éticos de la Unién Europea no estaban fuertemente arraigados lo que les
ha llevado a rechazar desde un inicio las cuotas de asentamiento impuestas por la
Comision Europea.
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Ademas, el mismo informe detalla que la cobertura de
la crisis de refugiados por parte de los diferentes medios
de comunicacion es similar, independientemente de sus
orientaciones editoriales. En esta misma linea Toledano
afirma que “Las crisis se cubren de manera predecible,
encajandolas a la fuerza en un molde preestablecido que
las convierte a todas en iguales a ojos del pablico” (Tole-
dano, 2013), ampliando asi esta situacion a la cobertura
general de conflictos y crisis humanitarias.

Ante esta delicada situacion, resulta relevante poner
el foco en la utilizacion de la fotografia de prensa, ya que,
ha sido empleada para informar a la sociedad sobre una
realidad que ha tenido lugar en un momento puntual.
Ademas de ser la opcion mas creible para informar, espe-
cialmente, de temas politicos o conflictos armados, y por
ende de situaciones de crisis y conflictos humanitarios.

No obstante, la fotografia es mucho mas que el mero
resultado del encuentro entre un acontecimiento y un fo-
tografo. Hacer fotografias es poner el ojo en algo que nos
interesa y eso nos hace ser complices de ese hecho, o
como sefald Susan Sontag, en su obra “Sobre fotogra-
fia”, “hacer imagenes es un acontecimiento sobre si mis-
mo” (Sontag, 2016, p.21).

Toda esa implicacion ha aportado a la fotografia, es-
pecialmente a la fotografia documental, un valor impor-
tante en la formacion de la conciencia social. A través de
la fotografia la sociedad puede conocer la realidad que
retrata participando en la construccion social del hecho
fotografiado. Por todo ello Sontag habla de “despertar la
conciencia” (Sontag, 2016, p.22) y para ello determina
que en estos casos siempre estan ligadas a una deter-
minada situacion histdrica. Como ocurre en este trabajo,
encuadrado en la cobertura de la crisis de refugiados du-
rante el afio 2015. No obstante, no debemos olvidar que
las fotografias no pueden crear una posicion moral, pero
si consolidarlas (Sontag, 2016). Por consiguiente, la fo-
tografia documental tiene como funcién reflejar la infor-
macion que contiene la noticia a la que acompafa y ayu-
dar a comprender el contenido de la misma al lector. En
algunos casos, incluso, se convierte en la propia noticia.

Ese es el caso de la fotografia del pequefio Aylan, que
muri6 ahogado en septiembre de 2015 cuando su familia in-
tentaba llegar a la costa turca huyendo de la guerra en Siria.
Su imagen dio la vuelta al mundo, y puso de nuevo el foco
de la opinién puablica de Occidente en una crisis humanita-
fia que se estaba llevando a cabo en sus puertas pero que
no aceptaba como un problema propio. Esa fotografia nos
traumatizd, nos conmovio por dentro, hizo real un aconte-
cimiento, pero ¢ayudo a trasladar un discurso veraz de la
crisis de refugiados? Y por otro lado, ¢ los profesionales de la
comunicacion utilizaron el poder de la fotografia éticamente?
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Inmersos en la sociedad de la imagen, son numero-
sos los autores, como Ramonet, que denuncian que el
consumo masivo de imagenes sobre crisis humanitarias,
seleccionadas en vigor de la rentabilidad econdémica de
las empresas de la comunicacion, puede provocar en los
receptores de esa informacion una falsa ilusion de reali-
dad y verdad al representar solo una parte de la misma.
Una consecuencia de esta tendencia es la clara apuesta
mediatica por la espectacularizacion de los contenidos
y el empleo de estereotipos. Esta préctica, difumina, de
este modo, los problemas claves del hecho fotografiado,
especialmente en los casos sobre catastrofes y crisis hu-
manitarias (Ramonet, 1999, p.18-21)

No obstante, existen voces, como las de Romero que
contempla la utilizacion de imagenes desagradables en
las fotografias de crisis humanitarias y catastrofes al con-
siderar que “Las cosas se entienden mejor con el corazén
que con la mente. No debemos perder la capacidad de
horrorizarnos” (Toledano, 2013).

Ante el debate existente y la urgente necesidad de
llevar a cabo un respetuoso y profesional trabajo en la
cobertura de conflictos y crisis humanitarias, son nume-
rosos los medios que incluyen en sus codigos éticos y
manuales de estilo los pasos a seguir en la cobertura de
estos casos. Asi como, ONGS e instituciones internacio-
nales también han elaborado codigos éticos de imagenes
a disposicion de los medios para la correcta cobertura
mediatica de crisis, catastrofes y emergencias.

Ante esta problematica, y teniendo en cuenta que
2015 fue considerado como el afio de la “Crisis de refu-
giados”, el objetivo de esta investigacion es analizar las
fotografias empleadas en la cobertura de la crisis de refu-
giados durante ese afo, concretamente en el diario ABC.
A partir de este analisis estudiaremos como el poder de la
fotografia puede captar la atencion mediatica y provocar
un cambio en el discurso del medio. Para complementar
el objetivo principal, nos detendremos en los siguientes
objetivos secundarios:

- Examinar si las fotografias de prensa empleadas para
reflejar la crisis de refugiados utiliza la iconografia del dolor.

-Analizar el tratamiento que se le da al pie de foto
respecto a la fotografia que le acompafia y la realidad
(Que representan.

Asi mismo, los resultados de la investigacion nos
daran pie a reflexionar sobre las consecuencias de la
incorrecta utilizacion de las fotografias de prensa por
parte de los profesionales de la comunicacion en el
mantenimiento de estereotipos y prejuicios en el con-
junto de la sociedad y que ponen en peligro el respeto
de la cohesion social y la diversidad.

Metodologia

Para hacer la parte cuantitativa de este estudio se han
tomado las fotografias publicadas desde el 1 de enero de
2015 al 31 de diciembre de 2015, ambos inclusive, rela-
tivas a la crisis de refugiados empleadas en la cobertura
realizada por el periédico ABC, medio de tirada nacional
y entre los méas destacados de la prensa espafiola, en su
version impresa. En este aspecto, consideramos que la
utilizacion de un dnico medio de comunicacion no afecta
significativamente al resultado obtenido en la presente
investigacion ya que como sefialamos, la cobertura de
la crisis de refugiados por parte de los diferentes medios
de comunicacion es similar independientemente de sus
orientaciones editoriales.

Para la realizacion del andlisis cualitativo se ha anali-
zado cada una de las fotografias que acompafiaban a las
noticias relativas a la crisis de refugiados. Teniendo en
cuenta los diferentes escenarios donde se lleva a cabo
—paises de origen, travesia por mar y llegada a Europa-
y los diferentes actores que participan en la misma —re-
fugiados, personalidades politicas, personal sanitario y
ciudadanos europeos y no europeos-. EI marco temporal
que abarca el estudio incluye la totalidad del afio 2015 al
tratarse del afio mas dramatico de una crisis que sigue
vigente en la actualidad.

Las variables que se han tomado para el estudio son
las siguientes: el numero total de fotografias durante el
periodo estudiado, fuentes mencionadas, seccion en la
que aparecen, pies de fotos, términos utilizados en los
pies de fotos, utilizacion del dolor en las imagenes y ana-
lisis de los protagonistas de estas fotografias respondien-
do a las preguntas: qué, quién, donde y cuando.

Gracias a este analisis comprobaremos la evolucion
del conflicto y evaluaremos el papel de la fotografia de
prensa y su repercusion e influencia en la construccion
de laimagen de los refugiados.

Analisis y discusion de los resultados

Durante el afio 2015 el periddico ABC publicé 361 fotogra-
fias relacionadas con esta crisis humanitaria. La evolucion
en el nimero de fotografias, como observamos en la Figu-
ra 1, se mantiene en torno a la veintena de instantaneas
mensuales durante el primer semestre del afio. En los
meses estivales se produce un gran repunte, destacan-
do el mes de septiembre con 125 fotografias, en total los
meses de agosto y septiembre aglutinan mas del 50% de
las fotografias publicadas a lo largo del afio. Este repunte
experimenta un fuerte descenso en el mes de octubre con
29 imagenes publicadas, para finalizar el afio con 12 foto-
grafias y situarse con datos similares al inicio del afio.

Alo largo de este punto desglosaremos los datos ob-



tenidos a partir de las instantaneas analizadas, haciendo
especial hincapié en la relacion de la imagen con su pie
de foto, ya que, la fotografia de prensa se debe tratar
como un todo. El pie de foto debe completar o aclarar la
informacién que muestra la imagen, sin embargo, cuando
la informacion se emplea de forma errénea puede llegar
a distorsionar la realidad que la imagen refleja. En este
caso, utilizar indistintamente los términos “refugiado” e
“inmigrante” conlleva un grave error, ya que cada uno de
los términos representa una realidad distinta, y la utiliza-
cion de ambos como sindnimos alimenta la confusion y
desinformacion sobre la crisis de refugiados. En algunos
casos, incluso, puede llegar a producir una imagen xeno-
foba de esta crisis humanitaria en la sociedad.

En cuanto a la utilizacion del dolor en las fotogra-
fias, como sefiald Susan Sontang con las imagenes se
busca llamar la atencion, sobresaltar, sorprender y en al-
gunos casos incluso generar conmocion, especialmente
si refleja un momento de sufrimiento, si muestra el dolor
de los demas (Sontang, 2016). O como escribid Berger
“Cuando las miramos, nos sumergimos en el momento
del sufrimiento del otro. Nos inunda el pesimismo o la in-
dignacion” (Berger, 2016, p. 45). Todos estos aspectos se
trataran con el analisis detallado de los datos obtenidos.

La fuente de las fotografias analizadas corresponden
mayoritariamente a agencias de noticias - AFP, Reuters y
EFE-, representando mas del 70% del total, mientras que
tan solo un 13,8 % proceden de fuentes propias, lo que
sostiene que la cobertura fotogréfica de la crisis de refugia-
dos es similar independientemente de la linea ideologica
del medio. Las secciones donde se localizan el objeto de
estudio se distribuyen entre “Nacional”, “Espafia” e “Inter-
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nacional”, destacando 4 portadas a lo largo del afio.

Teniendo en cuenta estos aspectos pasamos a reali-
zar un analisis mensual de los datos obtenidos en la in-
vestigacion ateniendo a las variables més significativas
de la misma.

El inicio del afio comenz6 con la publicacion de 21
fotografias, 12 de las cuales el tema central fue el asalto
a la valla de Melilla por “inmigrantes”, destacando una
portada el sdbado 3 de enero, mientras que el resto de
fotografias retratan el buque a la deriva ‘Ezadeen’ carga-
do de ciudadanos sirios y la llegada de “inmigrantes” a
la costa italiana. En todas ellas, los protagonistas de las
imagenes, como se observa en el Figura 2, son principal-
mente “inmigrantes” o0 “sin papeles” como se detalla en
sus pies de fotos. En total serian 12 fotografias respecto
a 1 donde se utiliza el término “refugiado”. Por Ultimo, tan
solo en 2 instantaneas se emplea la iconografia del dolor,
a pesar de la dura realidad que reflejan.

Esta dindmica continGa durante el mes de febrero,
aunque el nimero de fotografias desciende a 5. Los te-
mas empleados, la ausencia de iconografia del dolor y
el uso del término “inmigrante” se repite, destacando en
este Ultimo aspecto que en una de las fotografias se afa-
de el calificativo “ilegales subsaharianos” haciendo refe-
rencia a la llegada de cientos de personas al puerto de
Palazzo en Sicilia.

La cobertura del conflicto experimenta una ausencia
significaba durante el mes de marzo, el periédico ABC no
publicé ninguna fotografia relacionada directamente con
|a crisis de refugiados. Es un dato a resaltar, ya que la cri-
sis humanitaria persistia y el flujo de refugiados continu6
llegando a las costas griegas e italianas.

Figura 1 - Evolucion N° Fotografias publicadas durante el afio 2015 en el diario ABC. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2 - Relacion de los términos utilizados en los pies de fotos de las fotografias publicadas en el diario ABC
durante el afio 2015 para nombrar a los protagonistas de las imagenes como “refugiados”, “Inmigrantes/Sin papeles”
0 emplear su “Nacionalidad/ Nombre propios”. Fuente: elaboracion propia.

De la ausencia de fotografias en el mes de mar-
Z0 pasamos a encontrar 37 instantaneas en el mes de
abril. Un repunte significativo, en parte, motivado por los
graves naufragios que tuvieron lugar en la costa italiana
durante ese mes, uno de ellos un pesquero con 700
personas a bordo. La mayoria de las fotografias, 27 del
total, reflejan esa tragedia.

En este sentido, al igual que ocurria en pies de fotos
anteriores en 3 de las 15 fotografias que emplean el térmi-
no “inmigrante” afiade el adjetivo “subsahariano”, mientras
que en una de las fotografias de “refugiados” se afiade
el adjetivo “sirio”. Como vemos se estd generando dos
visiones contrapuestas de “inmigrantes” y “refugiados”,
asociando a cada uno de los términos nacionalidades
muy concretas, como es la siria con el término “refugiado”,
mientras que muchas otras personas con una nacionalidad
diferente, pero que también estan siendo perseguidas en
su pais de origen, son identificadas como “inmigrantes’”.
Esta dualidad se refleja claramente en dos fotografias que
forman parte de una misma noticia sobre la llegada de re-
fugiados a las costas italianas.

La primera fotografia — Figura 3- muestra un primer pla-
no de un nifio pequefio de origen sirio con su familia de
fondo como la imagen de “refugiados”, mientras que en la
segunda fotografia la imagen de “inmigrante” es represen-

tada con la de un joven subsahariano escoltado por dos
policias. Por un lado tenemos una imagen familiar que de-
nota ternura y proteccion, y por otro lado, una instantanea
mas agresiva, asociada a una imagen de delincuencia, al
retratar al protagonista acomparfiado por fuerzas de seguri-
dad. Reafirmando de este modo las connotaciones negati-
vas del término inmigrante y evidenciando la gravedad que
conlleva el empleo inadecuado de los pies de fotos.

En el mes de mayo se publicaron 20 fotografias. Sigue
la misma dinamica del mes anterior, donde los naufragios
producidos, en este caso, en las costas libias y griegas
acaparan la mayoria de las fotografias. Destacamos tam-
bién la llegada a Indonesia de cientos de refugiados de la
etnia rohingya debido a que el pesquero en el que viajaban
quedo ala deriva. En cuanto al uso de los términos refugia-
do/inmigrante continGa prevaleciendo la segunda, aunque
en menor porcentaje respecto a meses anteriores. En 5
fotografias se emplea el término “refugiado”, mientras que
en 9 de las 20 fotografias se utiliza el término “inmigrante”.
Por Ultimo, respecto a la iconografia del dolor se emplea en
4 instantaneas, 3 de las cuales hacen referencia al grupo
de inmigrantes procedentes de Birmania que alcanzaron
la costa de Indonesia. Las fotografias reflejan la profunda
agonia que vivieron, mostrando a un joven inconsciente y
en condiciones infrahumanas cargado por otros jovenes.
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Figura 3 - Seleccion fotografias publicadas en el diario ABC en 2015.

Durante el mes de junio descendié ligeramente el
ndmero de fotografia hasta un total de 17 instantaneas.
En cuanto a los temas a tratar, ademas de los rescates
en el Mediterraneo y los disturbios en Calais (Francia),
se visibiliza por primera vez la llegada de refugiados
sirios a Espafia a través de dos reportajes que aglu-
tinan el 44% del total de fotografias del mes de junio.
Este dltimo hecho ha afectado a la terminologia utiliza-
da, y por primera vez a lo largo del afio 2015 el empleo
del término “refugiado” supera al de “inmigrante”, con
7 fotografia frente a 5 respectivamente. No obstante,
se mantiene la dinamica de identificar preferiblemente
“refugiado” con ciudadanos sirio, ya que en 6 de las 7
fotografias el término “refugiado” esta acompafiado del
adjetivo “sirio”. También debemos destacar que en 1 fo-
tografia se utiliza simplemente el adjetivo “sirio” y en
otra instantanea los nombres propios de los protagonis-
tas de la fotografia.

Respecto a la utilizacion de la iconografia del dolor
en las imagenes solo se ha utilizado en 5 de las 16 foto-
grafias. Esta iconografia ha sido utilizada en las instan-
taneas que reflejan los rescates por mar, los controles
en las fronteras de los paises balcanicos y los conflictos
en Calais (Francia). En este Gltimo caso, destacamos
varias imagenes en las cuales se aprecia como un re-
fugiado es capturado por los pies por los agentes de

antidisturbios franceses, mientras le inmovilizan con la
cabeza apoyada en el suelo. Esta fotografia refleja, por
un lado, una imagen de dolor fisico a la par que psi-
quico, al ver como el camino hacia un futuro mejor se
paraliza con esa detencién, y por otro, con una imagen
de delincuencia que es reiteradamente asociada a los
refugiados, y especialmente a los inmigrantes.

A partir de mayo el nimero de fotografias comen-
26 a descender. Esta tendencia se agudizé en julio con
la publicacion de tan solo 9 instantaneas. En cuanto a
la tematica, el conflicto en el Eurotunel, en la localidad
francesa de Calais, acapar6 mas del 65 por ciento del
total de las fotografias. En cuanto a la terminologia uti-
lizada en todas las fotografias se utiliza el término “in-
migrante”. En este caso, también podemos comprobar,
al igual que en los asaltos a la valla de Melilla, como se
asocia el término “inmigrante” con episodios conflictivos
y de violencia como son los casos expuestos. Se tien-
de a criminalizar el término “inmigrante” y las imagenes
utilizadas ayudan a enfatizar este mensaje con la apari-
cion de agentes de seguridad o escenas violentas como
se muestra en esta fotografia, en la que los agentes
franceses corren tras las decenas de inmigrantes que
se encuentran en Calais.

Durante el mes de agosto se produjo un relevante
aumento de fotografias, pasando de 9 a 70 fotogra-
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fias respecto al mes anterior. Este gran incremento es
producido, por un lado, por el incremento del flujo de
personas que llegaron a Italia y a Grecia por mar gra-
cias a unas condiciones climatolégicas mas benignas.
Y por otro, por el cierre de las fronteras de los paises
balcanicos y con ello la conocida ruta hacia el centro
del Viejo Continente, llegando a acaparar la portada
del dia 28 en la que se muestra como una familia con
dos nifios pequefios cruzan la alambrada en la fronte-
ra de Serbia con Hungria. Asi mismo, se incorporan
nuevos actores a la cobertura del conflicto: los pode-
res politicos europeos, encabezados por Angela Mer-
kel, que se escenifica con la celebracion en Viena de
la Cumbre sobre inmigracion a la que acudieron los
principales lideres europeos.

De nuevo el uso del término “inmigrante” es mayor
con 21 fotografias frente a las 13 en las que se utiliza
“refugiado”. No obstante, cabe sefialar que se produce
modificacion en los adjetivos que acompafian a estos
términos, ya que, mientras en los meses anteriores
observamos que el adjetivo “sirio” iba acompafiado ge-
neralmente del término “refugiado”, durante el mes de
agosto, aunque esa tendencia se mantiene, también
Sse asocia “inmigrante” con “sirios”, concretamente en
4 de las 21 fotografias, como recogemos en la Figu-
ra 2. Asi mismo, también se incrementa la utilizacion
de las nacionalidades con la ausencia de los términos
de “refugiado” o “inmigrante” en los pies de fotos que
acompafian a las fotografias y complementa la reali-
dad que reflejan.

En concreto en 3 fotografias se utiliza Gnicamente
el adjetivo “sirio” y en 2 los adjetivos “paquistanies”
y “subsaharianos” respectivamente. Ademas se in-
corpora la utilizacion de sustantivos de género como
“mujer” y “hombre” dejando aun lado las connotacio-
nes negativas o positivas de los términos inmigrante/
refugiado, aunque, por otro lado, se acentla la ambi-
gliedad de la realidad que representan las imagenes.
Otro aspecto a destacar es el aumento de fotografias
que tienen como protagonistas a fuerzas de seguri-
dad o personal médico con la ausencia de refugiados
en las mismas. Principalmente en las instantaneas
relacionadas con las medidas puestas en marcha por
Hungria con la construccion de una kilométrica valla
en su frontera. Por dltimo, la utilizacion del dolor en

las fotografias también experimenta un aumento sig-
nificativo con 27 fotografias.

El 3 de septiembre de 2015 se publicd, en Pagina
Dos del diario ABC, la fotografia —figura 4- de un poli-
cia turco ante el cadaver de un nifio que intento llegar
junto a su familia a la costa griega huyendo de la gue-
rra en Siria. Una fotografia que sacudié la conciencia
de Europay puso el foco de atencion en la crisis de re-
fugiados. Durante este mes y gracias en gran medida
a esta fotografia, el numero de instantaneas sobre el
conflicto se quintuplicé respecto al inicio del afio has-
ta alcanzar las 125 fotografias. La imagen de Aylan
Kurdi generd una gran consternacion en Europa y en
el mundo. Durante dias no se hablo de otro asunto,
como si no hubiésemos tenido noticias sobre la cri-
sis de refugiados de la guerra en Siria desde 2011,
o de las mas de 23.000 personas que murieron en el
Mediterraneo, entre 2000 a 2014, intentando llegar a
Europa en busca de proteccion y asilo (CEAR, 2016).

De este modo, el grueso de las fotografias que se
realizaron, 14 del total, corresponden a la muerte de
Aylan con dos protagonistas claros: Aylan y su padre.
Como portavoces del dolor y la tragedia de la crisis.

Este seguimiento continud con la publicacion de las
fotografias —Figura 4- de la repatriacion del cuerpo de
Aylan a Kobari (Siria) y la desolacion de su padre, Ab-
dula Kurdi, incluyendo las declaraciones de un familiar
directo desde Canada.

Se experimentd, de este modo, una personaliza-
cion de la informacion, ofreciendo los testimonios di-
rectos de los protagonistas. Las imagenes pasaron de
ser figuras anonimas —rescates de grandes buques,
asaltos a vallas- a fotografias de pequefios grupos
de personas donde se pueden reconocer sus rostros
(CEAR, 2016). El caso de Aylan es el ejemplo mas
extremo, en el que llegamos a observar como a la par
que el seguimiento se personaliza, también se tiende
a espectacularizarlo. Convirtiendo esta tragica histo-
ria en un show, y ofreciendo al espectador una cober-
tura cargada de detalles personales que desvirtta el
significado, asi como el poder inicial que alcanzo la
fotografia: poner el foco de atencion en la crisis de
refugiados. Ya que mientras seguiamos con detalle la
vuelta de Abdula Kurdi a Siria, decenas de personas a
diario continuaban muriendo en el Mediterraneo.
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Figura 4 - Seleccion fotografias publicadas en el diario ABC en 2015. Caso Aylan

Por otro lado, también aument6 la cobertura media-
tica de las duras condiciones a las que estas personas
se enfrentaban en la ruta de los Balcanes ante las fé-
rreas restricciones impuestas en sus fronteras con un
total de 40 fotografias, 34 de las cuales tomadas en la
frontera hingara. Donde se produjo otro de los episo-
dios mas destacados y mediaticos que tuvieron lugar
durante este mes: el ataque de la reportera hungara
Petra Laszl6 a Osama Abdul Mohren, un refugiado si-
rio, —-Figura 5-, al que puso la zancadilla cuando iba
huyendo de un control fronterizo con su hijo en brazos.

Este episodio al igual que el de Aylan fue segui-
do con detalle por el periédico ABC. Unas semanas
mas tarde Osama Abdul fue acogido por nuestro pais
y esta noticia acapararia un total de 7 fotografias —
Figura 5-, dando respuesta a la demanda de la socie-
dad del espectaculo en la que vivimos inmersos.

Por Gltimo, como hemos adelantado, aumenté la
presencia de los politicos europeos y las acciones po-

liticas? puestas en marcha para albergar a los refugiados
que llegaban principalmente a Alemania y Austria, con
34 fotografias.

Respecto a la terminologia utilizada se produce un cam-
bio de discurso en el medio a favor del término “refugiado”,
ya que este término se utiliza en 41 fotografias respecto a
las 15 de “inmigrantes”, un cambio suscitado por el cambio
de conciencia que la publicacion de la fotografia de Aylan
genero en la opinion publica europea. Otro aspecto impor-
tante, como ya citamos en el mes de julio, es el incremento
de la utilizacion de las nacionalidades con la ausencia de
los términos de “refugiado” o “inmigrante” o la utilizacion de
nombres propios en los pies de fotos que acompafian a las
fotografias hasta alcanzar las 34 fotografias en el mes de
agosto. Todo esto refleja el cambio de discurso hacia una
postura mas humana y cercana que se aleja de las conno-
taciones negativas que se asocian al término “inmigrante”.

2E1 9 de septiembre de 2015 la Comision Europea, liderada por Jean-Claude
Junker, firmé un nuevo acuerdo para aumentar la cuota de reasentamiento
de refugiados en los paises europeos a 120.000 personas, que se sumaba
a la cuota de 40.000 refugiados ya aprobada en julio.
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Figura 5 - Seleccion fotografias publicadas en el diario ABC en 2015. Caso Osama Abdul Mohren

Por ultimo, la utilizacion del dolor en las imagenes
también cobra mas relevancia y se emplea en 37 foto-
grafias. El ejemplo mas relevante es el de la fotografia
de Aylan donde se muestra el cuerpo inerte del pequefio
sobre la arena de la playa, boca abajo y cubierto de
agua. Mostrar la muerte de un nifio siempre es dificil
de digerir. Esta fotografia es una bofetada de realidad,
y consigue traspasar la barrera invisible que nos sepa-
ra de una realidad que no consideramos nuestra. Es
la imagen de la vergiienza europea, que nos hizo re-
flexionar y tomar conciencia sobre el drama humano
que tenemos ante nuestras puertas. Una realidad que
cruza a nado el Mediterraneo y a pie el continente que
se fundd en las bases de la solidaridad y la fraternidad.
Otra de las imagenes que utiliza el dolor es la de Osama
Abdul Mohren. Esta fotografia, al igual que la de Aylan,
llegd a remover nuestra conciencia y a cuestionarnos
las consecuencias reales de la crisis humanitaria que
viven millones de personas que llaman a nuestra puerta
pidiendo proteccion y seguridad.

El impulso de la fotografia de Aylan no continu6
durante el mes de octubre, y el numero de fotografias

descendi6 a 29. El foco de atencion y la cobertura me-
diatica continud centrandose en los naufragios que se
produjeron en las costas griegas, las rutas por los pai-
ses balcanicos y la llegada de los refugiados a Alema-
nia, en este dltimo punto, la cobertura recoge tanto la
imagen de solidaridad que el pais germano presto a los
refugiados, como el incremento de las protestas por la
llegada de los solicitantes de asilo por parte de ciudada-
nos contrarios a estas.

Respecto al cambio de discurso sobre la utilizacion del
termino “refugiado” que se experimentd durante el mes de
septiembre se mantiene durante el mes de octubre. Es-
pecialmente con la utilizacion de nacionalidades, nombres
propios 0 sustantivos de género como “hombre”, “mujer”,
“nifio” que no hacen una referencia directa a los términos
“refugiado” o “inmigrante”. Estos términos aparecen en 13
fotografias como detallamos en la Figura 2 en Anexos, se-
guido del término “refugiado” que se utilizé en 5 fotografias
y el de “inmigrante” en tan solo 1 instantanea.

En cuanto a la utilizacion de la iconografia del dolor
aparece en 10 fotografias, especialmente en las noticias
relacionadas con naufragios donde las imagenes de cuer-



pos sin vida de refugiados se suceden junto a los llantos
de los familiares que si han sobrevivido a la travesia.

Durante los dos dltimos meses del afio continud el
descenso del nimero de fotografias, situdndose en un
total de 17 y 12 respectivamente. La tematica también
experimenta un cambio, mientras en los meses anterio-
res las duras condiciones y abusos policiales cometidos
en la ruta de los Balcanes acaparaba la atencion me-
diatica, durante el mes de noviembre tan solo se refleja
en 2 fotografias, y sin hacer alusion a los abusos que
sufren los refugiados al paso de estas fronteras. Asi
mismo, es importante destacar el elevado numero de
fotografias respecto al total, en las que aparecen diri-
gentes politicos europeos y el Papa Francisco, con 3
instantaneas respectivamente.

La utilizacion de los términos refugiado/inmigrante
se equipara durante el mes de noviembre con 5 fo-
tografias en cada caso, tendencia que continu6 en
diciembre confirmando el cambio de discurso que se
produjo a partir de la publicacion de la fotografia de
Aylan, pero disminuyendo el efecto del mismo, que
también se vio afectado por los graves atentados te-
rroristas en Paris el 13 de noviembre.

No podemos decir lo mismo de la utilizacion del dolor
en las imagenes, ya que el aumento que se experimento
en el mes de septiembre fue efimero y en los dos Gltimos
meses de afio tan solo se utiliza en 2 fotografias.

Conclusiones

La publicacion de la fotografia de Aylan el 3 de septiem-
bre de 2015 supuso un punto de inflexion en la cobertura
de la crisis de refugiados. Hasta ese momento, la crisis
humanitaria habia sido ampliamente ignorada por la éli-
te politica y la sociedad europea al no asumir que esa
realidad también era suya. Esa fotografia consigui6 cap-
tar nuestra atencion, nos sobrecogid y tuvo un impacto
en la cobertura que los medios de comunicacion habian
realizado hasta ese momento sobre esta crisis humani-
taria. Concretamente, en el caso del diario ABC, duran-
te el mes de septiembre el nimero de fotografias que
se publicaron sobre la crisis de refugiados fue de 125.
Quintuplicé el numero de fotografias publicadas desde el
inicio del afio, ya que hasta entonces la cobertura por
parte de ABC habia rondado una media de una veintena
de fotografias mensuales.

El aumento del nimero de instantaneas a raiz de la
publicacion de la fotografia de Aylan Kurdi, vino acompa-
fiado de otro cambio importante respecto a la utilizacion
de los términos “inmigrante” y “refugiado” en los pies de
fotos de estas imagenes. Durante el primer semestre de
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2015 la utilizacion del término “inmigrante” frente al de
‘refugiado” siempre habia sido mayor, con las conno-
taciones negativas que eso conlleva. Europa tenia que
defender el espacio Schengen y una de las formas de
hacerlo era distorsionando la imagen de estas personas
cuestionando su derecho de demandantes de asilo (Gon-
zalez-Enriquez, 2016). A partir de la publicacion de las
fotografias del cuerpo inerte del pequefio Aylan y la del
refugiado sirio Osama Abdul zancadilleado por la repor-
tera hingara Petra LaszI0, los términos empleados en los
pies de fotos cambiaron y el término “refugiado” supero al
de “inmigrante”. Concretamente en 41 fotografias se uso
el término “refugiado” frente a las 15 instantaneas en las
que se empled el de “inmigrante”. Ademas, en 34 fotogra-
fias se utilizo los nombres propios de los protagonistas
—Aylan, su padre Abduld Kurdi, Osama Abdul Mohsen- y
sus nacionalidades, términos que no conllevan una con-
notacion negativa como en el caso de “inmigrante” o “sin
papeles”. Por ello, al unirlas a las 41 fotografias en las
que se empled el término “refugiado” la suma total es
mucho mayor que en las que se utilizé “inmigrante”. En
definitiva, el discurso negativo que habia acompafiado a
la crisis de refugiados disminuy6 considerablemente, re-
duciendo la distorsion de la imagen de los refugiados y la
aceptacion de su condicion de asilados politicos.

Asi mismo, debemos sefialar que el impulso que ge-
nerd la fotografia de Aylan fue efimero, ya que durante el
mes de octubre se produjo una drastica caida del nimero
de fotografias con tan sélo 29 instantaneas, que continud
en noviembre con 17y cerr6 el afio con 12 fotografias, es
decir, con cifras similares que al inicio del afio. En cuan-
to al cambio en la utilizacion de los términos “refugiado”
frente al de “inmigrante” que se produjo durante el mes
de septiembre, esta dindmica continud en los meses pos-
teriores hasta el final de 2015 aunque, con un impulso y
determinacion menor que durante el mes de septiembre,
debido en parte por los graves atentados que tuvieron lu-
gar el 13 de noviembre en Paris. No obstante, el final del
afio se cerrd predominando el empleo del término “refu-
giado”y el de sus nacionalidades frente al de “inmigrante”
a diferencia del inicio del afio.

Por todo ello, podemos determinar que la fotogra-
fia de prensa capta la atencion del espectador y puede
provocar un cambio en el discurso del medio, ya que la
fotografia de Aylan capt6 nuestra atencion y a raiz de la
publicacion de la misma se produjo un cambio del discur-
so del medio reflejado en la utilizacién del término “refu-
giado” frente al de “inmigrante” en los pies de fotos de las
imagenes publicadas. Las decenas de miles de personas
que cruzaban a diario el Mediterraneo o aquellas que
continuaban su camino por la ruta de los Balcanes hacia
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el corazon de Europa vieron reconocida su condicion de
refugiados en el medio de comunicacion.

Por otro parte, las fotografias de prensa empleadas
para reflejar la crisis de refugiados utilizan la icono-
grafia del dolor. Asi sucede en la fotografia de Aylan
y la de Osama Abdul, ambas fotografias fueron de-
terminantes en el cambio del discurso del medio. En
total la iconografia del dolor se empled en 103 instan-
taneas durante 2015, es decir, en mas de una cuarta
parte del total. Si bien puede que cuantitativamente
no sea determinante, si lo es cualitativamente con las
fotografias de Aylan y Osama Abdul, por el poder que
estas imagenes tienen frente al resto. Como hemos
sefialado, gracias a ellas y a la utilizacion de la icono-
grafia del dolor en las mismas se consiguié captar la
atencion y hacer visible la crisis de refugiados.

De igual modo, el impulso que consiguieron generar
estas fotografias fue efimero, no consiguio prolongarse
a largo plazo, ya que en octubre, un mes después de la
publicacion de estas imagenes el numero de fotografias
descendié considerablemente. Pero ¢por qué sucedid
esto? Una de las razones para explicar esta conducta
puede radicar en la incapacidad de sentir el dolor de los
demas como nuestro, lo que provoca que nuestro interés
en ellas se desvanezca rapidamente.

El consumo de imagenes es un elemento intrinseco
de las sociedades modernas. Nuestra propia realidad
nos ha dotado de una esfera invisible que nos protege
del sufrimiento y la realidad que nos rodea. Ademas, vi-
vimos inmersos en la sociedad del espectaculo, donde el
formato “show” ha contagiado hasta limites indefinibles
la trasmision de informacion. Incluyendo la fotografia de
prensa como hemos demostrado con el “espectaculo” en
el que se convirtié las historias de Aylan y Osama. En
septiembre de 2015 no sélo conocimos la muerte de un
nifio pequefio en la costa turca o el inmoral gesto de una
reportera hingara a un refugiado sirio. También conoci-
mos a Aylan y a su hermano Galip, a su padre Abdula
Kurdi, y a sus familiares en Canada. Acompafiamos a
Abdulé a Kobari (Siria) para dar el ultimo adios a Aylan, y
semanas despues vimos como continuaba roto de dolor
por la muerte de su familia. Mientras su historia se con-
vertia en un espectaculo mediatico, decenas de nifios se-
guian muriendo en el Mediterraneo, pero no conociamos
sus nombres ni tampoco las fotografias que hiciese “real”
esa realidad. En parte, por esta razon, cuando conocimos
todos los detalles que rodeaban a los protagonistas de
estas instantaneas, el show termind, y con ello el efecto
inicial de estas fotografias.

Con el uso mediatico de estas fotografias queda pa-

tente que la informacién ha dejado de concebirse como
un servicio publico, convirtiéndose en un objeto mas de
consumo. El papel de la fotografia de prensa como canal
de transmision de la verdad se desvanece a la par que
los medios de comunicacion pierden el rigor y los valores
éticos a los que estan sometidos, y que recogen los libros
de estilo, estatutos de redaccion y codigos deontoldgicos
de los propios medios o los que numerosas instituciones
publicas, privadas y ONGS ponen a disposicion de los
periodistas para la cobertura de situaciones de conflicto y
crisis humanitarias.

Es de vital importancia que los profesionales de la
comunicacion actuen en consecuencia con el papel que
desempefian en la sociedad como generadores de opi-
nion puablica, y extremen el rigor con el que se informa
a la sociedad este tipo de conflictos humanitarios, para
no alimentar sentimientos de odio y xenofobia y dificultar
asi la cohesion social y la diversidad. Para combatir esta
situacion, la Red de Periodistas Internacionales (IJNET,
2016:s/n) alientan a los profesionales de la comunicacion
el seguimiento de las siguientes pautas que la organi-
zacion Ethical Journalism Network recoge en su informe
“Moving Stories. Internacional Review of How Cover Mi-
gration” (EJN, 2016):

- Mantener un contexto €tico, para luchar contra los
estereotipos y ayudar al lector a comprender la compleja
realidad de la inmigracion.

- Contactar con grupos de refugiados, activistas y
ONGs para proporcionar mayor informacion y un contex-
to adicional que proporcionara mayor rigor a la informa-
cion publicada.

- Realizar cddigos precisos en cada redaccion para
informar sobre inmigracion.

- Desafiar el discurso del odio, extremando el rigor lé-
xico en la transmision de la noticia.

- Transparencia y rigor en las fuentes de informacion,
asi como demandar acceso a la informacion a los drga-
nos estatales u organizaciones competentes.
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Resumen

En Espafa, el Sistema Nacional de Salud goza de altas cotas de excelencia. Pero esta buena
reputacion, en ocasiones, se ve empafiada como resultado de la inadecuada gestion de la funcion
publica de informar por parte de sus componentes y de la Administracion. El presente trabajo se basa
en una investigacion realizada por este mismo autor sobre la gestion de la Informacion Publica, por
parte del Estado, ante situaciones extraordinarias relacionadas con la salud, estudiando como caso
préctico la crisis del virus del Ebola surgida Espafia en 2014. El punto de vista desde que se acomete
el estudio se basa en la objetividad de los datos empiricos que se manejan, lo que se dispone en el
ordenamiento juridico en materia de comunicacion, y la utilizacion de pardmetros de caracter técnico en
la valoracion de las noticias difundidas. En este contexto se analiza la actuacion y responsabilidad de
los profesionales de los medios de comunicacion, las fuentes de informacion, asi como ciertos aspectos
éticos, deontoldgicos y legales que se deben tener en cuenta por parte de todos los implicados en dar
respuesta comunicacional a este tipo de situaciones, en especial: los profesionales de la salud publica
y las Autoridades politicas.

Palabras clave: Informacion Publica; catastrofes y emergencias sanitarias; epidemias y comunicacion;
Ebola.

Abstract

In Spain, the National Health System has a high level of excellence. But this good reputation may so-
metimes be marred as a result of an inadequate managing of the public function of informing by both, its
components and the Administration. This essay is based on a research of this author about managing
Public Information by the State to face extraordinary situations related to health, analyzing the crisis
caused by the Evola virus in Spain in 2014. The point of view on which this study is made is based on
the objectivity of the empiric data, the regulations about communication and the use of technical para-
meters in the valoration of media reports. In this context these parameters are analyzed: the acting and
responsibility of media professionals, the information sources, and some ethycal, deontological and
legal aspects that must be taken into account by those concerned with giving an answer to these kind of
situations, specially the professionals of public health and political authorities.

Key words: Public Information; Catastrophes and health emergencies; epidemics and communication;
Ebola.
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Introduccionycuestionespreliminares

| grado de excelencia alcanzado por el Sistema
Nacional de Salud espafiol es un modelo de refe-
rencia hasta para los paises mas desarrollados®.
Debido a ello la proteccion de la salud de la poblacion es
tan elevada que cualquier contratiempo o distorsién en
su habitual funcionamiento suele tener gran repercu-
sién social, despertando el interés de los medios de
comunicacion desde los cuales se llega, en algunos
casos, a promover verdaderas crisis mediaticas con
las que se empafia su reputacion y buena imagen.
Para la Administracion la funcion de informar es
un imperativo legal derivado de lo dispuesto en el
articulo veinte de la Constitucion. Utilizada en sus di-
ferentes alternativas, se encuentra intimamente uni-
da a la cultura de la seguridad, crisis, emergencias
y proteccion a la poblacion civil. En situaciones ca-
lamitosas, las distintas instituciones del Estado, con-
cernidas en la respuesta, estan llamadas a ser las
principales fuentes de informacion, practicando, al
mismo tiempo, el denominado periodismo de fuentes
en base a que tienen la capacidad de proporcionar
los datos mas fiables, disponen de las mayores po-
sibilidades para acceder al foco de la emergencia, y
cuentan con todo tipo de medios y plataformas de co-
municacion para difundir noticias. Estos tres aspec-
tos se dieron, de forma palmaria, en el caso del virus
del Ebola, pero la Administracion, en un principio, no
los consider6 haciendo dejacion de sus funciones.
Ante una catastrofe o emergencia grave, el sis-
tema de gestion de informacion a la poblacion esta
perfectamente regulado y se dispone de un conjunto
de medios y plataformas, coordinados por el Minis-
terio de la Presidencia. Pero con frecuencia la Admi-
nistracion, a la hora de cumplimentar estos manda-
tos legales, suele encontrar obstaculos que impiden
que la gestion de la funcion informativa sea agil y
efectiva, quedando patente —de forma periodica- la
poca eficacia con que se suele llevar a cabo la labor
comunicacional en este tipo de acontecimientos ca-
lamitosos.

LEL CONFIDENCIAL (20 de septiembre de 2018). Espafia repite como el tercer mejor
sistema sanitario del mundo. Consulta realizada el 25 de septiembre en: https://www.
elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2018-09-20/espana-podio-indice-eficiencia-
sistemas-sanitarios_1618773/
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Objetivos y metodologia

El objetivo principal de este trabajo es ofrecer a los profe-
sionales de la sanidad una vision de conjunto sobre la for-
ma en que se debe ejercer la funcion publica de informar
en el desempefio de su profesion, con arreglo a lo que se
prescribe en el ordenamiento juridico espafiol mediante
el andlisis de la crisis del virus del Ebola.

Para alcanzar este propdsito, se ha estimado conve-
niente como primer objetivo el conocer la ortodoxia legal
con que se debe gestionar la funcion publica de informar
en la Administracion Sanitaria espafiola en situaciones de
alerta, emergencia o calamidad publica; lo cual permitira
alcanzar un conjunto de segundos objetivos para analizar
el caso practico de la crisis del virus del Ebola como son:

— Averiguar las causas que promovieron la crisis
mediatica.

— Evaluar si la Autoridad responsable de dar la res-
puesta a la situacion observo lo que determina el ordena-
miento juridico sobre la gestion de la Informacion Publica
y, en su caso, comprobar si desde la Administracion se
ejercio de forma adecuada, legal y eficaz, el llamado pe-
riodismo de fuentes.

— Dar a conocer a los profesionales de la sanidad los
errores en que se incurri durante la llamada crisis del Ebola.

Para conseguir las metas propuestas se ha utilizado
una investigacion de mayor alcance y envergadura —he-
cha por el autor- desde la que se contempla de forma in-
tegral la gestion de la Informacion Publica en situaciones
extraordinarias relacionadas con la salud® En ella tam-
bién se incluye un andlisis de la crisis de virus del Ebola
en Espafa utilizando tanto parametros académicos como
los mandatos legales impuestos por el ordenamiento ju-
ridico, por lo que se puede entender que este trabajo es
una sintesis de la investigacion aludida.

Aunque el metodo que se ha seguido queda clara-
mente descrito en ella conviene traer a colacion ciertos
detalles para facilitar su comprension.

- Y asi, se ha estudiado la legislacion de la Administra-
cion General del Estado en materia de comunicacion ya
que, aunque las competencias en cuestiones de sanidad

2 |bafiez, A. (2017). La crisis del virus del Ebola en Espafia y la gestion de la
informacion Publica ante situaciones extraordinarias relacionadas con la salud.
Editorial: Sociedad Latina de Comunicacion Social. (disponible en: http://www.
cuadernosartesanos.org/#133 ).
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estan transferidas a las Comunidades Autonomas, la
gestion de la crisis del virus del Ebola fue realizada
por el Gobierno.

- Se ha utilizado todo lo publicado por la agencia de
noticias Europa Press sobre la crisis del virus del Ebola,
asi como las noticias difundidas por los departamentos
de comunicacion de la Administracion a traves de sus
paginas web.

- Para contrastar los resultados de lo investigado con
lo acontecido, el estudio se complementa con una en-
trevista en profundidad realizada al director del Centro
Coordinador de Alertas y Emergencias Sanitarias del
Ministerio de Sanidad (en adelante CCAES); con ella se
aportan datos por parte de alguien que vivio la respuesta
a la alerta de forma directa como vir6logo y como improvi-
sado portavoz de la Administracion, ofreciendo una vision
no difundida desde los medios de comunicacion que, al
proceder del portavoz y componente del Comité Cientifi-
co del Comité Especial para la gestion de la enfermedad
por el virus del Ebola en Espafia, se convierte en un do-
cumento Unico y fundamental para entender y analizar la
gestion de la comunicacion durante toda la crisis.

- Con el proposito de hacer un andlisis técnico del
evento se han tenido en cuenta datos como: el nimero
de portavoces e instituciones que intervinieron, las carac-
teristicas de los mensajes emitidos por la Administracion,
asi como estudios demoscopicos hechos con ocasion de
la alerta sanitaria.

Asi las cosas, como ya se ha sefialado, este trabajo
se centrard en determinar la forma en que se gestiona
la Informacion Publica® por parte de la Administracion en
situaciones de catastrofes, crisis 0 emergencias, cuya
respuesta, en todo o en parte, es competencia y respon-
sabilidad del Sistema Nacional de Salud.

En este contexto, el asunto se ha abordado desde dos
aspectos: en la primera parte se estudia el marco legal
desde el que se debe gestionar la informacion a difundir
entre la poblacion en los casos de alerta 0 emergencia
sanitaria, y en una segunda parte se ha estudiado y va-
lorado el resultado que se obtuvo de su aplicacion en la
crisis del virus Ebola.

% “Se entiende por informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera que
sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos
en el dmbito de aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos
en el ejercicio de sus funciones”. (Ley 19, 2013, articulo 13). Por motivos que se
explicaran posteriormente, este término serd aludido durante todo el trabajo con letras
mayusculas, es decir: “Informacion Publica”

Analisis y discusién

Primera parte: la Administracion y la
cobertura informativa en situaciones
extraordinarias relacionadas con la salud

El derecho a la informacién y sus limitaciones

El derecho a comunicar o recibir libremente informacion
veraz por cualquier medio de difusion, es uno de los de-
rechos fundamentales del hombre*; con él se facilita su
existencia y por ello adquiere un valor supremo; tan es
asi que el llamado derecho a la informacion ha alcan-
zado la categoria de derecho positivo con capacidad de
regular una actividad social como es la de informar: el
Derecho de la Informacion.

Nadie puede informar si no cumple una funcion informativa. Na-
die puede ejercitar el derecho a la informacion si no es dentro
del Derecho de la Informacion, si no es para cumplir la justicia
informativa, la realizacion del suum en que la informacion con-
siste (Desantes, 1976, p. 153).

Normalmente, en acontecimientos infaustos que pro-
ducen gran repercusion social la Administracion se cons-
tituye en el principal agente difusor de la informacion; de
esta forma se convierte en un “informador” mas al ejercer
el llamado periodismo de fuentes, por el cual debe facilitar
los datos de que dispone en forma abierta e igualitaria a
toda la sociedad con la mayor transparencia, imparcialidad
y respeto al Derecho de la Informacion debiendo presidir la
idea de que al ser la informacion en si misma una funcion
publica, con independencia de que sus agentes sean publi-
C0s 0 privados, los informadores, periodistas y empresarios
de la informacion no tienen mas derecho a la informacion
que el resto de las personas: “La propiedad de un medio de
comunicacion social no conlleva el derecho de propiedad
de la informacion. (...) El titular del poder de la informacion
es el pueblo” (Nieto, 1987, p.108-110).

El informador Unicamente es el instrumento en el que
ha delegado la Sociedad, y en particular su publico, para
ejercer el deber profesional de informar, con el que se
posibilita y facilita la participacion de los ciudadanos en
los asuntos publicos hasta el punto de ser considerado
por algin autor como objeto de un derecho humano.

La informacion de las cuestiones que afectan a la comunidad hace
posible la existencia de la propia comunidad. Afirmar, pues, que la
informacion es el objeto de un derecho humano, era una conclusion

obligada (Soria, 1991, p.10).

* Art. 19 de la declaracion Universal de Derechos Humanos y art. 20 de la
Constitucion Espafiola.



Si con la aprobacion de la Carta Magna se elimind la
censura, en este mismo texto legal se permite limitar, y
suspender —total o parcialmente- los derechos de infor-
macion, difusion y opinion regulados por el articulo 20.
En perturbaciones sociales graves, estos derechos se
subordinan y quedan limitados por las circunstancias que
puedan influir en la seguridad de las personas y en con-
creto por el derecho a su integridad fisica, o sea, el dere-
cho alavida®. De forma que cuando esta en riesgo la vida
humana, al Estado, a los medios de comunicacion y a los
informadores se les debe exigir que actlen con extrema
cautela y con las limitaciones éticas propias de un estado
de excepcion, sobre todo en emergencias relacionadas
con riesgos sanitarios o la salud de las personas.

La labor informativa del Estado, como desarrollo de la
accion gubernamental, consistente en: “aquella actividad
que, ordenada y orientada a la difusion de un mensaje
comun y veraz, ajeno a la mera opinion politica, persigue
dar a conocer a los ciudadanos los servicios que presta
y las actividades que desarrolla la Administracion” (Tribu-
nal de Cuentas, 2011).

En situaciones de emergencia la labor informativa tie-
ne una gran trascendencia social pues lleva implicita una
doble finalidad: la que coadyuva con la seguridad de per-
sonas, bienes y medio ambiente, y la relativa al derecho
humano de los ciudadanos a estar informados sobre he-
chos relacionados con los sucesos que inciden, o pueden
incidir, en su vida cotidiana.

Esta doble finalidad, nace como consecuencia de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos —arti-
culos 3y 19— asi como de la Constitucion —articulos 20
y 43—, mandatos que se desarrollan en diversos tex-
tos legales entre ellos en la Ley 17/2015, del Sistema
Nacional de Proteccion Civil cuando hace referencia
al “Derecho a la informacion” y al “Deber de colabora-
cion”, de la siguiente forma:

Articulo 6. Derecho a la informacion. 1. Todos tienen derecho a
ser informados adecuadamente por los poderes publicos acerca
de los riesgos colectivos importantes que les afecten, las me-
didas previstas y adoptadas para hacerles frente y las conduc-
tas que deban seguir para prevenirlos. 2. Dichas informaciones
habran de proporcionarse tanto en caso de emergencia como
preventivamente, antes de que las situaciones de peligro lle-
guen a estar presentes. (...) Articulo 7bis.8. Los medios de co-
municacion estan obligados a colaborar de manera gratuita con
las autoridades en la difusion de las informaciones preventivas
y operativas ante los riesgos y emergencias en la forma que
aquéllas les indiquen y en los términos que se establezcan en
los correspondientes planes de proteccion civil (Ley 17, 2015).

% Estas situaciones son reguladas mediante la Ley Organica 4/1981, relativa a los
estados de alarma, excepcion y sitio.
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La funcion publica de informar, al ser ejercida de for-
ma exclusiva por la Administracion y tener unas carac-
teristicas particulares -de obligado cumplimiento- que la
diferencian de la informacion difundida por los medios de
comunicacion privados la convierten, en el &mbito del De-
recho de la Informacion, en una realidad Unica; motivo por
el que la hemos denominado Informacion Publica (con le-
tras mayusculas). En particular, los requisitos de caracter
general que debe cumplir cualquier tipio de informacion
emitida por el Estado, entre otros, son: la veracidad, ha-
ber sido adverada —certificar su veracidad—, la austeri-
dad en el gasto, la transparencia, la eficiencia, la libre
competencia e igualdad ante los beneficios publicos que
puede proporcionar, la no discriminacion, la utilidad, que
esté desagregada, que sea de interés general, la lealtad
institucional hacia la ciudadania, la responsabilidad en
los efectos que produce, facil comprension, y, sobre todo,
debe ser puesta en conocimiento de los ciudadanos de
forma obligada —aunque estos no la soliciten- si afectan
a su salud y seguridad, salvo en determinadas excepcio-
nes que la Ley prevé®.

La gestion de la informacién sanitaria en
situaciones especiales

Las crisis 0 emergencias graves en el &mbito de la salud
publica se pueden producir desde tres grandes campos, el
de la alimentacion, el de la salud de la poblacion, y el radio-
l6gico o de las radiaciones ionizantes. La respuesta a estas
Ultimas —las derivadas de riesgos radiologicos- son gestio-
nadas desde el Ministerio del Interior, en cambio las que se
puedan derivar de los dos primeros campos se hacen desde
el Ministerio de Sanidad con la colaboracion de la Agencia
Espariola de Seguridad Alimentacion y Nutricion.

No obstante, cuando se producen situaciones en las
que pueda peligrar de forma masiva la integridad fisi-
ca de las personas, por cuestiones relacionadas con la
salud, la gestion de la Informacion Publica no siempre
queda en manos del Sistema Nacional de Salud o del
Ministerio de Sanidad’, pues en sucesos de tipo catas-
tréfico, grandes emergencias como epidemias o conta-
minaciones graves, la respuesta también se le puede
asignar al Ministerio del Interior.

8 “Los pacientes tienen derecho a conocer, con motivo de cualquier actuacion en
el ambito de su salud, toda la informacion disponible sobre la misma, salvando los
supuestos exceptuados por la Ley. Ademas, toda persona tiene derecho a que se
respete su voluntad de no ser informada” (Ley 41, 2002, Art. 4.4.).

" Existen diversos tipos de informacién relacionados con lo que en la Constitucién se
denomina “derecho a la proteccion de la salud” como son: la informacion epidémica,
la radioldgica, la alimentaria, la sanitaria, la asistencial, la clinica y la de salud
publica. Cada una de estos tipos de Informacién Publica es gestionado por distintos
Organismos y Ministerios, dependiendo de la situacion.
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El Gohierno, en uso de las facultades que le otorga el articulo
ciento dieciséis, dos, de la Constitucién podra declarar el
estado de alarma, en todo o parte del territorio nacional,
cuando se produzca alguna de las siguientes alteraciones
graves de la normalidad. (...). b) Crisis sanitarias, tales
como epidemias y situaciones de contaminacion graves (Ley

Orgénica 4, 1981, articulo 4.b.).

De forma sencilla y resumida, diremos que el meca-
nismo y estructura del sistema que gestiona la Informa-
cion Pablica, en la Administracion General del Estado, se
fundamenta en el principio de que cada departamento
ministerial es responsable de la informacion que genera
y de la que le afecta, constituyéndose cada uno en fuente
de informacion (Real Decreto 199, 2012, articulo 4.5). En
situaciones que puedan verse afectados mas de un Mi-
nisterio, la coordinacion de la funcién pablica de informar
correria a cargo del Ministerio de la Presidencia, a través
de la Secretaria de Estado de Comunicacion, o en cual-
quier otro organismo que el Ejecutivo estime pertinente,
aunque normalmente quedarad a cargo del Director del
Plan de emergencia de proteccion civil correspondiente.

Para la Administracion el precepto constitucional de
informar en cuestiones relacionadas con la salud publica
no es tarea facil debido a ciertos pardmetros que se de-
ben tener en cuenta tales como: la libertad de expresion,
el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar, a la
propia imagen, a la proteccion de la salud y a la integri-
dad fisica (entendida como seguridad de las personas).
El Derecho de la Informacion insta al Estado a cumplir
con la funcion informativa en los siguientes términos:

Los ciudadanos tienen derecho a conocer los problemas sa-
nitarios de la colectividad cuando impliquen un riesgo para la
salud pablica o para su salud individual, y el derecho a que esta
informacion se difunda en términos verdaderos, comprensibles
y adecuados para la proteccion de la salud, de acuerdo con lo

establecido por la Ley (Ley 41, 2002, Art. 6).

Pero lo mas comprometido para los profesionales
de la medicina —a titulo personal- es lo relativo a la
informacion de tipo asistencial pues, entre otros deta-
lles, se dice que:

Los pacientes tienen derecho a conocer, con motivo de
cualquier actuacion en el ambito de su salud, toda la
informacion disponible sobre la misma, salvando los supuestos
exceptuados por la Ley. Ademas, toda persona tiene derecho
a que se respete su voluntad de no ser informada. (...) La
informacion clinica forma parte de todas las actuaciones
asistenciales, sera verdadera, se comunicara al paciente de
forma comprensible y adecuada a sus necesidades (...). El
médico responsable del paciente le garantiza el cumplimiento
de su derecho a la informacion (Ley 41, 2002, Art. 4).

Y asi, en esta ultima ley, se responsabiliza a los pro-
fesionales de la medicina en la tutela del paciente, so-
bre todo cuando no esta en pleno uso de sus facultades
mentales, para que sea respetado el derecho a la infor-
macion que le asiste. Este matiz es de gran transcen-
dencia a la hora de analizar la forma en que se gestiond
la Informacion Publica en el caso del virus del Ebola. Re-
cuérdese que, segun publicaron ciertos medios de co-
municacion, la auxiliar de enfermeria contaminada por el
virus del Ebola se enterd de su situacion clinica a través
de los medios de comunicacion mientras se encontraba
internada en el hospital Carlos III.

Segunda parte: la cobertura informativa
durante la crisis del virus del Ebola

Forma de abordar el estudio del caso y sus
antecedentes

Durante los meses de agosto y septiembre de dos mil
catorce, se produjo la repatriacion a Espafia de tres vo-
luntarios desde Liberia y Sierra Leona que se habian
contaminado con el virus del Ebola mientras desempe-
fiaban funciones sanitarias para responder a la emer-
gencia sanitaria, que ya habia sido declarada por la
OMS, en las zonas referidas tras haber causado varios
miles de muertos.

Con las repatriaciones se originaron dos crisis co-
municacionales diferenciadas que articularemos en dos
fases para su estudio. En la primera —entre el cuatro y
el trece de agosto- no hubo gran repercusion mediati-
ca, pero si se puede afirmar que fue el embrion con el
que se produjo y materializd la segunda, que comenz6 el
veintiuno de septiembre y tuvo su mayor apogeo a partir
del seis de octubre al confirmarse la contaminacién de
una auxiliar de enfermeria componente del equipo que
atendio al segundo paciente fallecido.

Ante la imposibilidad de exponer de forma exhaustiva
y precisa los antecedentes y circunstancias que dieron
como resultado la llamada crisis del Ebola, se hara una
resefia de cada fase con la finalidad de centrar el asunto
para proceder a su analisis; en inteligencia de que para
cualquier aclaracion o ampliacion de datos se puede re-
currir a la investigacion de referencia.

Para ilustrar el relato se ir& aportando parte de la en-
trevista que se hizo al director del Centro de Coordina-
cion de Alertas y Emergencias Sanitarias (CCAES) del
Ministerio de Sanidad, Fernando Simon.



Primera fase, repatriaciéon de Manuel Garcia
Viejo y Juliana Bonoha

Aunque los responsables del Ministerio de Sanidad ha-
bian informado sobre el asunto, las noticias iniciales que
surgieron en la prensa espafiola sobre el virus del Ebola
fueron consecuencia de la contaminacion y repatriacion
de los dos primeros voluntarios con titulares como este:
“Dos religiosos espafioles, aislados en Liberia a causa
del virus del Ebola” (Europa Press, 4 de agosto de 2014).

Desde que se inici6 la alerta en marzo, yo habia dado varias en-
trevistas, o conferencias, sobre el Ebola a varios profesionales
de los medios de comunicacién. (...) empezariamos en abril con
la primera, cuando ya empez6 a tener un poco de eco el Ebola.
Desde abril hasta octubre que se cred el Comité yo habia dado,
sin exagerar, por lo menos alrededor de quince entrevistas a
medios de comunicacion escritos y televisiones, lo que pasa es
que pasaron sin pena ni gloria porque no habia mucho interés
obviamente (...) salian en sitios pequefiitos, salian en la dltima
pagina, en algln rincdn (Director del CCAES, comunicacion per-
sonal, 4 de diciembre de 2015).

El asunto tuvo gran relevancia en la opinion publica al
impulsarlo la plataforma Change.org, consiguiendo que
el dia cinco de agosto el Gobierno repatriase a los dos
religiosos. Por estas fechas todos los paises europeos se
encontraban inmersos en un gran esfuerzo comdn para
que la epidemia no se propagase.

En esta zona Espafia no tiene practicamente presencia, no tiene
ni embajada, (...). Pero lo que si teniamos era capacidad de
promover el que los profesionales espafioles que estuvieran dis-
puestos pudieran participaran en misiones de control de la epi-
demia en los paises afectados. Y una de las formas fundamen-
tales para hacerlo es darles la garantia de que si se infectan con
el virus durante su trabajo en estos paises, van a ser repatriados
en las condiciones adecuadas. (...) esto mismo plantearon el
resto de los paises europeos, es decir, al final los profesionales
europeos que fueran a colaborar para contener la epidemia, que
nos interesaba a todos contenerla in situ, no cuando llegara aqui
sino contenerla alli, iban a ser tratados, manejados, desde el
punto de vista asistencial, con las mejores condiciones posibles,
y €s0 incluia la repatriacion. Y es un mensaje importante que
habia que lanzar (Director del CCAES, comunicacion personal,
4 de diciembre de 2015).

Aunque el virus del Ebola ya habia sido tratado en
Europa, la polémica sobre la repatriacion adquirié tal ni-
vel de expectacion que a la llegada de los dos religiosos
en un avion medicalizado del Ejército del Aire —el siete de
agosto- se hizo un gran despliegue de medios y aparato
publicitario con la finalidad de dar a la opinion publica to-
das las garantias posibles de que el virus no se propaga-
ria entre la poblacion. La recepcion de los enfermos fue
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presenciada por el director del CCAES, el cual la descri-
be de la siguiente forma:

En media hora o tres cuartos de hora, atendi como minimo a
siete radios nacionales, una detras de otra, por teléfono, mien-
tras esperaba que llegara el primer repatriado. Lo que pasa es
que, de nuevo, eran programas a las seis de la mafiana, eran
radios, no eran television y bueno, pues pasé desapercibido,
(...) aunque desde mi punto de vista se garantiz6 completamen-
te toda la seguridad, yo creo que cometimos un error que es:
que se garantiz en exceso. (...) cuando la situacién es una
situacion con alto riesgo de generar una crisis como el Ebola,
hay que tener cuidado de implementar las medidas necesarias
y sopesarlas, no hacer extras, y si se hacen explicar por qué,
y explicarlo muy bien o explicar por qué no es necesario hacer
mas. (...) la percepcion del riesgo podra ser un poco mejor o
un poco peor, pero es la que se tiene que tener. Ahora, si a eso
afiades una autovia cortada, un helicdptero, una escolta policial
tremenda, en lugar de una ambulancia tres ambulancias por si
acaso una se estropea y por si se estropea otra, (...) genera una
percepcion en la poblacién de riesgo mayor que la que realmen-
te tiene ese virus, que tiene riesgo alto pero no era para hacer
todo aquello.

Creo que, al menos, la sensacion de riesgo que se transmitid
fue mayor de la que debia haber sido (...), por que el virus no
requeria toda esa parafernalia que se monto. (...) el virus del
Ebola se habia manejado en laboratorios europeos en varias
ocasiones con motivos de investigacion. Es decir, el virus del
Ebola en Europa habia estado previamente, y no habia supues-
to ningn problema grave por cuestiones de seguridad (Director
del CCAES, comunicacién personal, 4 de diciembre de 2015).

La crisis mediatica se desato el mismo dia de la re-
patriacion cuando la directora general de Salud Publica,
Mercedes Vinuesa, da una rueda de prensa en la que co-
munica que el Gobierno gestionaria con la Orden de San
Juan de Dios los gastos ocasionados. A esta polémica
generada por la directora general se le afiadieron otros
factores como fueron: el ser acusada por varios sindica-
tos de improvisar; las criticas sobre el posible “abandono
a su suerte”, por parte del Gobierno, a los comparieros de
los repatriados también infectados por el virus del Ebola;
el reproche de algunos médicos alegando que: “Es una
decision politica y no sanitaria”; la denuncia de la Union
de Guardias Civiles sobre el temor a que los agentes que
interceptaban cayucos pudieran contraer el virus del Ebo-
la; o los comunicados por parte de la Asociacion Madri-
lefia de Enfermeria Independiente ~AME- diciendo que:
“Ningun hospital de Madrid esta preparado para el Ebola
tras el desmantelamiento del Carlos IlI".

El asunto adquirié tal envergadura mediatica que el
dia ocho tuvo que ser el mismo presidente del Gobierno,
Mariano Rajoy, quien, enfrentandose a la prensa de for-
ma aspera y descortés, saliese al paso dando a conocer
que seria el “Gobierno” quien costease el operativo de
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repatriacion®. Crisis mediatica que no cesé hasta el doce
de agosto, fecha en que, a pesar de haber sido tratado
con el suero experimental Zmapp, Miguel Pajares —el en-
fermo repatriado- fallecio.

En esta primera repatriacion se evidencio que nin-
guna de las Autoridades implicadas fue capaz de dar la
respuesta comunicacional adecuada a la crisis mediatica
alentada por ciertos medios de comunicacion que, de for-
ma abyecta, no tuvieron en cuenta las medidas de segu-
ridad adoptadas ni los derechos que amparaban a los re-
patriados. Pero lo que mas sonroja al honrado ciudadano
es que tanto el Presidente del Gobierno como la directora
general de Salud Publica no conocian ni los objetivos que
se perseguian con la tarea que se habia encomendado a
los cooperantes contagiados —contener el virus del Ebola
en su lugar de origen impidiendo que se expandiera por
el resto del mundo-, ni tampoco estaban informados de
los derechos que asistian a los cooperantes: el poder ser
repatriados en su caso®.

Segunda fase, repatriacion de Miguel
Pajares, la emergencia sanitaria y la crisis
mediéatica

Nuevamente el veintiuno de septiembre se pone en mar-
cha el protocolo para repatriar a otro infectado por el virus
del Ebola —el médico y religioso Manuel Garcia Viejo-,
esta vez desde Sierra Leona. Después de ingresar el dia
veintidés en el hospital Carlos Il de Madrid, el veinticinco
de septiembre el enfermo fallece.

Si bien en esta segunda repatriacion no se produjo el
interés mediatico que en la primera, y parecia que habian
desaparecido las polémicas suscitadas en el caso ante-
rior, stbitamente —el seis de octubre- se vuelve a desen-
cadenar una nueva crisis al confirmarse que la auxiliar de
enfermeria Teresa Romero, componente del equipo que
habia atendido Manuel Garcia Viejo, se habia infectado.

Aunque en la investigacion de referencia se trata el
asunto en profundidad, a modo de flash periodistico cabe
decir que la crisis fue resultado de dos factores, el prime-
ro consecuencia de la emergencia sanitaria promovida
por la actuacion negligente de la auxiliar de enfermeria
ya que, una vez entendié —por sus conocimientos téc-
nicos- que podia haberse contaminado, no debié haber
ido a la peluqueria, ni seguir la conducta que observo,

8 Los detalles de la rueda de prensa se puede encontrar en (La Moncloa, Presidente, 8
de agosto de 2014). Consultado el 25 de septiembre de 2018 en: http://www.lamoncloa.
gob.es/presidente/intervenciones/Paginas/2014/prrp20140811.aspx.

’ SegUn se dispone en el Estatuto de los cooperantes, silo solicita el afectado, es preceptiva
“la repatriacion en caso de accidente, enfermedad grave, fallecimiento, catéastrofe o
conflicto bélico en el pais o territorio de destino” (Real Decreto 519, 2006, articulo 10.1.e.)

exponiendo a la infeccion a las personas con las que
se relacionaba. Esta parte, la emergencia sanitaria, fue
atajada con éxito cuando la Autoridad sanitaria conocio
del asunto. Pero en cambio, la parte comunicacional —el
segundo factor- adquirid unas dimensiones ingoberna-
bles en base a: los colectivos sociales y sus reclama-
ciones, las llamadas mareas blancas; a los espurios
intereses econdmicos de Javier Limon, el marido de la
contaminada; a la inoperancia de la ministra de Sanidad
y su equipo; a la locuacidad el consejero de Sanidad de
la Comunidad Auténoma de Madrid; a la ausencia inicial
de un portavoz unico de la Administracion provocando
la proliferacion de portavoces de distintas instituciones
y de los enfermos, asi como de profesionales de la me-
dicina que atendieron a los enfermos.

El caos informativo fue de tal magnitud que incluso
la Asociacion Nacional de Informadores de la Salud tuvo
que salir al paso, para desmentir al portavoz del Consejo
General de Enfermeria, con el articulo titulado: “Ebola:
Portavoces que siembran el panico pronosticando toda
clase de disparates” (prnoticias, 8 de octubre de 2014).
Solo cuando la vicepresidenta del Gobierno se hizo car-
go de la situacion, formé un Comité Especial, nombré un
portavoz Unico —el virélogo Fernando Simoén-, y suminis-
tr a los medios de comunicacion dos veces al dia desde
la pagina web de La Moncloa y mediante ruedas de pren-
sa los datos que iban aconteciendo, se conjurd la crisis
mediatica y se le puso fin. El eco mediatico desaparecio
el quince de enero de dos mil quince al conocerse que
la auxiliar de enfermeria, tras un “acto de conciliacion”,
habia reconocido pablicamente haber mentido en las de-
claraciones que habia hecho de la doctora que la habia
atendido en el hospital de Alcorcdn y el tratamiento que
le habia dispensado.

La gestion comunicacional de la
Administracion durante las dos fases

Los organismos intervinientes.— Durante la primera fase
los organismos que intervinieron fueron los siguientes:
Proteccion Civil Europea; los Ministerios de Sanidad
Servicios Sociales e Igualdad, Interior, Defensa, Asun-
tos Exteriores (AECID); Comunidad Auténoma de Ma-
drid; Ayuntamiento de Madrid; y complejo hospitalario La
Paz-Carlos Ill. Llegada la segunda fase, o sea, la aler-
ta sanitaria y la segunda crisis mediatica, junto a los ya
mencionados, el hospital de Alcorcén y el Ministerio de
la Presidencia adquirieron gran protagonismo; el primero
por ser el lugar desde donde se dio a conocer la conta-
minacion de la auxiliar de enfermeria y el segundo por

ser su titular la Autoridad en la que recayese el «Mando



Unico» en la gestion de la emergencia y por consiguiente
el «<Mando unico» en la gestion comunicacional.

Es de traer a colacion que en Espafia no se decretd
oficialmente el estado de alarma ni situacion de emer-
gencia alguna, lo que permitia al Gobierno decidir en
quien recaeria la gestion de la situacion; es decir, quién
ejerceria de Director del Plan de emergencia. En un pri-
mer momento se determind que recayese en la titular del
Ministerio de Sanidad pero la respuesta técnica no fue
efectiva pues la auxiliar de enfermeria se contaminé sin
haberse detectado la causa ni el momento en que se pro-
dujo, provocando con ello la correspondiente inquietud
social; tampoco la gestion comunicacional realizada por
parte de la responsable del Ministerio de Sanidad fue co-
rrecta, pues como se ha dicho en cada una de las dos
fases provoco una crisis comunicacional. Solo cuando la
vicepresidenta del Gobierno se hizo cargo de dar la res-
puesta a la emergencia —diez de octubre- se observo la
unicidad de mando en la gestion comunicacional.

Los portavoces.— Los datos que ponen en evidencia
el descontrol y mala gestion comunicacional de la Admi-
nistracion y los organismos implicados son los siguientes:

- En la primera fase el nimero de fuentes de informa-
cion pertenecientes a las Administraciones y organizacio-
nes civiles ascendio a veinticinco. Como consecuencia
de esto, el numero de portavoces y personas pertene-
cientes a esos veinticinco organismos aludidos, que fue-
ron los responsables de difundir la informacion tanto a
los medios de comunicacion social como al publico en
general, super6 los cuarenta.

- Durante la segunda fase, aunque algunos no es-
tuvieron implicados en dar respuesta a la situacion, el
numero de estamentos pertenecientes a las Adminis-
traciones y organizaciones civiles desde los que alguno
de sus componentes emitié informacion relacionada con
la emergencia sanitaria se elevo a setenta y dos, de los
cuales surgieron mas de ciento treinta portavoces y per-
sonas que fueron fuente de informacion para los medios
de comunicacion social®.

Cabe destacar que durante la primera fase las dos
portavoces que hubo del Ministerio de Sanidad, Merce-
des Vinuesa y Ana Mato, proclamaron de forma osten-
sible su desconocimiento sobre las obligaciones que la

10°F| detalle de estos datos en ambas fases se encuentran en el Anexo Ill de la
investigacion de referencia.
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funcion publica de informar les impone. Si de la prime-
ra ya se ha tratado, la prueba que justifica la afirmacion
hecha hacia la ministra es el comentario que hizo a los
medios de comunicacion el dia trece de agosto, duran-
te el funeral del cooperante muerto, pues al reprocharle
una periodista que no habia informado personalmente
sobre el asunto contestd: “Lo importante no es el pro-
tagonismo de un ministro sino la gestion en si, que ha
funcionado” (Europa Press, 13 de agosto de 2014). Co-
mentario de la sefiora Mato con el que sin lugar a dudas
daba a entender que confundia la propaganda politica
con la Informacién Publica de la Institucion, y de forma
palmaria afloraba su desconocimiento e incumplimiento
de las obligaciones que en materia de comunicacion le
impone el ordenamiento juridico sobre el derecho que los
ciudadanos tienen a conocer las actividades que realiza
la Administracion.

Pero el portavoz que mas se hizo significar por sus
controvertidas declaraciones fue el consejero de Sani-
dad de la Comunidad Auténoma de Madrid —Javier Ro-
driguez—, quien, durante la segunda fase, olvidando que
la Administracion Unicamente debe difundir informacion
adverada y util, tuvo el atrevimiento de acusar de mentir
a la auxiliar de enfermeria, aunque se demostrase poste-
riormente que el consejero tenia razon.

La informacion difundida por la Administracion.— Du-
rante la primera fase la Administracion no publicé ninguna
nota de prensa ni se inserto en la pagina web de la Mon-
cloa dato alguno con el que se informase a la poblacion
sobre las medidas a tomar para aumentar su resiliencia,
como se dispone en los articulos citados de la ya aludida
Ley General de Salud Publica. Los ministerios implicados
tampoco emitieron ninguna nota, 0 comunicado, de pren-
sa al respecto salvo el de Sanidad que difundié cinco, de
ellas solo una estaba relacionada con el virus del Ebola,
con un matiz méas bien propagandistico para el Gobierno,
su titulo era el siguiente: “El Ministerio de Sanidad autori-
za la importacion del farmaco ZMapp para el tratamiento
de la infeccion por el virus del Ebola” (Gabinete de prensa
del Ministerio de Sanidad, 9 de agosto de 2014).

Durante la segunda fase se emitieron treinta y cuatro
comunicados relacionados con el virus del Ebola: trece
por el Ministerio de Sanidad y veintiuno por el Ministerio
de la Presidencia.

Evaluacion de la informacion difundida por la Adminis-
tracion.— Mediante las propuestas hechas en el trabajo ti-
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tulado: “Un método para el estudio de la construccion me-
diatica de la realidad” (Pifiuel, Gaitan & Lozano, 2013),
se han estudiado las caracteristicas comunicacionales de
todas las notas y comunicados de prensa aludidos obte-
niendo las siguientes conclusiones:

- En méas de la mitad de las notas o comunicados —el
52,94%-, se informaba a los ciudadanos y los medios de
comunicacion sobre los asuntos relacionados con el virus
del Ebola, se valoraba el impacto causado en la salud
de las personas hospitalizadas y se difundian las reco-
mendaciones oportunas a la poblacién que pudiese ser
afectada por la alarma sanitaria.

- En el 35,29 % de los mensajes se difundian las me-
didas adoptadas en respuesta a la alarma.

De esta forma en el 88,23 % de los mensajes se daba
cumplimiento al mandato legal que tienen las Administra-
ciones sanitarias de informar cuando se producen casos
como el que se esta tratando. Aunque los resultados apa-
rentemente pueden parecer positivos, hay que tener en
cuente que el nimero total de notas de prensa fue muy
escaso pues el Ministerio de la Presidencia dio veintiun co-
municados en veinte dias y el ministerio de Sanidad trece
durante los mas de tres meses que durd la alerta. ES ne-
cesario resaltar que el contenido del 25% de los mensajes
difundidos por el Ministerio de Sanidad tenian un marcado
contenido politico pudiéndose calificar de ditirambos, pues
no emitié ninguna nota de prensa en la que se llamase a
la autoproteccion y la calma, incumpliéndose el mandato
legal de difundir informacion Util con caracter urgente si el
riesgo es inmediato, como debiera haber sido en el caso
sucedido con la auxiliar de enfermeria en su lugar de resi-
dencia, la poblacion de Alcorcon (Ley 33, 2011, 4.c.).

La prensa y la demoscopia en la crisis del
virus del Ebola

Las noticias en la prensa.— Debido a la carencia de noticias
sobre la evolucion del asunto en los distintos portales de in-
ternet de la Administracion, los medios de comunicacion di-
fundieron cualquier dato relacionado con el tema alcanzan-
do un namero dificil de determinar. Ante este imponderable
se recurrié a analizar las noticias emitidas por la agencia
Europa Press obteniendo los siguientes resultados:

- Entre el trece y el doce de agosto —dia en que muere
el primer repatriado-, se publicaron 390 noticias relativas

al asunto, de las cuales 135 se relacionaban de forma
directa con el estado de salud de los enfermos hospitali-
zados, o0 estaban vinculadas con la actuacion del Sistema
Nacional de Salud en Madrid con respecto al virus del
Ebola. Conviene hacer notar que los dias siete y doce
se difundieron 35 y 37 noticias respectivamente. Fechas
marcadas por las declaraciones de la directora general
de Salud Publica, Mercedes Vinuesa, y el fallecimiento
de Miguel Pajares.

- Desde el veintiuno de septiembre al treinta de octu-
bre —dia en que todos las personas que habian estado en
posible contacto con el virus fueron dados de alta—, Eu-
ropa Press publicd en su pagina web 3012 noticias relati-
vas al asunto; en 1180 de ellas se informaba sobre sobre
los mismos puntos de interés expresados en el parrafo
anterior. El gran aumento de noticias fue resultado de la
contaminacion de la auxiliar de enfermeria y la inadecua-
da gestion de la Informacion Publica entre los dias seis
y diez de octubre por parte de la titular del Ministerio de
Sanidad, lo que provocd la aparicion del gran nimero de
fuentes de informacion descrito. Esta vulnerabilidad se
subsano drasticamente el dia diez de octubre, momento
en que la gestion de la Informacion Publica quedo a car-
go del Ministerio de la Presidencia a través del “Comité
Especial para la gestion del Ebola.

En las Tablas 1y 2 se reflejan las fechas y el numero
de noticias publicadas; en ellas se puede apreciar que a
partir del dia seis de octubre —fecha en que se conoce la
contaminacion de la auxiliar de enfermeria- se disparan
alcanzando las cifras de 209, 260, 201 y 215 —en el dia
diez-, periodo de tiempo que coincidia con la inadecuada
gestion comunicacional del Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e Igualdad.

Son datos reveladores el que las fechas en que fa-
llecieron los religiosos —doce de agosto y veinticinco de
septiembre- no fueron las de mayor nimero de noticias,
asi como que el nimero de noticias en las que se “di-
fundian medidas de prevencion a la poblacion” fue muy
reducido no superando la veintena.

Si se fija la atencién en los dieciséis meses que la
Organizacion Mundial de la Salud mantuvo declarada
la emergencia, desde el veintiuno de marzo de dos mil
catorce al nueve de mayo de dos mil quince, se obtiene
como resultado que se publicaron 6083 noticias, de ellas
2834 durante el mes de octubre.
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La demoscopia en la crisis del virus del Ebola.— Como
en casi todos los acontecimientos de relevancia, la de-
moscopia fue un instrumento utilizado a conveniencia de
los diferentes intereses en juego. Los medios de comu-
nicacion hicieron un uso indiscriminado con resultados
dispares, como los obtenidos por la encuesta que dio a
conocer el diario “Heraldo de Soria” con el titular: “El 85%
de los espafioles temen ser contagiados por el virus del
Ebola” (Alvarez, J. L., 1 de octubre de 2014), o la publica-
da por EL PAIS con el titulo “La crisis sanitaria del Ebola:
evaluacion ciudadana de su gestion” (Metroscopia, 12 de
noviembre de 2014). Del mismo estilo que la realizada
por Metroscopia vieron la luz otra multitud hechas por
diversos medios de comunicacion con preguntas como
“+ Aprueba la gestion del Gobierno en la crisis del Ebola?”
publicada en El Periodico Mediterraneo, o “;,Como cree
que esta gestionando el Gobierno la crisis del ébola?”
realizada por El Periddico Extremadura. En casi todas se
podia apreciar el poco interés en “evaluar” con precision
y rigor la gestion de la crisis, pues adolecian, entre otros
defectos, de mezclar la gestion técnica de la emergencia
sanitaria surgida de las contaminaciones por el virus del
Ebola con la gestion de la Comunicacion Piblica.

Una de las encuestas publicadas con mayor rigor —
realizada por GAD3- es la titulada: “Percepcion social
sobre la crisis del virus de Ebola™; alguna de las conclu-
siones a que llegaba son las siguientes:

Un 26 % de los madrilefios afirma estar preocupado por un po-
sible contagio del virus, aunque los que consideran probable el
contagio no llega al 10%.

Un 59% considera mucho o bastante creible la informacion emi-
tida por los portavoces sanitarios, responsables de la comunica-
cion de la gestion del ébola.

La informacion de los medios de comunicacion sobre el Ebola
es valorada como comprensible (61%), alarmante (56%), rapida
(51%), poco rigurosa (46%). Hay disenso sobre la cantidad de
informacion: un 37% cree que ha sido excesiva mientras otro
37% la considera insuficiente (GAD3, 30 de octubre de 2014).

La ausencia de estudios sobre el asunto y la dispari-
dad de datos ofrecidos obligan a recurrir a los barémetros
del CIS de los meses de octubre y noviembre de dos mil
catorce, Unicos en los que se incluy6 el término “Ebola’.
Sus resultados permiten decir que la crisis del virus del
Ebola dej6 de interesar a la poblacién cuando fue contro-
lada la crisis mediatica por el Ministerio de la Presidencia
en el mes de octubre, pues en noviembre la preocupacion
demostrada entre los consultados fue de tipo residual.

Y Ficha técnica Ambito: Comunidad de Madrid. Universo: Ciudadanos mayores de
18 afios y empadronados en la Comunidad. Tamafio de la muestra: 400 entrevistas.
Consultado el 25 de septiembre de 2018 en: http://www.gad3.com/es/noticias#/
percepcion-social-sobre-la-la-crisis-del-ebola

Todo lo cual permite aseverar que aunque las noticias
relacionadas con la crisis saturaron todos los medios de
comunicacion, incluyendo los informativos y programas
de entretenimiento, no se produjo en ningin momento
alarma entre la poblacion. Lo que a todas luces indica
que la crisis fue promovida por intereses ajenos a la se-
guridad de la poblacion, teniendo mayor eco entre los
medios de comunicacion que entre la ciudadania.

Conclusiones

De los objetivos propuestos en este trabajo se puede
afirmar lo siguiente:

- Para la Administracion la actividad informativa, es
una funcién pablica mas. La ortodoxia legal con que se
debe gestionar la Informacion Publica esté perfectamen-
te definida, fijandose con meridiana claridad la Autoridad
responsable de ello en cada caso.

- La conocida como crisis del virus del Ebola en Espa-
fia consistio en una alerta sanitaria que lleg6 a convertir-
Se en una emergencia sanitaria cuando se contamind la
auxiliar de enfermeria para, finalmente, transformarse en
una crisis mediatica sanitaria. Segun los datos demos-
copicos aportados, en particular por el CIS, la crisis me-
didtica fue promovida por agentes sociales que no per-
seguian ni la seguridad de la poblacion, ni su resiliencia;
y aunque la mayoria de los medios de comunicacion se
hicieron eco del asunto, lo amplificaron y tergiversaron
hasta la saciedad, convirtiéndose en voceros de los in-
tereses que les sustentaban, no se desperto ni la alarma
social ni el interés en la mayoria de los ciudadanos, como
asi quedd demostrado.

- La crisis mediatica no surgié de forma sorpresiva e
imprevista pues superada la primera fase, con su corres-
pondiente distorsion mediatica y mala gestion comunica-
cional por parte de los responsables de ello, no debia
haberse producido la falta de organizacion y planificacion
demostrada por parte de las Autoridades responsables
ante la mas que probable posibilidad de que se produ-
jesen nuevos casos, como asi ocurrié mes y medio des-
pués. Por ello se puede afirmar sin ambages que la Admi-
nistracion no observo lo que determina el ordenamiento
juridico sobre la gestion de la Informacion Publica.

- Los drganos de comunicacion de la Administracion
no ejercieron de forma legal, adecuada y eficaz, el lla-
mado periodismo de fuentes, eludiendo las responsabi-
lidades que la funcion puablica de informar les impone.
Simple y llanamente hicieron dejacion de sus funciones.
Hay que destacar que los especialistas en comunicacion
de los gabinetes de prensa del Ministerio de Sanidad
brillaron por su ausencia, tanto por el resultado del ase-



soramiento de las Autoridades como en el ejercicio de
la profesion periodistica.

Aunque algunos profesionales de la sanidad incu-
rrieron en ciertos errores comunicacionales, muy pro-
bablemente como resultado de no conocer lo que se
determina en el ordenamiento juridico al respecto, tam-
bién hay que reconocer que fueron profesionales de la
sanidad —sin la debida cualificacion ni preparacion en
labores comunicacionales-, los que pusieron fin de for-
ma positiva a la crisis mediatica con su esfuerzo y buen
hacer; pues como probos funcionarios, que sin ame-
drentarse ante una disciplina desconocida para ellos,
supieron ganarse a la opinion pablica impidiendo que se
produjese en ninglin momento alarma social.
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Resumen

La crisis del Ebola en Espafia fue una crisis sanitaria que tuvo lugar en 2014. Esta crisis tuvo
consecuencias politicas como la dimision de la exministra de sanidad del Gobierno del Partido Popular,
Ana Mato, sociales como grandes movilizaciones en diferentes territorios del pais, y humanitarias como
la discusion en relacion con el contagio del misionero espafiol Manuel Garcia y el de la auxiliar de
enfermeria Teresa Romero; e incluso se produjeron debates éticos en entorno al sacrificio de la mascota
de Teresa Romero, Excalibur. La investigacion tiene por objetivo analizar en qué medida y de qué forma
las administraciones y los medios de comunicacion utilizaron Twitter para comunicarse con la ciudadania.
Teoricamente se fundamenta en el campo sociologico del riesgo y en el ambito de la comunicacion y
el periodismo en entornos digitales. La metodologia es de tipo mixta y se concluye que los medios de
comunicacion convencionales siguen siendo fundamentales para comunicar las emergencias.

Palabras clave: Ebola en Espafia; Twitter; emergencias; administraciones publicas; medios de
comunicacion; ciudadania.

Abstract

The Ebola crisis in Spain was a health crisis that took place in 2014. This crisis had political consequences
such as the resignation of the former health minister of the Popular Party Government, Ana Mato, social
as large mobilizations in different territories of the country, and humanitarian as the discussion regarding
the contagion of the Spanish missionary Manuel Garcia and that of the nursing assistant Teresa Romero;
and there were even ethical debates surrounding the sacrifice of Teresa Romero’s mascot, Excalibur.
The research aims to analyze to what extent and in what way administrations and the media used Twitter
to communicate with citizens. Theoretically, it is based on the sociological field of risk and on the field
of communication and journalism in digital environments. The methodology is mixed, and the research
concluded that traditional media are still fundamental to communicate emergencies.

Keywords: Ebola in Spain; Twitter; emergencies; public administrations; the media; citizenship.
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Introduccion

sta investigacion analiza uno de los medios socia-

les digitales (social media) con mayor influencia en

el sistema hipermediatico y, por tanto, con mayores
posibilidades de impacto en situaciones de emergencia
(Chevite-Fernandez y Serrano-Rodriguez, 2013). La in-
vestigacion se centra en el estudio de una emergencia
sanitaria con una elevada repercusion mediatica, la de-
nominada crisis del Ebola en Espafia. A raiz del brote
del virus del Ebola en Africa Occidental en 2014, Teresa
Romero una auxiliar de enfermeria del Hospital Carlos
Il de Madrid resulté contagiada de esta enfermedad. Se
informé del caso el 6 de octubre de ese mismo afio, con-
virtiéndose en el primer contagio que se originaba en te-
rritorio espafiol y europeo. Este fue el suceso que generd
la situacion de emergencia que aqui se analiza, concreta-
mente se investiga el uso que los actores implicados en la
gestion de la comunicacion hicieron de los social media.
Se estudia también la polémica generada en redes socia-
les digitales ante el posible sacrificio de la mascota (un
perro) de Teresa Romero llamada Excalibur. Los actores
analizados son: administraciones publicas, empresas y
medios de comunicacion.

Los principales objetivos de la investigacion son: a)
conocer hasta qué punto se utilizan las herramientas 2.0
en la comunicacién de situaciones de emergencia, b)
averiguar los cambios que se han producido en la gestion
de la comunicacion de las emergencias analizando su im-
pacto en la poblacion, y c) determinar las nuevas formas
de comunicacion que se han generado.

La voluntad de los investigadores es aportar datos
que permitan explicar los retos que afrontan los medios
de comunicacion y las administraciones en casos de
emergencias. Para llevar a cabo la investigacion, como
se explica en el apartado metodolégico, se han empleado
tanto métodos cuantitativos como cualitativos.

Marco tedrico

Los autores han tomado como referencia tres grandes
disciplinas y subdisciplinas académicas: el campo so-
ciolégico del riesgo, el ambito de la comunicacion y el
periodismo, y la investigacion en redes sociales digitales,
especialmente en Twitter. En la aproximacion tetrica al
debate del riesgo es ineludible hablar del concepto de
postmodernidad y del nuevo paradigma que Beck (1998
y 2002) denomina la sociedad del riesgo.

En 1998 se publica La sociedad del riesgo: hacia una
nueva modernidad, del socilogo aleméan Ulrich Beck.
Durante los afios noventa la teoria social de Beck en-

tra en didlogo con otras aportaciones de autores como
Giddens, Lash, Habermas y Luhmann, entre otros (Pont-
Sorribes, 2013). Esta corriente tedrica refleja que en la
sociedad contemporanea existen cambios importantes
que aportan nuevas relaciones sociales y que superan la
sociedad de clases con nuevos movimientos ciudadanos
como el ecologismo, el pacifismo o el feminismo. En este
contexto, Beck (1998) plantea el paradigma de la socie-
dad del riesgo como un estadio de la sociedad moderna
en el cual la produccion de riesgos politicos, ecoldgicos e
individuales escapa al control institucional.

En esta sociedad, los medios difunden y multiplican
el conocimiento colectivo sobre el peligro, el riesgo y la
inseguridad visible, y el alarmismo se amplifica a través
de la transmisién multiple de los medios de comunicacion
de masas. Las noticias sobre crisis, atentados, desastres
y catastrofes se difunden instantaneamente a todo el pla-
neta (Gil-Calvo, 2004). La hipétesis de la amplificacion
del riesgo colectivo de Gil-Calvo (2004) enlaza con lo que
Beck sentencia acerca de la globalizacion.

La percepcion del riesgo ha aumentado en las Gltimas
décadas. Es apreciable que este cambio trascendental
se ha producido debido a la informacion y su inmedia-
ta divulgacion, porque hoy ya no existen fronteras en el
ambito comunicativo, una noticia llega en cuestion de
segundos a cualquier rincon del mundo y esto comporta
cambios de actitud en los receptores (Fog, 2002).

Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comu-
nicacion (TIC), y por ende los nuevos medios de comuni-
cacion permiten que las interacciones puedan tener lugar
a pesar del momento y del espacio fisico en los que se en-
cuentren los actores que interaccionan. En el contexto de
la comunicacion de emergencias se debe tener en cuenta
la idea de que, la sociedad en red ya no hace distincion
entre emisor y receptor del mensaje. En la sociedad red
emerge un nuevo modelo de usuario que algunos autores
llaman el prosumidor (prosumer) o usuario proactivo. Este
ha ganado centralidad con la evolucion de la web 2.0, un
término acufiado por Tim O'Reilly en el afio 2004.

Los usuarios, a traves de las paginas colaborativas par-
ticipan del debate publico y convierten a las paginas web en
plataformas de contenidos como los blogs, los microblogs
(p. €]. Twitter) o los portales de videos como YouTube, en-
tre muchos otros. Estos medios sociales han demostrado
ser poderosamente Utiles en situaciones de crisis (Austin,
Liu, y Jin, 2011). A las ventajas expresadas anteriormen-
te, hay que afiadir que Internet y los denominados social
media permiten, por razones técnicas, una respuesta mas
eficaz ante las crisis gracias a la inmediatez y la horizonta-
lidad de la comunicacion en estas plataformas.

Los cambios de las sociedades actuales se estan lle-



vando a cabo a partir de los avances tecnoldgicos que se
adentran en nuestras vidas y las remodelan segun la me-
tafora de la Red. El resultado es la creacion de una red de
redes, la denominada sociedad en red (network society).
En esta nueva estructura, la percepcion de espacio y tiem-
po cambia radicalmente (Castells, 1996; Deuze, 2012).

El desarrollo del uso del social media acerca de las
discusiones sobre asuntos publicos ha llevado de forma
natural a que, en el espacio de las redes digitales sean los
propios ciudadanos quienes se han convertido también
en emisores de contenidos. Un proceso proactivo que se
da especialmente cuando hay situaciones de emergencia
y crisis de todo tipo, particularmente las que tienen impli-
caciones en el &mbito de la comunicacion politica.

El servicio de microblogging Twitter es utilizado
por periodistas e investigadores como un instrumen-
to para analizar el potencial politico, las tendencias
electorales y los comportamientos comunicativos de
actores politicos (Campos-Dominguez, 2017). Aunque
su penetracion e impacto social es inferior al de otras
redes sociales como Facebook (IAB, 2018) constituye
una herramienta excepcional para contactar con perio-
distas, influencers y expertos en diferentes aéreas del
conocimiento (Giansante, 2015).

A pesar de las posibilidades interactivas que ofrece
Twitter, su uso representa una variacion de los mode-
los comunicativos tradicionales, es decir, en muchas
ocasiones se utiliza como un canal de comunicacion
vertical y unidireccional, especialmente por parte de las
élites politicas (Bentivegna, 2012; Bor, 2014; Di Bonito,
2015; Lopez-Abellan, 2012). Este uso inapropiado que
en ocasiones se hace de las redes digitales impide a los
dirigentes politicos sacar mayor provecho de sus comu-
nicaciones a través de Twitter, las cuales tienen un ele-
vado potencial tanto en la comunicacion politica como
en la comunicacion institucional y, concretamente, en
la comunicacion en situaciones de emergencia (Moya-
Sanchez y Herrera-Damas, 2015).

En el campo de la comunicacion de emergencias des-
tacan las investigaciones de Brandtzaeg, Liiders, Span-
genberg, Rath-Wiggins, y Felstad (2016); Bruns, Bur-
gess, Crawford, y Shaw (2012); Hughes y Palen (2009);
Jin, Liu, y Austin (2014); y de Mendoza, Poblete, y Castillo
(2010). El papel de Twitter en situaciones de emergencia
conduce a una interaccion mayor con los ciudadanos y al
desarrollo de nuevos tipos de informacion que resultan
mas eficientes y de mayor impacto comunicativo, segun
se deduce de los trabajos de investigacion citados.
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Metodologia

El desarrollo metodoldgico de la investigacion es de tipo
mixto cuantitativo-cualitativo, el alcance de este estudio
es de tipo descriptivo con profundidad analitica e inter-
pretativa.

Delimitacién de la muestra de analisis

La muestra de andlisis se ha filtrado a través de una he-
rramienta de seleccion de muestras relevantes en Twitter,
denominada Top Discussion Indicator o TDI (Percastre-
Mendizabal, Pont-Sorribes y Codina, 2017). El TDI con-
siste en, por un lado, la identificacién del marco temporal
(o rango de tiempo) en el que se publicé el mayor vo-
lumen de tuits sobre la emergencia, y, por otro lado, la
seleccion de aquellos tuits méas relevantes de cuantos se
publicaron en ese marco temporal determinado.

Los tuits més relevantes se han elegido en funcion de
su viralizacion, ya que a mayor viralidad, mayor impacto
y, por tanto, mayor relevancia de los mensajes puesto
que logran un mayor nimero de impresiones y de visibili-
dad en redes sociales digitales. En consecuencia, se han
seleccionado aquellos tuits que tuvieron como minimo 50
retuits y 10 favoritos. Los motivos por los que se otorga
mayor valor al retuit que al favorito son los siguientes:

1. En la légica interna de la timeline de Twitter, un re-
tuit da més visibilidad que un favorito, por lo que su valor
como instrumento de viralizacion es mas alto.

2. Como ha demostrado la literatura la norma general
es que los tuits obtengan un mayor ndmero de retuits que
de favoritos, por lo que resulta necesario otorgarle un ma-
yor valor numérico (Percastre-Mendizabal, 2018).

En la emergencia del Ebola en Espafia, el TDI se lo-
caliz6 el dia 7 de octubre de 2014 entre las 00:00 y las
23:59 (Suau-Gomila, Percastre-Mendizébal, Pala, y Pont-
Sorribes, 2017). En total el dia 7 de octubre se publicaron
358.290 tuits, es decir, un 32,91% del total de la conver-
sacion en Twitter sobre la emergencia. Entre los 358.290
tuits que se publicaron el dia 7 de octubre de 2012, 1.115
tuits cumplieron el requisito de tener como minimo 50 re-
tuits y 10 favoritos. Es decir, en total el 0,31% de los tuits
publicados durante el TDI tenian la viralidad requerida
para ser analizados.

De esos 1.115 tuits, se han analizado los 720 tuits con
mayor viralidad y a pesar de que se ha puesto el foco en

los perfiles mediaticos y en los politicos e instituciona-
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les, también se han analizado los perfiles ciudadanos.
Consecuentemente, se puede afirmar que se ha tenido
en consideracion a los tres actores de la comunicacion
politica (Wolton, 1990; Canel, 2006; Mazzoleni, 2010).

Ademas del TDI se han utilizado otros dos filtros
para delimitar la muestra, por un lado, la geolocaliza-
cion, puesto que unicamente se han analizado tuits
publicados en Espafia y, por otro, el idioma, ya que ex-

Tabla 1. Variables de analisis.

clusivamente se han analizado mensajes publicados
en castellano.

Variables cuantitativas del analisis

El siguiente cuadro presenta las variables utilizadas a
partir de la informacion obtenida de las bases de datos
de la propia red de microblogging Twitter, y que es in-
formacion de carécter publico, a saber:

momento del analisis.

1. | Numero de seguidores del perfil en el momento de realizar el tuit y en el

el tuity de realizar el analisis.

2. | Numero de perfiles a los que esta siguiendo el perfil en el momento de publicar

totales recibidos por el perfil.

3. [ Numero de retuits recibidos en cada uno de sus tuits, y nimero de retuits

4. | Favoritos recibidos en cada tuit y en total por el perfil.

5. [ Nimero de tuits publicados sobre la emergencia.

6. [ NUmero de retuits realizados sobre la emergencia.

7. | Total de inputs: sumatorio del total de tuits publicados y retuits realizados

8. [ Numero de etiquetas utilizadas.

9. [ Nimero total de menciones realizadas a actores relevantes en la gestion y/o
la comunicacion de la emergencia.

10. [ Numero total de enlaces compartidos por el perfil.

11. | Total de interacciones: sumatorio de etiquetas utilizadas, mas menciones
relevantes realizadas, méas enlaces compartidos.

compartidos.

12. | Nimero total de contenido multimedia (videos, gifs y archivos de audio)

13. | Numero de tuits con imagenes publicados por el perfil.

14. | Total de hiperenlaces utilizados por el perfil: suma del total de contenido
multimedia compartido mas los tuits con imagenes publicados.




Analisis de las discusiones influyentes

El andlisis de las discusiones influyentes se basa en
una reformulacion del “Analyse des attentats de Paris
sur les réseaux sociaux” elaborado por Vanderbiest
(2015). En este analisis el autor presenta seis fases
de la crisis en redes sociales, estas seis fases seméan-
ticas y no temporales de la crisis han sido redefinidas
y utilizadas para el analisis cualitativo de la presente
investigacion. Las fases son:

A. Fase de alerta

Es la fase puramente informativa de la emergencia, en
consecuencia y desde un marco puramente temporal, es
la primera fase que aparece en una situacion de riesgo,
lo que no implica que sélo aparezca en el inicio de la
crisis, ya que cada vez que se descubre nueva informa-
cion sobre la misma, esta fase debe hacer acto de pre-
sencia. Por la propia naturaleza intrinseca de esta fase
y su tipologia significativa, los perfiles institucionales y
de medios de comunicacion deberian aparecer de forma
mayoritaria, sin prejuicio de que puedan existir perfiles
ciudadanos que también aporten informacion sobre la
emergencia en un momento concreto.

B. Fase emocional

Es la fase en la que se expresan las emociones y sen-
timientos respecto a la emergencia, la gestion de esta y
cuanto la rodea. Aparece en todas las emergencias ya sea
para dar condolencias a las victimas, expresar la especta-
cularidad de un fenémeno concreto, etc.

Por la tipologia significativa de la fase se encuentran
mensajes de los tres actores: publicos/institucionales,
mediaticos y ciudadanos, sin embargo, los mensajes ciu-
dadanos deben ser los mayoritarios en esta fase, ya que
si bien es positivo que las instituciones y los medios de
comunicacion se acuerden de las victimas y/o afectados
por la emergencia, se considera que su labor principal no
debe ser la de emitir mensajes emotivos, sino gestionar e
informar respecto a los acontecimientos de la propia crisis.
Mientras que los ciudadanos si que tienen mayor libertad
para expresas sus sentimientos sobre la emergencia al no
tener la obligacion de gestionar y solucionar la misma.
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C. Fase de transicion

Esta fase combina las dos anteriores, es decir, se enmar-
can en la misma aquellos tuits que contienen informacion
y emocion en un mismo mensaje. Esta fase puede resul-
tar especialmente (til para los medios de comunicacion,
ya que les permite, por un lado, ampliar o dar nuevas
informaciones sobre la emergencia en el momento que
estas se conocen, Y, por otro lado, recordar y mostrar su
solidaridad con los afectados por la propia situacion de
emergencia.

D. Fase de racionalizacion

En esta fase se organizan los mensajes en el cibe-
respacio en torno a una etiqueta (hashtag) y a ele-
mentos comunes de lenguaje, es decir, se ofrece una
vision de la emergencia que engloba a una mayoria
de ciberperfiles, quedando excluidas aquellas visio-
nes contrarias a la mayoritaria, al estar fuera del es-
pacio comun de discusiones.

E. Fase de interés

En esta fase se encuentran mensajes cuyo objetivo esca-
pa a las propias necesidades de la emergencia, es decir,
no tratan ni de gestionar la crisis, ni de dar informacion
al respecto, ni tan siquiera de mostrar respeto hacia las
victimas. Los mensajes de esta fase persiguen atraer la
atencion hacia el propio emisor del mensaje para aumen-
tar su popularidad en la red. Entre los tipos de mensa-
je que se pueden encontrar destacan los anuncios, las
bromas y/o mensajes humoristicos -habitualmente satiri-
cos-, los montajes audiovisuales, entre otros.

F. Fase de desestructuracion

En el marco de esta fase se localizan mensajes que
rompen con la tonica mayoritaria de la conversacion al
rechazar el punto de vista general sobre la misma. Este
rechazo es el que constituye la estructura e identidad
de esta etapa.

Resulta pertinente establecer el nivel de la emergen-
cia a partir de distintos criterios como la duracion tempo-
ral de la emergencia, el volumen de conversacion que
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genera y la gravedad de esta atendiendo al numero de
fallecidos, heridos, etc., se ha clasificado la emergencia
en efimera, de mediana amplitud o grave.

Categorias de la discusion

Mas alla del analisis de las distintas fases, para el analisis
de las discusiones influyentes también se han tenido en
cuenta las siguientes variables cualitativas:

A. Epicentro de la discusion: se trata de identificar
y definir el momento en el que se generan mas inputs
en torno a la conversacion sobre la emergencia, este
marco temporal que coincide con el definido por el TDI,
permite, por tanto, realizar una definicion méas precisa
de este periodo.

B. Expresion del descontento: aqui se indican aque-
llas expresiones o palabras clave que expresan de forma
explicita malestar ya sea por la situacion de emergencia,
por su gestion o por ambas.

C. Temaéticas principales: muestra el foco tematico ge-
neral de los mensajes publicados y sirve para conocer
sobre que aspectos de la emergencia se centro la opinion
publica alrededor de las conversaciones.

D. Resurgimiento de la emergencia: se identifica que
subemergencias existen en el seno de la emergencia glo-
bal. Junto a la identificacién de las tematicas principales,
permite observar si la atencion sobre la emergencia se ha
focalizado en la crisis principal, o si, por el contrario, una
subcrisis o crisis secundaria ha desviado la atencion de
la crisis originaria.

Resultados

Para el analisis del Top Discussion Indicator, que en el
caso del Ebola se focaliza en el dia 7 de octubre de 2014,
se seleccionaron un total de 283 perfiles. Estos perfiles
son los mas relevantes de cuantos publicaron en ese pe-
riodo de tiempo con base en tres criterios de seleccion: la
viralidad de sus tuits, es decir que sus mensajes fueron
ampliamente difundidos en Twitter, la relevancia offline
del actor, es decir, que son actores con influencia social
y, por ultimo, el criterio de representatividad, es decir, que

de entre estos 283 perfiles seleccionados existen actores
politicos/institucionales, mediaticos y ciudadanos, para
salvaguardarla l6gica interna del estudio planteado.

Estos 283 actores seleccionados publicaron 720 tuits,
lo que supone un promedio de 2,54 tuits publicados por
actor. De los 283 actores que publicaron, 64 (22,62%)
son perfiles mediaticos (13 medios de comunicacion, 7
blogs, 25 periodistas y 19 comunicadores), 18 (6,36%)
son actores publicos (1 organismo publico, 0 funcionarios
publicos, 11 organismos politicos y 6 politicos), 6 (2,12%)
actores de grupos interés (2 empresas, 3 organizacio-
nes de tipo sindical/gremial y 1 entidad religiosa) y 195
(68,90%) actores ciudadanos (140 tuiteros, 37 ciberacti-
vistas y 18 organizaciones ciudadanas).

En total los 720 tuits que se analizaron del Top Discus-
sion Indicator recibieron 221.682 retuits, lo que supone
un promedio de 783,33 retuits por tuit publicado. Ademas,
recibieron 90.501 favoritos, lo que representa un prome-
dio de 319,79 favoritos por tuit. Estos datos ponen de ma-
nifiesto la alta viralidad de los tuits analizados.

Fase de alerta: tras indagar mediante las siguientes
palabras clave y etiquetas: “alerta”, “Ultima hora”, “infor-
mamos”, “ampliamos”, “en directo”, “en vivo”, “ahora”,
“#lltimahora”, “#directo”, “#informacion”, “#Espafia” y
“#EbolaenEspafia”; inicamente se han encontrado 3 tuits
con las etiquetas “#ultimahora”, “#Espafia” y “#Ebolae-
nEspafia”, publicados por los perfiles mediaticos Prnoti-
cias, Estrella Digital.es y El Plural, respectivamente, que
puedan enmarcarse en esta fase. Por ende, esta fase es
poco relevante, lo que pone de manifiesto que la conver-
sacion en Twitter no tuvo un caracter informativo.

Fase emocional: tras realizar las busquedas con las
siguientes palabras claves: “sacrificio”, “solidaridad”,
“vergiienza”, “dimision”, “asesinos”, “pena”, “lucha”, “ani-
mo”, “fuerza”y “peligro”, se hallaron 227 tuits que pueden
enmarcarse en esta fase, lo que sin duda, pone de ma-
nifiesto el caracter emocional de la conversacién sobre
esta emergencia en Twitter.

Fase de transicion: es la fase en la que se combinan
la emotividad y la informacion. Para localizar tuits que
pudieran enmarcarse en esta fase se han aplicado dos
filtros de texto, en primer lugar, las etiquetas “#Salvemo-
saExcalibur’ y “#AnaMatoDimision”, que por si mismas
expresan emotividad y una posicién respecto a la emer-
gencia, y por otro lado un filtro de usuario, es decir, se
buscaron los medios de comunicacion que publicaron
tuits con esas etiquetas. En total los medios de comuni-
cacion publicaron 14 tuits con estos hashtags en el marco



del Top Discussion Indicator.

Fase de racionalizacion: el “espacio comin” de la con-
versacion en el marco del TDI orbit6 en torno a la etiqueta
“#SalvemosaExcalibur” ya que de los 720 tuits que se publi-
caron en ese periodo, 671 (93,2%) fueron realizado con esa
etiqueta. Lo que pone de manifiesto que desde el principio el
foco de interés en Twitter fue Excalibur, la mascota de Teresa
Romero la cooperante infectada, y no en la propia paciente.

Fase de interés: en esta emergencia abundan las
bromas, los mensajes sarcasticos y las duras criticas
que tienen por objetivo atraer la atencién hacia el propio
emisor de estas. Este tipo de mensajes son publicadas
principalmente por perfiles ciudadanos tanto de tuiteros
como de ciberactivistas. Algunos ejemplos:

Imagen 1. Ejemplo de mensaje que se enmarca en la
fase de interés. Fuente: Twitter.

Imagen 2. Ejemplo de tuit de un actor politico que
busca llamar la atencion. Fuente: Twitter.
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Fase de desestructuracion: aparecen escasos tuits
en los que se realizan criticas a la especial atencion
que se puso en el caso de la mascota de la auxiliar de
enfermeria Teresa Romero, el perro Excalibur. Estos
son algunos ejemplos:

Imagen 3. Tuit critico con el “espacio comdn” de la
conversacion. Fuente: Twitter.

Imagen 4. Tuit que ahonda en la dicotomia entre
humanismo y animalismo. Fuente: Twitter.
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Nivel de la emergencia: es una crisis que podemos
considerar de mediana amplitud, con potencialidad
para haberse convertido en una crisis grave. Se con-
sidera de mediana amplitud porque se prolongé casi
dos meses en el tiempo y porque tuvo dos victimas
mortales, el misionero Manuel Garcia y la mascota
Excalibur; una victima no mortal que resulté contagia-
da y que sufrio dafios y perjuicios (Teresa Romero), y
una victima politica, la entonces ministra de sanidad
de Espafia, Ana Mato. Asimismo, se considera una
emergencia potencialmente grave puesto que puso en

riesgo potencial al conjunto de la poblacion residente
en Espafia, es decir, a aproximadamente 47 millones
de personas.

Epicentro de la discusion: el epicentro de la dis-
cusion se produce entre los dias 6 y 8 de octubre de
2014, siendo el dia 8 el de mayor actividad en Twitter,
y el dia 6 el del surgimiento de la emergencia puesto
que fue cuando se confirmé el contagio por Ebola de la
auxiliar de Teresa Romero, sin embargo, la discusion
mayoritaria fue en torno a la etiqueta “#SalvemosaEx-
calibur” como se aprecia en el Grafico 1.

Grafico 1. Frecuencia de tuits enviados durante el periodo de emergencia con las distintas etiquetas.



Expresion del descontento: se expresa de forma clara
y mayoritaria, como demuestra el uso generalizado de la
etiqueta “#AnamatoDimision”, que fue la segunda etique-
ta que mas usuarios utilizaron durante toda la emergencia
(451.711) después de “#SalvemosaExcalibur’ (508.124)
que fue la mas utilizada. De hecho, uno de los aspectos
mas relevantes es que el descontento en esta emergen-
cia se focaliz6 hacia unos responsables claros: Ana Mato
y el Gobierno (en general), sin embargo, apenas hay tuits
que responsabilicen de forma directa y explicita al Minis-
terio de Sanidad, a la Comunidad de Madrid, al Partido
Popular (el partido en el Gobierno) o contra el presidente
del Gobierno de entonces, Mariano Rajoy Brey.

Tematicas principales: los dos temas mas recurrentes
durante la discusion fueron las peticiones para salvar a
Excalibur, y la peticion de dimision de la ministra respon-
sable de la sanidad del pais, la sefiora Mato.

Resurgimiento de la emergencia: en este caso no es
posible hablar de subemergencias, ya que curiosamente
la emergencia secundaria, el caso de Excalibur, eclipsa
a la emergencia principal u originaria (el contagio de Te-
resa Romero). Por lo que la emergencia secundaria es
el nicleo de interés de la emergencia, segun apunta la
discusion en Twitter.

El analisis del caso del Ebola en Espafia alcanz6 a
un total de 41.375.307 millones de usuarios Unicos de
Twitter, de entre estos usuarios se observé que uno de
los temas que causaron mayor interés resulto ser el sa-
crificio del perro Excalibur, la mascota de la auxiliar de
enfermeria contagiada.

Como muestran los datos, la etiqueta mas usada fue
“#SalvemosaExcalibur” con 508.124 apariciones, segui-
da por “#Anamatodimision” con 451.711 apariciones y
“#EbolaenEspafia” con 252.570 apariciones. Estos da-
tos muestran que la tendencia de la conversacion en
torno a este caso se desarrollo alrededor de dos ejes:
la preocupacion por la mascota de la sefiora Romero
y el descontento ciudadano hacia la gestion del caso
por parte del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad de Espafia.

A pesar de que fueron 283 perfiles los que publicaron
los 720 tuits analizados, resulta destacable que Unica-
mente 14 perfiles, es decir, el 4,95% del total de emisores
de contenido en Twitter, lograron difundir 233 tuits entre
los mas viralizados, lo que supone el 32,36% del total
obtenido por el Top Discussion Indicator.

Conviene subrayar que entre estos 14 perfiles que lo-
graron dar visibilidad de forma mas efectiva a sus conte-
nidos, no hay ningn medio de comunicacion ni ninguna
institucion publica. Estos 14 perfiles fueron los siguientes:
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“PACMA" (33), “Juan Miguel Garrido” (28), “Juanfran Es-
cudero” (24), “EsppeonzAguirre” (23), “EcoRepublicano”
(18), “No Soy Del PP” (15), “Albert#PaisValencia” (15),
“DRY Madrid” (13), “Almeida” (12), “Joseé Manuel Corra-
les” (11), “Gonzalo Sempran” (11), “Excalibur can” (10),
“Subversivos” (10) y “Juan A. Torres” (10).

En cuanto a las interacciones entre usuarios resulta
significativo el hecho de que 243 actores de los 283 que
publicaron en el TDI, no usaron en ninguna de sus pu-
blicaciones el identificador de usuario arroba (@); esto
significa que el 85,86% de los actores no mencionaron
directamente a ningun otro perfil, lo que denota a su vez,
que la conversacion en Twitter sobre la emergencia no
fue efectiva, al no “escucharse” entre ellos mismos e inte-
ractuar con otros usuarios.

Relevante es también el hecho de que de los 63 perfi-
les mediaticos que difundieron tuits sobre la emergencia,
58 de ellos, es decir el 92,06%, lo hizo sin utilizar men-
ciones, ya que el uso de menciones y referencias a otros
actores es fundamental en la labor periodistico-informati-
va en Twitter. En consecuencia, la escasa utilizacion por
parte de este colectivo manifiesta una deficiencia en su
grado de conocimiento sobre el uso adecuado de esta
posibilidad en Twitter. La audiencia total maxima directa
durante el periodo de la emergencia de todos los actores
mediaticos que participaron fue de 15.929.489 seguido-
res, mientras que los perfiles institucionales en suma tu-
vieron 257.544 seguidores.

En referencia al uso de enlaces, es de destacar que
203 actores (71,73%) de los 283 que publicaron en el
contexto del TDI, no compartieron enlaces externos. Ade-
mas, 378 tuits (52,50%) de los 720 que se publicaron, se
difundieron sin compartir ningun enlace. De los perfiles
mediaticos, se destaca que 37 (58,73%) de los 63 que
publicaron no compartieron ningun enlace externo.

En el caso de los actores publicos, 11 (61,11%) de los
18 perfiles que publicaron lo hicieron sin compartir enla-
ces. En el marco de los dos grupos con la obligacion so-
cial de informar a la ciudadania (medios de comunicacion
e instituciones publicas), menos del 50% de estos perfiles
compartieron enlaces externos, es decir, mayoritariamen-
te no ampliaron la informacion facilitada en el tuit.

Este dato, unido a que los ciudadanos fueron los que
lograron la mayor viralidad en sus contenidos, pone de
manifiesto que la conversacion sobre la emergencia gird
mas sobre opiniones, apreciaciones y juicios de valor,
emitidos por la propia ciudadania, que sobre datos ob-
jetivos de la emergencia, es decir, sobre la informacion
contrastada publicada por medios de comunicacion e ins-
tituciones. Asimismo, se pudo constatar una participacion
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marginal en cuanto a contenidos y mensajes de perfiles
institucionales no implicados directamente en la gestion
comunicativa de la emergencia.

Conviene destacar el hecho de que, en referencia al
total de hiperenlaces compartidos, es decir, al sumatorio
de los contenidos multimedia y las imagenes comparti-
das, 114 perfiles (40,28%) no compartieron ningun hipe-
renlace en sus 165 tuits (22,92%). 115 perfiles (40,64%)
compartieron un hiperenlace en sus publicaciones y en
total difundieron 157 tuits (21,81%). 47 perfiles (16,61%)
compartieron entre 2 y 9 hiperenlaces, y en total publi-
caron 247 tuits (34,31%). Finalmente 7 perfiles (2,47%)
compartieron 10 o mas hiperenlaces y publicaron 151
tuits (20,97%) en total.

En referencia al andlisis cualitativo, destaca que
el espacio comun se construy6 en torno a la etiqueta
“*SalvemosaExcalibur’, ademas, se detecto una escasa
relevancia de la fase de alerta que cede ante la fase
emocional, es decir, el dominio de la emotividad frente
a la informacion; y una fase de desestructuracion en la
que se producen criticas de caracter similar, resaltando
que tiene mayor importancia la vida de un animal que la
vida de las personas.

Conclusiones

Los medios de comunicacion convencionales contintan
ejerciendo un papel de difusion relevante también en el for-
mato de los social media por su elevada audiencia. En la cri-
sis del Ebola, la audiencia total maxima directa de todos los
actores mediaticos que participaron durante el periodo de la
emergencia fue de 15.929.489 seguidores. Mientras que los
actores institucionales tuvieron en suma 257.544 followers.

Los datos ponen de manifiesto la relevancia que conti-
nuan teniendo los perfiles de Twitter de los denominados old
media en las redes sociales digitales, ya que en linea con lo
argumentado por Castells (2006) siguen siendo los actores
legitimados socialmente para transmitir informacion a la ciuda-
dania y aunque esta realidad cada vez se pone en cuestion,
se confirma al menos en el momento del caso de estudio.

Por otro lado, se detectd una escasa participacion de
aquellos perfiles institucionales no implicados directa-
mente en la gestion comunicativa de la emergencia en
redes sociales digitales. Los perfiles generales de las
instituciones como el Gobierno de Espafia, los minis-
terios gubernamentales o el gobierno de la Comunidad
de Madrid, no participaron en la conversacion sobre la
emergencia. Ni siquiera haciendo retuits de organismos
dependientes de estas mismas instituciones, ni tampoco
de perfiles de otras instituciones publicas.

Otra de las conclusiones a las que es posible llegar

es que se observa un cierto grado de desconocimiento
de las herramientas discursivas de Twitter, sobre todo
en lo referente al uso de menciones, especialmente por
parte de los actores mediaticos e institucionales. En
referencia al uso de menciones en Twitter, los datos
demuestran que, en el caso de los perfiles mediaticos,
el 84,40% no hicieron uso de ellos, mientras que el
60,10% de los perfiles institucionales que participaron
en las conversaciones de esta emergencia, lo hicieron
sin utilizar menciones en sus tuits.

Por ultimo, se concluye que se produjeron subemer-
gencias 0 temadticas secundarias que eclipsaron a la
emergencia principal. Se hace patente esta subyugacion
de la emergencia principal a tematicas colindantes del
propio caso como demuestra el hecho de que las dos
etiquetas mas usadas fueron: “#SalvemosaExcalibur” y
“#AnaMatodimision”. Es decir, la mayor parte de la con-
versacion orbito en torno a dos cuestiones colaterales de
la crisis y no acerca de la auxiliar de enfermeria conta-
giada o sobre el riesgo que representaba el arribo de una
enfermedad como el Ebola a Espafia.
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Resumen

Introduccion: La oleada de incendios del otofio de 2017 que cobrd la vida de 45 personas en Portugal
y de cuatro en Galicia puso de manifiesto el gran reto de los medios de comunicacion de ofrecer infor-
macion inmediata y de calidad en situaciones catastroficas. Objetivos: Determinar las prioridades de
la prensa digital en Espafia al momento de informar sobre incendios forestales, explicar el tratamiento
de la informacion y ofrecer recomendaciones desde una vision periodistica. Métodos: Andlisis cuanti-
tativo y cualitativo de unidades periodisticas sobre incendios forestales ocurridos en Galicia, Espafia,
publicadas en las versiones digitales de EL Pais y La Voz de Galicia entre el 13 y el 23 de octubre del
2017. Resultados: Ambos medios anteponen el uso de fuentes gubernamentales y un Unico punto de
vista. El Pais proporciona una informaciéon mas equilibrada en cuanto a temas y enfoques. La Voz de
Galicia se inclina, con mayor frecuencia, por un encuadre de interés humano. Conclusiones: La linea
editorial de los dos medios se refleja en la politizacion de asuntos como la asignacion de responsabi-
lidades. El Pais se destaca por un contenido periodistico mas profundo y La Voz de Galicia, por uno
mas superficial con tendencia al sensacionalismo.

Palabras clave: prensa; medioambiente; incendios; ética; calidad; Espafia.

Abstract

Introduction: The wave of wildfires in the autumn season of 2017, that claimed the lives of 45 people
in Portugal and four in Galicia, brought up the big challenge to the media of provide immediate and
qualitative information in disaster situations. Objectives: Determine the digital press priorities in Spain
reporting about wildfires, explain news coverage and provide recommendations from a journalistic
perspective. Methods: Quantitative and qualitative analysis of press articles about wildfires in Galicia
in 2017 published as digital editions in EL Pais and La Voz de Galicia from October 13th to 23rd of
2017. Results: Both media give priority to the use of governmental sources and a single point of view.
El Pais provide more balanced information in terms of topics and frames. La Voz de Galicia prefers
human-interest frames more frequently. Conclusions: The editorial line of both media is reflected in
the politicization of issues such as the allocation of responsibilities. El Pais stands out for using a
deeper journalistic content and La Voz de Galicia uses a more superficial one with a tendency to
sensationalism.

Key words: press; environment; wildfires; ethics; quality; Spain.
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Introduccién

| otofio de 2017 en la peninsula ibérica fue mas

calido y seco de lo normal. En ese escenario una

oleada de incendios cobrd la vida de 45 personas
en Portugal y de cuatro en Galicia. Ademés de cientos
de heridos y familias damnificadas, en ambos territorios.
Los fuegos surgieron en unas condiciones
meteoroldgicas que favorecian su propagacion, dado
que se cumplia la denominada regla 30: temperaturas
que sobrepasaban los 30 grados Celsius, vientos de
méas de 30 kildmetros por hora; debido al paso del
huracan Ophelia, y una humedad inferior al 30%. De
esta forma, solo en octubre, Portugal perdi6 223.901
hectareas (cifras del Departamento de Gestdo de Areas
Publicas e de Protegdo Florestal [DGAPPF], 2017) y
Galicia, mas de 42.000, de acuerdo al European Forest
Fire Information System (EFFIS) — Copernicus.

Precisamente, la comunidad gallega fue la méas afectada
por los incendios forestales durante el 2017 en Espafia, lo
que contribuy6 a que ese afio se convirtiera en el segundo
peor de la década para el pais, después del 2012, en cuanto
a nimero de hectareas quemadas. De igual forma, el 2017,
con 178.233 ha, duplico la cifra de superficie arrasada por el
fuego que se registraba en octubre de 2016, es decir, 86.000
ha. (Datos del Ministerio de Agriculturay Pesca, Alimentacion
y Medio Ambiente [MAPAMA], 2017).

Ahorabien, los dias 15y 16 de octubre se vivié un episodio
desmesurado en el que fallecieron cuatro personas y se
quemaron 35.500 hectareas de monte en Galicia, teniendo
en cuenta que el pais ibérico cuenta con una superficie
forestal de 27.809.404 hectéreas (MAPAMA, 2016).

En todo caso, ese acontecimiento y los incendios
en Portugal se convirtieron en noticia internacional.
Ademas de las victimas mortales, eran numerosas las
familias afectadas, algunas perdieron sus viviendas,
otras, sus animales y terrenos. Las autoridades
afirmaban la existencia de varios focos activos al
mismo tiempo y lo sospechoso de que muchos de los
fuegos comenzaran a altas horas de la madrugada,
cuando los medios de extincién no podian actuar. Sin
embargo, algunos habitantes, asociaciones ecologistas
y politicos de oposicion achacaban responsabilidades
al Gobierno por su politica forestal, no enfocada en
prevencion, ademas de una supuesta escasez de
medios de extincion y el despido de operarios tras la
temporada de verano. Mientras tanto, el presidente
de la Xunta de Galicia, Alberto Nufiez Feijoo, y el
entonces mandatario del Ejecutivo espafiol, Mariano
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Rajoy, aseguraban que se trataba de una “trama
organizada” o “terrorismo incendiario”.

Dentro de este contexto, los medios de
comunicacion se enfrentaban a una cobertura en
situacion de crisis que debian asumir con prontitud,
pero con responsabilidad. Sin embargo, los ciudadanos
manifestaban inconformidad con la informacion
ofrecida por los medios de comunicacion y lanzaban
criticas por redes sociales a Television Espafiola por
no interrumpir un programa en directo para transmitir
lo que sucedia en Galicia.

Y es que, en cierta medida, los medios de comunicacion
juegan un papel destacado en el proceso de construccion
de los imaginarios sociales. La prioridad y direccion que
le confieran a determinados temas puede condicionar
las ideas que la sociedad se hace de estos y, por tanto,
sus decisiones. De ahi que la calidad periodistica sea un
asunto que debe ser objeto de estudio e interés primordial
de investigadores y periodistas, en todas las areas. El
medio ambiente es una de especial importancia porque la
manera en que se informe sobre €l puede determinar su
futuro y el de la humanidad.

A partir del siglo XX, se incrementa la atencion
sobre estas cuestiones en los medios de comunicacion
y a comienzos del nuevo siglo, incluso, se han creado
secciones y entregas especiales para abordar temas
como el calentamiento global y el cambio climatico
ligados a la contaminacion. No obstante, Rodriguez-
Cruz (2012) afirma:

(...) su tratamiento periodistico se muestra en desventaja
respecto al que reciben aquellas informaciones pertenecientes
a la politica, los deportes o la economia, debido a factores
como la tendencia al catastrofismo, el trato superficial de la
noticia, la dificultad del lenguaje técnico o la poca accesibilidad
de las fuentes (p.136).

Por otra parte, las investigaciones sobre el cubrimiento
de incendios forestales no son muy frecuentes, y aunque
en los ultimos tiempos se ha incrementado con trabajos
como el de Pérez-Pereiro, Chaparro-Dominguez y Diaz-
Campo (2018) o el de Fabra-Crespo y Rojas-Briales (2015),
requiere especial atencion, teniendo en cuenta que con un
mayor conocimiento del tratamiento de la informacion en
este aspecto se puede avanzar en el perfeccionamiento
de rutinas periodisticas que aporten a la comprension de
los acontecimientos catastroficos y de la crisis ecologica
a nivel mundial, asi como a la prevencion de emergencias,
al servicio social y a la conservacion del medio ambiente.
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Objetivos

El objetivo general de este trabajo es conocer y explicar
la cobertura periodistica que la prensa digital en Espafia
hace de los incendios forestales, un problema que
suele afectar al pais en tiempos de mayor sequia. Asi
las cosas, los objetivos especificos son los siguientes:
Determinar las prioridades de la prensa digital en
Espafia al momento de informar sobre incendios
forestales, explicar el tratamiento de la informacion
sobre este asunto desde una perspectiva cuantitativa y
cualitativa y ofrecer recomendaciones a partir de una
vision periodistica sobre el tratamiento de la informacion
relacionada con el medio ambiente.

Metodologia

Los resultados de esta investigacion son el producto
de un andlisis de contenido, una de las técnicas méas
utilizadas en las ciencias sociales y “método por
excelencia de investigacion en comunicacion” (Igartua y
Humanes, 2004, p.6). De igual modo, el estudio se sirve
de un enfoque mixto.

Ahora bien, aunque se presentaron incendios en
fechas anteriores en Galicia, se tuvo en cuenta el
periodo de mayor incidencia de estos, incluidos los dos
dias de la ola de incendios. La muestra corresponde,
entonces, a todas las piezas informativas sobre
incendios forestales ocurridos en esta comunidad
auténoma que fueron publicadas entre el 13 y el 23 de
octubre del 2017 en el elpais.com, sitio web del diario
generalista con mayor nimero de lectores diarios de
Espafia, y en la lavozdegalicia.es, version digital del
medio de referencia gallego de mayor difusion. Cabe
subrayar que no se incluyeron las piezas de opinion ni
las que, exclusivamente, contenian galerias fotograficas
0 videos. En total, se analizaron 204 unidades.

El protocolo para la recoleccion de los datos
consistié en la elaboracion y posterior aplicacion de una
ficha de analisis que fue elaborada en Excel con base
en instrumentos utilizados en previas investigaciones
sobre cubrimiento informativo y calidad periodistica. En
primer lugar, se tom6 como referencia el instrumento de
medicion de calidad VAP (Valor Agregado Periodistico)
propuesto por un equipo de investigadores de la Facultad
de Comunicaciones de la Universidad Catolica de Chile
compuesto por Francisca Alessandri Cohn, Maria
Constanza Mujica Holley, Silvia Pellegrini Ripamonti,
William Alejandro Porath Campos y Soledad Puente

Vergara, quienes desde 1990 estudian el concepto. Eneste
sentido, se consideraron los estudios de Pellegini, Puente
y Grassau, (2015), Pellegrini y Mujica (2006) y Puente,
Pellegrini, Alessandri, Porath y Mujica (2003-2004).

De igual manera, se tuvo en cuenta las técnicas
utilizadas por Moreno-Cano y Angulo-Rincén (2015),
Gonzalez-Luis y Portilla (2014) y Rodriguez-Cruz (2012)
para medir la calidad de la informacion en medios
de comunicacion, prensa 0 noticiarios televisivos,
principalmente.

Para el analisis cuantitativo se utilizé una plantilla de
codificacion compuesta por 68 variables relacionadas
con el proceso de seleccion de lainformaciony el proceso
de creacion periodistica. En este sentido, los diferentes
valores miden aspectos como el nimero de fuentes,
la vision del medio, el género periodistico, la cercania
de los hechos, las caracteristicas de los implicados, la
presencia de causas, antecedentes y consecuencias; el
enfoque, seguimiento, el estilo narrativo y el origen de la
informacion. Es preciso sefialar que este articulo expone
los hallazgos mas significativos de la investigacion,
los cuales corresponden a las siguientes variables:
Cantidad de unidades periodisticas, Numero de fuentes,
Puntos de vista, Tipo de fuentes, Factor humano, Pauta,
Relevancia del medio ambiente, Enfoque, Elementos
contextuales, Nivel narrativo y Tono emocional.

El estudio cualitativo se realizd partiendo de
una plantila donde se fragmentaron las unidades
periodisticas teniendo en cuenta aspectos como los
discursos de las fuentes, la narracion del periodista y
los contenidos referidos a datos de contexto. A partir de
ahi, se examinaron los significados y se determinaron
las cuestiones mas recurrentes.

Por ultimo, conviene destacar que el procesamiento
de los datos obtenidos se realizd mediante el programa
Excel, de esta manera se crearon tablas con cantidades
y porcentajes. De igual manera, se elaboraron graficos
con el fin de interpretar y presentar los resultados.

Resultados

Cantidad de unidades

La prioridad que cada medio otorga a la cobertura de
los incendios forestales puede determinarse mediante
la medicion de la cantidad de noticias. De esta manera,
y como expone la Tabla 1, el 81 % de las unidades
analizadas pertenece a La Voz de Galicia, mientras el
19%, a notas de El Pais.



Tabla 1. Cantidad de unidades por diario

Diarios analizados | NUmero de noticias | Porcentaje
%

El Pais 39 19

La Voz de Galicia 165 81

Total 204 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Esta diferencia se puede explicar dada las
dimensiones del acontecimiento en Galicia, comunidad
auténoma mas afectada por los incendios en octubre
de 2017. En este sentido, se percibe mayor atencion
por parte de La Voz de Galicia por informar sobre
los acontecimientos puesto que desde los dias 13
y 14, antes del fin de semana critico, ya publicaba
noticias sobre fuegos en la region, mientras El Pais
no presenta ninguna noticia relacionada durante los
dias 13, 14 y 15. Sin embargo, el lunes 16 es cuando
mas piezas publica este diario generalista y en los dias
siguientes la cantidad de informacion decrece. Algo
que no ocurre en el medio gallego, debido a que el
nimero de noticias se mantiene constante el 16, 17
y 18, a partir de ahi, se reducen las proporciones. En
definitiva, se evidencia que El Pais abandona la zona
de los hechos antes que el medio gallego y, a partir
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del dia 19, sus publicaciones prestan atencion a las
novedades en ese asunto, por ejemplo, los detenidos
o0 las manifestaciones. En contraste, el medio gallego
dedica mayor espacio a las victimas y sus historias
durante y después del episodio.

Fuentes
Cantidad de fuentes y puntos de vista

Una fuente periodistica es quien suministra la
informacion necesaria para elaborar una noticia. Puede
tratarse de personas, documentos o instituciones y
segln el principio basico de equidad e imparcialidad
periodistica, una noticia debe ser plural en el uso de
fuentes. Sin embargo, la utilizacion de un gran nimero
de estas no significa que la informacion sea equilibrada,
para eso debe tratarse de puntos de vista diferentes.
En los dos diarios predomina el uso de un Unico
punto de vista. Esta caracteristica impera en el 79'5%
de las noticias de El Pais, mientras sobresale en un
86'1% en La Voz de Galicia. Sin embargo, el medio
generalista supera al gallego en nimero de fuentes por
noticia, alcanzando un promedio de tres, por unidad
informativa. Entre tanto, el diario autonémico no
alcanza las dos fuentes de media. Esa diferencia entre
el promedio de fuentes por noticia versus la media de
puntos de vista se puede apreciar en el Grafico 1.
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Grafico 1. Promedio de fuentes y puntos de vista. Fuente: Elaboracion propia
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En definitiva, el diario El Pais es el que mas contraste
de fuentes busca, lo cual le afiade valor a los contenidos.
Sin embargo, la mayoria de sus informaciones presentan
solo un punto de vista, como sucede en el medio gallego.
De esta forma, se percibe la prensa espafiola como
portavoz de determinados sectores y no como un canal
que transmita, desde multiples perspectivas, los hechos,
como la deontologia periodistica ha indicado desde el
nacimiento del oficio.

Tipo de fuente

El predominio de fuentes del Gobierno es incuestionable
en ambos diarios. Por ejemplo, la Xunta de Galicia suele
suministrar gran parte de la informacion. De ahi que
el 46% de las fuentes de El Pais y el 55% de La Voz
de Galicia sean de esta clase. Por otro lado, el diario
gallego es el que mas utiliza los testimonios de victimas
y testigos, los cuales representan un 27%, superando el
16% del diario nacional. Asimismo, llama la atencion la
minima aparicion de fuentes expertas en los dos medios,
dado que en ninguno superan el 5%.

La informacién que proviene de fuentes oficiales
y gubernamentales puede sugerir credibilidad, pero
requiere de una mayor variedad y contraste, pues, en
definitiva, es la sociedad la que debe decir como pensary
actuar, una vez crea un panorama de los hechos. Por otra
parte, el excesivo uso de este tipo de testimonios supone
que los medios crean la mayor parte de su agenda con
influencia en comunicados y declaraciones oficiales. Por
lo tanto, se deduce una tendencia hacia la politizacion de
la informacion, en un escenario donde esta en juego la
vida humana y la del medio natural.

Factor humano

La presencia de seres humanos como protagonistas
ylo fuentes enriquece la informacion, mientras aquellas
donde no se identifican personas demuestran poca
cercania e investigacion de los acontecimientos.

Para medir este item se tuvo en cuenta cuatro niveles:
una informacion presenta nivel bajo en el uso de Factor
Humano cuando no aparecen seres humanos como
protagonistas ni primarios ni secundarios de la noticia;
nivel medio bajo cuando el suceso abstracto esta en
primer plano, pero se hace referencia a personajes que se
relacionan con el hecho, sin que aparezca su testimonio;
nivel medio alto cuando hay presencia de una o varias

fuentes testimoniales, pero no son las protagonistas
principales, y nivel alto cuando la noticia gira en torno a
una 0 mas personas, cuyos testimonios son el eje central.

Ahora bien, las informaciones de los dos rotativos
suelen presentar un nivel alto o medio alto. De esta
manera, en La Voz de Galicia, los seres humanos
aparecen en el 33'3% de las publicaciones, por lo cual
predomina el nivel alto. Entre tanto, en El Pais el nivel
medio alto excede a los demas, con un 46'2%.

Vale la pena resaltar que el Factor Humano no debe
utilizarse como recurso para empecinarse en enfatizar
las emociones de los protagonistas, sino para narrar los
hechos a través de rostros humanos con el proposito de
que tengan sentido para las audiencias.

Pauta

Se refiere a la seleccion tematica que hace el medio,
que constituye su linea editorial y se relaciona con las
secciones generales en que la prensa suele organizar la
informacion. En otras palabras, es el producto obtenido
luego de tomar la decision de presentar determinadas
informaciones y omitir otras. En este caso, y teniendo
en cuenta que los medios objeto de estudio utilizaron
criterios geograficos para organizar la mayoria de
su informacién, se ha adaptado el modelo de pauta
propuesto por Pellegrini (2010), pero basado en los
incendios forestales como tematica. De modo que se
establecieron 15 subtemas contenidos en 8 categorias en
las que se agrupa la informacion publicada por los medios
analizados. Estas son:

- Incendios, que incluye asuntos relacionados con la
situacion en que se encuentra el incendio y las medidas
inmediatas como extincion y control.

- Estado y politica, que retne la informacion sobre
estrategias, leyes y posiciones de partidos politicos.

- Economia esta asociada a las consecuencias para
las empresas 0 para los recursos publicos.

- Sustentabilidad retne los temas sobre problemas de
comunicacion, transporte 0 medio ambiente.

- Sectores sociales contiene lo relacionado con salud
y vivienda.

- Sociedad esta compuesta por cuatro grupos: victimas,
afectados, responsables y figuras del espectéculo.

- Tribunales y policia incluye los temas sobre las
investigaciones a presuntos responsables de los
incendios y las detenciones.

Otros agrupa los contenidos que tratan varios asuntos.
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Tabla 2. Pauta en relacion con la informacion sobre incendios

La Voz
Pauta Subtemas El Pais de
Galicia
Total % Total %
Incendios Suceso 3 77 65 394
Estado y politica | Leyes y partidos 7 179 18 109
Economia Empresa, industria y 0 0 1 06
comercio
Sustentabilidad Comunicacion y medios 0 0 2 12
Medio ambiente 7 179 10 6'1
Transporte 0 0 1 06
Sectores sociales | Salud y bienestar 0 0 2 12
Vivienda 0 0 1 06
Sociedad Victimas y afectados 6 15’4 40 24'2
Voluntariado 2 51 2 12
Responsables 3 77 7 42
Famosos 2 51 0 0
Tribunales y | Acusados y detenidos 4 10'3 4 2'4
policia
Investigaciones de 1 2'6 10 6'1
delitos
Otros Mezcla de temas 4 10'3 2 12
TOTAL 39 100 165 100

Dentro de ese contexto se determind que La Voz
de Galicia presenta una desproporcion significativa
de algunos temas con respecto a los demas. En otras
palabras, el 39'4% de sus informaciones apunta al
suceso en siy el 24'2% se refiere a victimas y afectados,
mientras los temas como investigaciones, responsables,
salud y medio ambiente estan por debajo del 7%.

Como se puede deducir, la mayor parte del contenido
delmediogallego giraentornoal suceso, es decir, al estado
de los incendios, su control, extincidn o propagacion, a las
hectéreas afectadas y a los dispositivos fisicos y humanos
que ayudan en las labores para sofocar los fuegos, datos
que suelen ser suministrados por fuentes oficiales, como
se evidencia en el siguiente arranque: “Aln no esta en
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calculo definitivo, pero ayer la Conselleria de Medio
Rural cifraba ya en més de 174 las hectareas de monte
calcinado en O Candéan en un incendio forestal que se
iniciaba a las 20.15 horas (...)" (La Voz de Galicia, 14 de
octubre de 2017).

El ejemplo anterior pone de manifiesto que el 14
de octubre, horas antes del episodio critico, el diario
autondmico informaba de forma superficial y orientado
en informes de la Xunta donde se priorizaban los
medios de extincion y el estado de los incendios. No
se hacia referencia a causas ni consecuencias para los
habitantes y la naturaleza, a pesar de que los fuegos
afectaban hectareas de bosques y parques naturales.
Sin embargo, cuando se agravé la situacion, que
implicaba a familias y a sus viviendas, la perspectiva del
medio se oriento a la de las victimas y su drama.

En contraposicion, como se observa en la Tabla 2,
El Pais refleja una jerarquia tematica mas equilibrada,
donde se destaca el asunto politico y ambiental,
mientras el suceso es la motivacion principal del 7'7%
de las informaciones, unicamente.

El tratamiento politico del acontecimiento es un
hallazgo que requiere especial atencion en este estudio.
La razon se debe a que entre las hipotesis que se
planteaban en el entorno mediatico sobre las causas de
los incendios habia una que aludia a la politica forestal
espafiola y a su incidencia en la ocurrencia de estos.
Ademéas se ponia en duda la correcta actuacion del
Gobierno para controlar las llamas, asi como la falta de
prevencion, e incluso la Xunta de Galicia admitié que
hubo momentos de crisis en su gestion. Asi las cosas, La
Voz de Galicia hizo publicaciones como: Pedro Sanchez
critica en Chandebrito la falta de politicas de prevencion
contra incendios (La Voz de Galicia, 17 de octubre de
2017), donde el protagonista era el lider del PSOE,
opositor al Ejecutivo de Mariano Rajoy, y actual presidente
del Gobierno espafiol, desde junio de 2018. Sin embargo,
los articulos del diario gallego otorgaban mas espacio a
fuentes gubernamentales que de oposicion.

En este sentido, se destaca una divergencia entre
el medio nacional y el autonémico. Mientras El Pais se
interesa mas en lanzar criticas al Gobierno, el medio
gallego resalta las acciones del Ejecutivo, verbigracia:
“Rajoy ha guardado un minuto de silencio en la puerta
principal de la comisaria de Vigo en memoria de las

cuatro victimas fallecidas en Vigo, Nigran y Carballeda
de Avia en los incendios forestales. Junto a él estaba el
presidente de la Xunta (...)” (La Voz de Galicia, 16 de
octubre de 2017).

De la misma manera, la pauta de los dos medios
se orienta, en buena parte, a las victimas, testigos
y afectados. La Voz de Galicia es la que mas centra
su informacion en estos protagonistas, cuyas historias
suelen se descritas de forma dramética. Algunos
titulares, de ambos diarios, que ilustran este caso son:
«Nos vimos rodeados por las llamas y luchdbamos
impotentes contra una fiera» (La Voz de Galicia,
23 de octubre de 2017), “Parecia que nos estaban
bombardeando” (El Pais, 17 de octubre de 2017).

Cabe destacar que las noticias cuyo tema central
son las victimas y afectados no suelen contener mayor
contraste de fuentes ni relacion con otras visiones de los
acontecimientos, a pesar de que algunas pueden incluir
gran cantidad de protagonistas y voces.

Finalmente, el balance de asuntos en el diario El
Pais facilita un panorama amplio a la poblacién que
demanda mas que informacion sobre el estado de los
incendios. No obstante, en ambos medios se destaca
reducida atencion a asuntos de servicio pablico como el
transporte, la comunicacion y la salud.

Relevancia del medio ambiente

Para medir la relevancia del medio ambiente se cuantifico
el numero de noticias que mencionan de manera
superficial cuestiones ambientales y el nimero de piezas
(ue se centran en estas, teniendo en cuenta que ninguno
de los dos medios analizados tiene una seccion especifica
dedicada a la informacion sobre medio ambiente.

En efecto, se determiné el porcentaje de noticias que
incluian alguna o varias menciones sobre conservacion,
riesgos o restauracion del entorno natural. Asi mismo,
se cotejo con la variable Medio Ambiente, expuesta al
comienzo de este capitulo en el item Pauta.

Ahora bien, El Pais es el que posee mayor porcentaje
de noticias centradas en el tema ambiental (17'9%), de
igual modo, las menciones del asunto aparecen en el
33'3% de sus piezas informativas, mientras La Voz de
Galicia alude al medio ambiente en el 19'4% de los
casos y tan solo en el 6'1% se trata de la idea principal
que motiva el articulo periodistico (Grafico 2).
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Grafico 2. Relevancia del medio ambiente: mencién en noticia y tema central. Fuente: Elaboracion propia

A la luz de estos resultados se percibe que
el periodico El Pais se propone realizar trabajos
centrados en el medio ambiente para ofrecer
explicaciones, una vez culmina el periodo de crisis.
Esta afirmacion se puede comprobar en noticias
como: “El fuego ha conformado nuestro paisaje” (El
Pais, 22 de octubre de 2017) o “El monte gallego pide
otra oportunidad” (El Pais, 21 de octubre de 2017),
publicaciones que se enfocan en las posibles causas
de los acontecimientos y en el proceso de restauracion
del monte a través de la informacion que suministran
fuentes expertas.

En cuanto al medio gallego, su minima inclusion
del tema ambiental se puede explicar por el cimulo
de noticias que surgen en momentos de crisis y que el
medio antepone, influenciado por la prisa informativa
y teniendo en cuenta su caracter local.

Enfoque

La asignacion de sentido a una pieza informativa
se da, entre otras cosas, al momento de elegir un
marco o frame en el que se encuadra la noticia. De
esta manera, el periodista decide desde qué angulo
trasmite los datos al lector. En este anélisis se

adoptaron las cinco tipologias de frames que propone
Pellegrini et al. (2015):

+ Asignacion de responsabilidades: En este caso,
la motivacion principal de la informacion es sugerir
que existen responsables de un problema.

+ Conflicto: La noticia resalta un desacuerdo entre
dos 0 més partes.

* Interés humano: Personificacion del
noticioso.

+ Costo/Beneficio: La perspectiva desde que
se aborda la noticia tiene que ver con los costos o
beneficios financieros que supone un hecho o de las
pérdidas y ganancias cualitativas para los implicados.

+ Descriptivo/Informativo: El contenido de la
informacion se centra en los hechos concretos y en
los datos.

hecho

Asi las cosas, como se aprecia en el Gréafico 3
el enfoque que predomina en La Voz de Galicia es
el descriptivo/informativo, por lo cual, el 50'3% del
contenido del diario se centra en los hechos y datos
concretos, sin hacer interpretaciones al respecto.
Ademas el medio gallego contiene méas noticias con
enfoque de interés humano (24'8%) que El Pais.
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Grafico 3. Enfoque. Fuente: Elaboracion propia

En otras palabras, el periddico de Galicia antepone
una narracion de los acontecimientos basada en detalles
y caracteristicas, como el estado del terreno, el color del
monte o las viviendas destruidas.

Asimismo, se interesaenlas reaccionesy sentimientos
de las victimas. Aunque los dos enfoques son Utiles y
necesarios, el exceso de descripciones y la busqueda de
emociones en el lector, es perjudicial para una poblacion,
ya conmocionada, y que busca diferentes perspectivas
de los acontecimientos para tomar decisiones y adoptar
una posicion critica que le permita actuar en el momento
de la crisis y a largo plazo. En definitiva, el equilibrio
periodistico facilita la movilizacion de los actores sociales.

Atendiendo a lo anterior, el diario El Pais presenta
una proporcién balaceada, dado que el Unico enfoque
inferior al 20% es el que resalta un conflicto. De esta
forma, los lectores tienen acceso a noticias cuyos puntos
de atencion son diferentes.

Cabe recordar que cuando la informacién atraviesa
los medios, pasa por una especie de filtro donde se
minimizan, omiten y resaltan determinadas cuestiones de
acuerdo a las concepciones, emociones y/o ideologias
del periodista, que de manera inconsciente 0 no
interfieren en el producto final. Por tanto, esta tendencia
del medio nacional de incluir diferentes perspectivas, le
atribuye valor a la informacion.

Elementos contextuales

La inclusion de datos de contexto en una informacion
periodistica le permite al receptor crear un concepto propio
de la realidad que percibe, estableciendo relaciones y
contrastes que lo alejan de lo anecdético y lo aproximan a
la comprension holistica de los acontecimientos. En este
sentido, la informacion sobre medio ambiente clama especial
atencion en los detalles debido a la complejidad que pueden
presentar los datos propios de las ciencias naturales.

Existen tres cuestiones que facilitan la contextualizacion:
antecedentes, causas y consecuencias. Los antecedentes
son los casos similares o relacionados con el hecho
noticioso que facilitan las comparaciones y la comprension
de las circunstancias de un fenémeno. Las causas, por
su parte, tienen que ver con los motivos que suscitan el
hecho y, aunque los medios de comunicacion no ofrecen
una verdad absoluta, pueden trasmitir diferentes opiniones
que argumenten su posicion. Por Ultimo, las consecuencias
se refieren a los efectos de esos acontecimientos tanto en
tiempo presente como estimaciones futuras.

Los resultados de esta investigacion evidencian
que El Pais es el medio que mas equilibrio presenta
en relacion a causas (71'8%) consecuencias (46'2%) y
antecedentes (51'3%). En contraposicion, los factores
de contexto en las unidades periodisticas de La Voz de
Galicia son insuficientes y es llamativo el hecho de que
los antecedentes solo alcanzan el 8'5% (Grafico 4).
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Grafico 4. Elementos contextuales: Causas, antecedentes y consecuencias. Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, el predominio de causas y antecedentes
sobre las consecuencias en el caso de El Pais es sugerente
dado que se percibe un interés del medio en apuntar a
responsabilidades, por ejemplo, del Gobierno por su
politica forestal y la escasez de medios de extincion. De
igual forma, el diario suele recurrir a antecedentes para
evocar hechos politicos, mientras las consecuencias se
enfocan en los afectados y en el deterioro del monte.
Entre tanto, La Voz de Galicia se refiere en mayor medida
a los efectos del hecho y en menor proporcion a los otros
dos factores, lo cual indica una vision menos critica.

Causas

La dimension de los fuegos en Galicia hicieron que los
medios dedicaran parte de su informacion a las causas,
de esta manera, fuentes oficiales gubernamentales,
expertas y testimoniales dieron su opinion al respecto. Sin
embargo, los diarios pusieron el foco en los incendiarios,
tema que a su vez dominaba las declaraciones de
las fuentes del Gobierno, mientras las de la oposicion
hablaban de una falta de control por parte del ejecutivo.
Sin embargo, se destaca en La Voz de Galicia un énfasis
en lo que las fuentes llamaban “terrorismo incendiario”.
Esto se evidencia en titulares como “Rajoy, sobre los
incendios en Galicia: «Esto no se produce por casualidad;

ha sido provocado»” (La Voz de Galicia, 16 de octubre
de 2017) y “Angela y Maximina, «victimas do terrorismo
incendiario»” (La Voz de Galicia, 19 de octubre de 2017).

Aunque el medio gallego también menciona, en menor
medida, otras causas posibles, El Pais es mucho mas
critico con el Gobierno, y recurre a fuentes con visiones
distintas. Por ejemplo: “Se sabia que habia un riesgo
natural ese fin de semana, tenian que haberse puesto las
medidas suficientes. Pero habia un riesgo mayor, el de
austericidio”, acuso la diputada socialista Pilar Cancela.
Fue bastante mas vehemente, desde Unidos Podemos,
Antonio Gomez-Reino: “Galicia no ardid, la quemaron sus
politicos” (El Pais, 18 de octubre de 2017).

De igual manera, el rotativo generalista suele mencionar
las versiones sobre escasez de medios de extincion, pero las
contrasta con las fuentes del Gobierno que insisten en que no
se trat6 de pocos recursos, ademas, entrega datos como el
numero de operarios que se despidieron, una vez finalizada
la temporada de verano. Por otro lado, el diario recurre a
fuentes de la oposicién y organizaciones ecologistas como
Oso Pardo, que manifiestan que una politica mas dura contra
los incendiarios ayudaria a evitar este tipo de situaciones.

Otro caso en el que, con datos, se pone en cuestion
lo dicho por el Gobierno, se refleja en testimonios como
el de la Fiscalia:
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Frente a la recurrente alusion por el Ejecutivo que preside
Alberto Nufiez Feijoo a la “trama terrorista” que existiria detras
de laaccién incendiaria, el ministerio plblico reconoce que no se
encontraron indicios de ello ni en los grandes fuegos registrados
en 2006 ni en los investigados durante los gobiernos presididos
por Manuel Fraga (El Pais, 23 de octubre de 2017).

En general, al referirse a las causas, los medios
espafioles tienden a politizar la informacion, al recurrir a
fuentes politicas. Se percibe un interés por evidenciar un
conflicto entre Gobierno y oposicién. No obstante, el diario
El Pais ofrece un panorama mas amplio al incluir varios
puntos de vista en gran parte de sus noticias, y, por tanto,
se mencionan causas meteoroldgicas y ambientales
en algunas piezas periodisticas, las cuales aluden a
altas temperaturas, poca humedad y el acercamiento
por el Atlantico del huracan Ophelia, la proliferacion de
eucaliptos y la falta de limpieza del monte.

Con todo ello, se pude concluir que los medios
de Espafia intentan resaltar que los incendios son
provocados por criminales, aunque en ocasiones las
fuentes intentan ser mesuradas y, por ejemplo, insisten
en que la espectacularidad de las llamas puede incidir en
sacar conclusiones sin fundamento.

Consecuencias

La forma en que los incendios afectan la vida de los
habitantes es, sin duda, el tema recurrente de los
medios espafioles. Asi las cosas, en ambos diarios las
consecuencias van en la linea de informar sobre las
victimas mortales y las pérdidas materiales. Esto se
deduce en titulares como: “Al menos tres muertos en los
incendios que azotan Galicia” (El Pais, 16 de octubre de
2017) 0 * ‘Lo hemos perdido todo y no le importamos a
nadie’ " (El Pais, 19 de octubre de 2017).

En algunos casos, se explican las consecuencias para
el medio ambiente, citando a fuentes expertas como en el
siguiente ejemplo:

Si en una semana escasa de fuegos en la provincia de
Pontevedra han ardido mas de 4.750 hectareas, el arrastre y
la erosion “podrian movilizar un minimo de 64.000 toneladas de
sedimentos hacia las zonas bajas, rios y rias”, afirma Adega (El
Pais, 19 de octubre de 2017).

La Voz de Galicia, por su parte, también menciona
efectos ecoldgicos, pero sin mayor detalle. En este
sentido, se refiere a animales muertos, al monte calcinado,

0 las cenizas que se dirigen hacia el rio. No obstante,
existe poca profundidad en esos aspectos, que, a su vez,
pueden tener un impacto negativo en el entorno natural y
el desarrollo social.

Antecedentes

Aunque mas del 50% de las piezas informativas de El
Pais incluye antecedentes del hecho informado, el
analisis cualitativo puso en evidencia una tendencia del
medio por utilizarlos para recordar hechos que podrian no
ser favorables para la imagen del Gobierno. Para ilustrar
esta situacion se exponen dos casos:

* “Esto no se ha producido por casualidad”, sefialé el
presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, quien recorrid
ayer los escenarios del desastre en el sur de Pontevedra
acompafiado de Feijoo. Ambos, que en la anterior oleada
de incendios intencionados que sufrié Galicia durante 15
dias en 2006 llegaron a encabezar una manifestacion
exigiendo responsabilidades politicas a la Xunta bipartita
de PSOE y BNG, incidieron en esta ocasion en culpar
solo al “terrorismo incendiario”. “Hay intencion de hacer
dafio”, afirmé Feij6o. “Galicia no arde sola, la queman”.
(El Pais, 17 de octubre de 2017)

* Galicia fue la comunidad auténoma de Espafia en la que
mas fuegos forestales se registraron el pasado afio (...)
¢ Y cuantas sentencias sobre incendios hubo en Galicia
en 20167 ;1.000? ;5007 ;1007 No, exactamente, 34. (El
Pais, 16 de octubre de 2017)

Por otro lado, los antecedentes que se exponen en
algunas notas de La Voz de Galicia aluden, en su mayoria,
a la ola de incendios de 2006. De esta manera, se narra la
historia de personas que presenciaron esos hechos y se
establecen comparaciones con respecto al nuevo episodio.
En este caso se encuentran textos como el siguiente:

+ La voragine de incendios de estos dias ha devuelto a
la retina aquella estampa. «Veia las imagenes de Vigo y
pensaba que estaban sintiendo exactamente lo mismo.
Los mismos gestos, la misma reaccion de la gente. Hacian
las mismas cadenas humanas con lo que tenian a mano,
era todo tan igual», confiesa Marta. (La Voz de Galicia, 23
de octubre de 2017)

En definitiva, mientras La Voz de Galicia opta por
rememorar un hecho equiparable a la ola de incendios
del 2017, El Pais apunta, ademas, a una informacion mas



politizada al momento de referirse a los antecedentes de
la noticia.

Nivel narrativo

El nivel narrativo depende de la presencia de la voz del
periodista. Una noticia presenta nivel de transcripcion
cuando no se evidencia elaboracion superior del articulo.
Mientras tanto, existe procesamiento cuando se ofrecen
detalles, con algin grado de profundidad, destacando
explicaciones y antecedentes. En este sentido, La Voz
de Galicia solo procesa el 12'1% de sus noticias, lo que
sugiere una elaboracion limitada donde el periodista suele
cefiirse a lo dicho por las fuentes o al caracter descriptivo
de la informacion, sin hacer interpretaciones ni establecer
relaciones con otros hechos.

El Pais, por su parte, procesa el 35'9% de la
informacion, lo cual constituye una distancia del 23'8%
con respecto al medio gallego. Esto refleja un trabajo méas
minucioso de los datos, que son interpretados y cotejados
por el autor, cuya voz esta presente.

Tono emocional

La fuerza expresiva que transmite la voz del periodista, se
puede medir através de palabras que sugieran emociones.
De este modo, el tono emocional es nulo cuando en toda
la noticia solo se distingue el caracter descriptivo; es bajo
cuando sobresale la fuerza informativa, pero en algunas
frases se perciben emociones del periodista; es medio
cuando el aspecto emocional esta presente en la mitad de
la noticia y es alto cuando se evidencia en cada parrafo.

De esta manera, El Pais registra un porcentaje alto
en el 35'9% de sus piezas y un nivel medio en el 12'8%.
En efecto, es el medio que mas utiliza el tono emocional
dado que tan solo en el 7°9% de las notas publicadas por
La Voz de Galicia se registra un nivel alto, mientras el
78'8% de estas presentan un nivel bajo o nulo.

En este orden de ideas, entre los términos que
se hallaron en ambos medios se destacan: “terrible”,
“aterrorizadas”, “virulenta”, “fuerte”, “desatado”, “especial
virulencia”, “penetrd” “imparable”, “dantesco panorama’”,
“cadtica”, “enorme incendio”, “escenario catastréfico”,
“paisaje calcinado”, “bola inmensa”, * pesadilla
negra’, “infernal’, “panico”...

Ademaés, y aunque no se consideré en la medicion
cuantitativa, las citas textuales que el periodista elige
para el titular y que tienen cierto peso emocional
contribuyen a aumentar el nivel emotivo del texto. Por lo
cual es importante exponer algunas de ellas: “Hubiéramos
explotado todos” (La Voz de Galicia, 19 de octubre de

devora”,
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2017), “A mifia miseria chegou agora, non coa crise” (La
Voz de Galicia, 18 de octubre de 2017), “Virgen querida,
non se via nada” (La Voz de Galicia, 18 de octubre de
2017) y “Como si nos estuvieran cayendo meteoritos” (El
Pais, 17 de octubre de 2017).

De la misma manera, llaman la atencion que, en
ocasiones, los dos medios eligen citas textuales para
titular la noticia y estas no coinciden con el contenido, es
decir, lo que el lector se puede imaginar que encontrara
en el texto difiere de lo que realmente se presenta. Por
ejemplo, el articulo “No se puede respirar ni dentro de
casa” (El Pais, 16 de octubre de 2017) utiliza una de las
dos Unicas frases dichas por el protagonista para nombrar
la noticia, cuyo tema es el papel de los voluntarios y no
las dificultades fisicas de los ciudadanos afectados, como
sugiere la oracion.

Discusioén

En primer lugar, la cuantificacion de las unidades
periodisticas arrojo que la cantidad de noticias es muy
superior en La Voz de Galicia, dato que se explica por el
grado de cercania del medio a los hechos. Como lo recogen
en su estudio Fabra-Crespo y Rojas-Briales (2015):

Wildfires clearly dominate the news and thus the discussion in
Spain. This is magnified because in the past, they only made
the news when a vast area was affected, but presently, any
attempted arson is covered immediately. In addition, the visibility
of fires and the accessibility to burned areas might play an
important role (p.8).

No obstante, esa visibilidad y acceso al lugar de los
hechos puede influir en una informacién mediatica mas
descriptiva, es decir basada “méas en el suceso que en
el proceso, con una presentacion descontextualizada y
poco profunda” (Rodriguez-Cruz, 2012, p.1).

Es precisamente el suceso el que los dos medios
esparioles priorizan, centrandose en el estado de las llamas,
en los efectos inmediatos para la poblacion y en los medios
de extincion, que incluyen dispositivos fisicos y humanos.
En este sentido se demostrd que, incluso ampliando el
periodo de andlisis como recomendaban Pérez-Pereiro
et al. (2018), la pauta informativa de los medios continia
en la linea del hecho en si, pero con matices. Puesto que,
a partir del dia 19 de octubre se percibe mayor énfasis
en los responsables y en las consecuencias sociales,
principalmente en la informaciones de El Pais.

Conviene subrayar el predominio de unasola perspectiva

en los dos medios, aunque en ocasiones compartida por
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varias fuentes. Ademas, se destaca una preferencia
por voces gubernamentales y oficiales publicas, que
con frecuencia aparecen como Unicas proveedoras de
informacidn. En este sentido, y a diferencia de El Pais,
que tiene un promedio de tres fuentes por noticia, La
Voz de Galicia no logra una media de dos. De este
modo “se considera que una nota con una fuente,
salvo excepciones, no corresponde a un proceso
informativo; simplemente proporciona tribuna dentro
del medio a aquella persona que emitio la informacion”
(Pellegrini, 2010, p.29).

En cuanto al encuadre de la informacion, mas de la
mitad de las piezas periodisticas de La Voz de Galicia
anteponen el enfoque descriptivo/informativo, el cual
busca plasmar tal cual lo dicho por las fuentes. Esto
supone una desventaja en el trabajo periodistico, puesto
que implica la ausencia de interpretaciones importantes
y datos de contexto que permita tener un panorama
méas amplio de los acontecimientos. De hecho, aunque
Se mencionan causas y consecuencias, suelen ser
levemente tratadas. Estas caracteristicas son efectos del
bajo procesamiento de la informacion. Por ello se hace
necesario resaltar el deber que tienen los mass media por
depurar la informacion “porque detras de ella se esconde,
a veces, justamente lo contrario de lo que se proclama. Y
dificiimente puede llevarse a cabo esta labor de «filtrado»
sino existe un profesional cualificado, capaz de separar el
grano de la paja” (Montero, 1997, p.97).

En contraste, el diario El Pais suele procesar mas la
informacion, lo que se evidencia en una narracion guiada por
la voz del periodista y una mayor diversidad de enfoques.

En ese proceso de depuracion, el diario autondémico
suele caer en el sensacionalismo, de forma mas notoria.
Esto se demuestra en el predominio de un encuadre de
interés humano sobre otros y en el tono emocional, dado
que el dolor y el drama se convierten en protagonistas de
un hecho que tiene diversas raices. En otras palabras se
trata de un “frame articulado con un discurso centrado casi
exclusivamente en la “descripcion del dolor y la solidaridad”
con las victimas (Noguera-Vivo, 2006, p.200).

Este hallazgo coincide con lo encontrado por Pérez-
Pereiro et al. (2018), cuyo estudio concluye que La Voz de
Galicia incorpora datos sin peso informativo sobre victimas
mortales y “que sélo inciden en la espectacularizacion de los
hechos” (p.209).

Atendiendo alo anterior, es preciso afirmar que el interés
humano permite la empatia y la sensibilidad ciudadana, a
la vez que aporta a la construccion social. Sin embargo,
un exceso de este tipo de encuadre y el poco uso de otros
limita la percepcion de la realidad. En este sentido, los
frames, “(...) en cuanto que condensan posturas en las
que estan conformes emisores y receptores de mensajes,
impulsan el establecimiento de significados dominantes y
por lo tanto, hegemonicos” (Sadaba, 2001, p.172).

En ese sentido, los cinco enfoques que se tienen en
cuenta en esta investigacion demuestran las diferentes
perspectivas informativas desde las que se pueden
abordar acontecimientos como los relacionados con
incendios forestales, sin embargo, tras el andlisis, se
destaca un desequilibrio en el uso de marcos. De esta
manera, se echa en la falta un mayor porcentaje de
informaciones que apunten a los costos financieros y
ambientales, asi como a los desacuerdos que el hecho
suscita, puesto que se trata de frames que incitan a una
mirada mas critica y reflexiva por parte de la audiencia.

Por otro lado, es llamativa la relevancia del enfoque
de atribucion de responsabilidades en el diario El Pais, v,
en menor medida, en el gallego, que ademéas presentan
diferencias significativas. El primero adopta un mayor
contraste de fuentes, por lo cual suele referirse a los
incendiarios, pero también a las responsabilidades politicas
y de gestion que tienen las instituciones publicas. La Voz
de Galicia asume una posicién influenciada por las fuentes
del Gobierno que defienden la existencia de una ‘trama
organizada” o ‘“terrorismo incendiario”, ademas presta
importante atencion a las labores de extincion lideradas por
entidades del Poder Ejecutivo. De esta manera, es oportuno
preguntarse si los medios utilizan la informacion sobre
desastres ambientales para incidir en la opinion piblica
sobre cuestiones politicas y si, por ello, se tiende a minimizar
las consecuencias para la vida de los ciudadanos y la
estabilidad del entorno natural. Ahora bien, estudios como el
de Dominguez, Gonzélez y Pineda (citado en Pérez-Pereiro,
et al., 2018) ofrece resultados en esa materia:

El andlisis del tratamiento de la ola de incendios de 2012 en la
Comunidad Valenciana muestra que la postura de los medios
analizados fue eminentemente politica y se polarizd en dos
posiciones: la de los medios conservadores, que achacaban
la incidencia de los incendios a causas climaticas, y la de los
progresistas, que acusaban al gobierno autondmico de una mala
gestion de las politicas ambientales (p.200).



En cuanto a la perspectiva ambiental, el analisis de
las causas, consecuencias y antecedentes demostro
que ninguno de los dos diarios suele orientarse por este
punto de vista, pues como se explicd en lineas anteriores,
su enfoque prioriza la informacion sobre responsables
y victimas. Esto supone que “el medio ambiente no
ha salido aln de la «cajita» en la que se empefian en
enclaustrarlo algunos medios. Mientras que la economia,
por ejemplo, ha terminado por impregnar todo el universo
informativo” (Montero, 1997, p.89).

Sin embargo, es evidente un mayor interés de El
Pais por recurrir a fuentes expertas y académicas
para publicar articulos como entrevistas o reportajes,
donde el tema principal tiene que ver con problematicas
ambientales relacionadas con los incendios. Con lo cual
se concluye mayor profundidad en el diario nacional en
contraste con la informacion de La Voz de Galicia, que
ademéas es acorde a los hallazgos de otros estudios
sobre cobertura de incendios. Asi, por ejemplo, Gwirtz
(2018) resuelve: “it is evident that agricultural and
environmental issues are neglected by the national news
media during a wildfire crisis. A great deal of the political
statement framed stories were about governments
declaring a state of emergency for specific areas or
having official visits to the affected areas” (p.29).

Otra cuestion importante que se echa en falta,
principalmente en La Voz de Galicia (por ser el medio de
referencia de la comunidad donde suceden los hechos)
es la informacion practica de prevencion que ofrece una
guia a los ciudadanos para saber como actuar cuando
los acontecimientos los afectan directamente. Ese tipo
de datos indica mayor conciencia de los periodistas en
su papel como servidores de la sociedad, dado que una
cobertura responsable de desastres debe incluir mas que
descripciones sobre los sucesos tragicos y enfocarse
en el interés y bienestar pablico (dos Santos, 2012).
No obstante, “la reaccion de los individuos y su version
de la realidad tendra lugar a partir del diélogo entre su
experiencia personal, su interaccion con sus pares y
una seleccion interpretada por los medios”. (Aruguete,
2017, p.40). Ahora bien, el reto esta en hallar el equilibrio
de esos tres factores, que suelen confluir en un mismo
entorno digital.

Conclusiones

Para empezar hay que admitir que la naturaleza de los
dos diarios objeto de estudio es diferente. Por un lado, El
Pais se ha consolidado como el rotativo generalista con
mayor nimero de lectores diarios en Espafia, mientras
La Voz de Galicia es el medio gallego con mayor difusion.
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Por lo tanto, no seria razonable que presentaran una
cobertura uniforme. Sin embargo, existen cuestiones que
la deontologia y ética periodistica exhortan a que sean
compartidas.

Ahora bien, La Voz de Galicia, al ser el diario regional,
carga con la responsabilidad de informar en primer lugar.
Esa prisa comunicativa se refleja en las publicaciones de
los primeros dias del acontecimiento, dado que se deduce
una saturacion de algunos asuntos y escaza presencia
de otros, asi como el predominio de un solo punto de
vista y una unica fuente, que suele ser del Gobierno, de
entidades oficiales o un testigo.

En este sentido, existe una relacion entre las variables
Pauta, Enfoque y Tipos de Fuente. De ahi que La Voz
de Galicia opte en mayor medida por centrar sus noticias
en el suceso o en las victimas, para lo cual suele utilizar
un enfoque descriptivo/informativo o de interés humano
con el propdsito de exponer datos ofrecidos por fuentes
gubernamentales o testigos. En otros términos, se trata de
dos caminos poco espinosos para informar con prontitud
a unos ciudadanos perplejos ante el desastre y conservar
su posicion como diario de referencia.

Entre tanto, El Pais tarda en iniciar su cobertura,
dado que presta atencion al hecho solo a partir del 16
de octubre, un dia después de que se desatara la ola de
incendios en la comunidad auténoma, mientras que el
medio regional informaba desde dias previos al episodio
critico. De este modo, el diario del Grupo PRISA ya no
Se preocupa por entregar datos inmediatos y presenta
una pauta méas equilibrada que incluye tambien Estado
y Politica, Victimas y Afectados, Medio Ambiente y
Acusados. Este balance se relaciona con una diversidad
de enfoques. Sin embargo, si se comparan los tipos de
fuentes con esa armonia entre enfoques y pauta, se
deduce una desproporcion significativa, puesto que cerca
de la mitad de sus informaciones provienen del Ejecutivo.

Teniendo en cuenta el predominio de fuentes
gubernamentales y oficiales, asi como las caracteristicas
del contenido de la informacion en los dos medios, se
hace notoria la tendencia ideolégica de cada diario.

Por un lado, El Pais, que ha sido identificado con una
ideologia de izquierda en la linea del PSOE, opta por
publicaciones mas criticas hacia el Gobierno de Mariano
Rajoyy de Nufiez Feijo6, para lo cual cuestiona su gestion,
empleando, por ejemplo, fuentes de oposicion. Por el
contrario, La Voz de Galicia, caracterizada por priorizar
una linea editorial cercana al partido del Gobierno (Partido
Popular, PP), hace mayor énfasis en la culpabilidad de
terceros y resalta las acciones del Ejecutivo para combatir
los fuegos y atender a los afectados.



105 // Delgado-Arango & Vicente-Marifio

Atendiendo a estas consideraciones, se deduce una
politizacion de la informacion sobre incendios forestales.
Por lo cual se recomienda un mayor uso de otros tipos
de enfoques y fuentes, como expertos y cientificos.
De esta manera se favorece un discurso apartado de
cuestiones politicas, centrado en el origen y los efectos
de los acontecimientos desde el punto de vista ambiental.
Ademas, abren el espacio para una mirada desde las
responsabilidades de la humanidad, lo cual contribuye a
la concertacion social de soluciones y mejoras.

Por otra parte, la medicién del tono emocional, el
carécter descriptivo de la informacion y el realce de
historias humanas demuestran una tendencia mas
sensacionalista y superficial en el medio gallego. Al
contrario, El Pais presenta una cobertura con mayor
armonia tematica, donde se destaca alta presencia
de datos contextuales (causas, consecuencias Y
antecedentes) y mayor profundidad periodistica desde
el punto de vista ambiental y politico. Cabe aclarar que
La Voz de Galicia ahonda en algunos de sus contenidos,
pero desde la Optica de las victimas.

Otra cuestion importante es que en el proceso de
constatacion de la informacion no se trata solo de incluir
la mayor cantidad de fuentes posibles, sino de que
reflejen perspectivas diferentes del hecho, algo que no
logra ninguno de los dos diarios. Si bien es cierto que El
Pais alcanza un promedio de tres fuentes por noticia, no
procura que se refieran a puntos de vista distintos.

Ala luz de los hallazgos expuestos, se hacen algunas
recomendaciones. En primer lugar, la construccion de una
agenda propia, donde el periodista es el que propone,
investiga y consolida los contenidos; permite mayor
independencia de las fuentes y diversidad tematica.
Ademas, los datos de contexto son necesarios para la
comprension holistica de un acontecimiento que tiene
mdltiples vertientes.

De otra parte, en situaciones de crisis ante desastres,
la implicacion del periodista no debe ir mas alla de la
interpretacion. De igual modo, el exceso de testimonios
y descripciones adjetivadas aumenta el tono emocional
y desvia la atencion en una sola direccién. Asimismo,
ofrecer informacion sobre prevencion y actuacion en
momentos de crisis supone un beneficio para la sociedad
y el entorno natural.

Al mismo tiempo resulta esencial tener presente que
los incendios forestales suponen una degradacion del
medio ambiente donde los més afectados suelen ser los
ecosistemas, excepto ocasiones donde hay damnificados
y victimas mortales. Por tanto, abordar cuestiones
cientificas, pero adecuadas a un lenguaje claro y con

sentido para los lectores, resulta beneficioso para
comprender las dimensiones ambientales de la crisis
ecoldgica a escala global y de los sucesos catastréficos
que emergen en nuestra agenda.

Finalmente, conviene la inclusion de una seccion
de Medio Ambiente accesible, que alberge contenido
sobre probleméticas en esa aérea, al igual que se
dedica atencion a Deportes, Economia o Sociedad.
A fin de cuentas, en la medida en que los medios
atiendan estos temas, la opinién publica podré hacerlo
con mayor facilidad.
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Resumen

Entre el viernes 13 de octubre y la tarde del lunes 16 de octubre de 2017 se registraron ciento cuarenta
y seis incendios en Galicia. Sesenta tan solo en la jornada de domingo v, veintiocho de éstos iniciados
de madrugada, entre la medianoche y las nueve de la mafiana. Dejando un balance de cuatro victimas
mortales y unos veinte heridos y provocando un desafio para la cobertura informativa de los medios
de comunicacion, concretamente en su funcion de mantener informado al ciudadano en situaciones de
emergencia. Por ello, se propone el analisis del tratamiento informativo en dos diarios, uno de cobertura
nacional y otro de cobertura autondémica, analizando el seguimiento y contenido de sus noticias, asi
como, el cumplimiento del decalogo de recomendaciones para medios y periodistas de sucesos de
catastrofes emitido por el Colexio de Xornalistas. Ademas, se tendra en especial consideracion el que
los citados medios incurran en la divulgacion de Fake News durante el suceso.

Palabras clave: fake news; sensacionalismo; gestion de crisis; incendios Galicia; medios de
comunicacion.

Abstract

Between Friday, October 13 and Monday afternoon, October 16, 2017, one hundred and forty-six
fires were registered in Galicia. Sixty on Sunday and twenty-eight of these initiates at dawn, between
midnight and nine in the morning. Leaving a balance of four fatalities and some twenty wounded and a
challenge for the media coverage of the media, specifically in its function of keeping the citizen informed
in emergency situations. Therefore, the analysis of the information treatment in two newspapers, one
of national coverage and another of regional coverage, analyzing the follow-up and content of its news,
as well as compliance with the decalogue of recommendations for media and journalist of catastrophe
events issued by the Colexio of Xornalistas. In addition, special consideration will be given to the fact
that the aforementioned media incur the disclosure of Fake News during the event.

Key words: fake news; postruth; crisis management; forest fires; mass media.
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Introduccion

tuacion excepcional y delicada con gran carga pu-

blica y mediatica (Losada, 2010). Su caracter de
urgencia y la situacion de estrés generada se mantienen
en aumento, entre otras circunstancias, por la presion
mediatica que ejercen los medios en cumplimiento de
su funcion social de mantener informados a los ciudada-
nos. Ademas, a ello debe sumérsele un descenso de la
calidad informativa a medida que se desarrolla la crisis
dada la enorme cantidad de fuentes y la escasez de
tiempo para procesar y desarrollar la informacion (Cres-
po, Medina et Al., 2017).

Debido a estas circunstancias, la labor de informar en
situaciones de catastrofe y emergencias supone un enor-
me desafio para los medios de comunicacion. A ellos se
les supone y exige la rapidez, eficacia y calidad informativa
para que los ciudadanos puedan llevar a cabo su toma de
decisiones de modo que se les permita estar seguros. Es-
pecialmente, si se trata de catastrofes naturales o humani-
tarias en donde el tono informativo es mas sensible, adn, si
cabe. Este seria el caso de la oleada de incendios sufrida
en Galicia y Portugal en octubre de 2017.

Si bien es cierto que, en el marco académico y perio-
distico espafiol las normas y la literatura escrita al respec-
to se centran de una manera concreta en los aspectos
formales de la noticia y el respeto a la imagen e intimidad
de las victimas (Pérez, Chaparro y Diaz, 2018). Actual-
mente, resulta importante sefialar que la profesion perio-
distica ha sufrido répidas transformaciones en las Ultimas
décadas sometiendo las noticias y el trabajo final de los
periodistas a una evolucion (Toledano, 2013).

Hoy en dia, la informacion ya no se concibe como
un servicio publico sino como un producto del mercado
global, dirigido a unos consumidores de informacion. Es
por ello que la conexion de la noticia con la verdad y
con el rigor, asi como su utilidad social, ya no resultan
tan importantes como su rendimiento econémico sacrifi-
cando la calidad en beneficio de la rapidez y la cantidad
segun Toledano (2013).

Se persigue una tendencia constante a la espec-
tacularizacion de los contenidos, que no afecta sélo
a las informaciones sobre catastrofes y crisis huma-
nitarias, y que se ve agravada por la cada vez mayor
proliferacion de Fake News o noticias falsas que da-
fian exponencialmente la credibilidad de los medios de
comunicacion (Alonso, 2017).

Teniendo presente la vertiente de servicio publico y
calidad informativa que ha de tener el periodismo, asi
como, las nuevas tendencias hacia el sensacionalismo,
la posverdad y la divulgacion de Fake News, el objetivo

| as situaciones de crisis suponen siempre una Si-
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de esta trabajo es conocer el cumplimiento de las reco-
mendaciones procedentes de los ambitos profesional y
académico para mejorar el tratamiento informativo de
situaciones de emergencia, por medio del andlisis de la
cobertura informativa de los incendios forestales de Ga-
licia en octubre de 2017, y ver en qué grado los medios
han incurrido a la difusion de contenidos sensacionalistas
y de noticias falsas.

Los hechos

El domingo, 15 de octubre de 2017, Galicia y la zona
norte y centro de Portugal amanecieron con unas tempe-
raturas inusualmente elevadas para la estacion. El aviso
del paso del huracan Ophelia cerca de la costa occiden-
tal de la Peninsula Ibérica y la extraordinaria sequia en
su fachada atlantica provocaban que las autoridades de
cada pais elevasen al maximo el riesgo de incendios fo-
restales. Esa madrugada, Portugal registraba mas de 500
incendios activos, mientras que en Galicia ardian sin con-
trol 17 incendios de mas de 20 hectareas y decenas mas
de menor dimension llegando a registrar un total de mas
de 125 focos activos.

Los incendios supusieron, no solo la pérdida de suelo
fertil, devastaron, ademas, 35.500 hectareas en Galicia
y cerca de 150.000 en Portugal, segun fuentes oficiales,
sino también, la pérdida de vidas humanas. 45 personas
fallecieron en Portugal y 4 en Galicia.

Llama especialmente la atencion que, tal y como in-
dican Barreal, Lorenzo y Picos (2012), Espafia esta in-
cluida dentro de los cinco paises del sur de Europa con
mas incendios, registrando una media anual, entre 1998
y 2007, de 19.705 incendios que afectan a 130.714 hec-
tareas (Sociedad Espariola de Ciencias Forestales, 2010)
y dentro del total espafiol, destaca Galicia, que contenien-
do el 6% de la superficie nacional, entre 1991 y 2009,
representa de media alrededor del 45% de los incendios
de Espafia y el 23% de la superficie afectada, segun los
datos facilitados por Banco de Datos de la Naturaleza
(2010) y Xunta de Galicia (2011).

Es importante tener en cuenta que estos hechos no
suponian la primera catastrofe forestal para la comunidad
gallega. Mas alla de los incendios provocados cada afio
durante la época estival, la comunidad auténoma sufrio
otra oleada de incendios forestales de similares caracte-
risticas durante el afio 2006. Se registraron durante los
primeros 15 dias del mes de agosto casi 2000 incendios
y 4 personas resultaron fallecidas (Fernandez, 2006). En
ese momento, se produjo un caos mediatico importante
debido a una mala gestion de la catastrofe por parte de
las autoridades competentes.

Desde la década de los 70 el indice anual de incendios
forestales en Galicia no deja de aumentar alcanzando el
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maximo histérico de superficie quemada en el afio1989,
con 200.000 hectéreas calcinadas como recoge Manuel
Fernandez (2006).

¢, Los medios son actores?

Los medios de comunicacion son actores a tener en
cuenta en la gestion y resolucion de catastrofes y cri-
sis humanitarias, pues la mayor parte de las veces
constituyen la unica fuente de informacion para la
poblacion de los paises que no la sufren tal y como
sefiala Toledano (2013).

Los ciudadanos acceden a la realidad y los sucesos
de su pais o del mundo a través de los medios de comu-
nicacion de masas. Resulta impensable hoy vivir sin al-
guno de estos medios de comunicacion, ya que cumplen
importantes funciones en la vida cotidiana de los ciudada-
nos (Freidenberg, 2004).

Entre las funciones que ejercen los medios de comu-
nicacion de masas destacan las siguientes desarrolladas
por Harold Laswell (1948): informan a los ciudadanos so-
bre lo que sucede; informan sobre lo que hacen los go-
bernantes (o lo que dejan de hacer); permiten el acceso
de manera inmediata a lo que esta pasando en cualquier
sitio del planeta; permiten cotejar una informacion entre
mdltiples fuentes; movilizan a los ciudadanos por una
causa justa y en defensa de los derechos sociales y poli-
ticos de alguien que se encuentra muy lejos.

Freidenberg (2004) sefiala lo siguiente con respecto a
la situacion de los ciudadanos con respecto de los medios
de comunicacion:

En el escenario mediatico, los ciudadanos se comportan como
meros espectadores de las imagenes que se proyectaban en la
pared, con muy pocas posibilidades de ser actores de esas ima-
genes. El espectador no ve las cosas ni las situaciones reales
sino hechos y situaciones ficticios, ve imagenes que se proyec-
tan y que han sido seleccionadas para él.

La informacion de la mayoria de los paises en situa-
cion de crisis es, ademas de escasa y centrada en un
pufiado de paises, homogénea. Los diferentes medios
de comunicacion cubren las crisis de manera predecible,
encajandolas a la fuerza y convirtiéndolas a todas iguales
a 0jos del publico. Los medios convierten las crisis en his-
torias de malos contra buenos, sin adentrarse en las cau-
sas profundas y abandonando su seguimiento antes
de que concluyan, con lo que se priva a la audiencia
de conocer su desenlace. Esta situacion no deja de
recodar que la adecuada cobertura de las situaciones

criticas supone un importante reto para periodistas y
empresas informativas.

Los medios desarrollan tres papeles sustantivos en
cualquier sistema politico moderno que los hace conver-
tirse en actores de las noticias que representan actuan-
do como eco, comparsa y protagonistas (Vallés, 2000, p.
362). En la mayoria de las situaciones, los medios son
responsables de transmitir el eco de lo que otros actores
comunican. En otros casos, los medios acompafian como
comparsas a otros actores. En algunas situaciones, los
medios se convierten en protagonistas cuando su inten-
cion es desarrollar algtn tipo de estrategia.

Sensacionalismo y Fake News

En los ultimos meses, las expresiones «fake news» y
«posverdad» han ocupado gran espacio en los medios
de comunicacion. Se trata, como afirma Nuria Fernandez
(2017) de una falsedad que continta siendo aceptada
aun a sabiendas de que es una falsedad.

Las noticias falsas no son un fenémeno nuevo, pero si
la amplitud con que pueden reproducirse en las redes so-
ciales. En donde se produce una pérdida de la fuente y
se da la posibilidad de viralizacion, disminuye, a menudo,
el interés por la veracidad de la noticia y las capacidades
criticas de lectura para identificar lo falso. En la medida en
que grandes proporciones de la poblacion se informan en
las redes, estas cuestiones tienen consecuencias politicas
muy directas, como se vio en varios sucesos recientes.

El consumo masivo de imégenes sobre las crisis
provoca una falsa ilusion de verdad y de realidad. El
ciudadano se considera testigo de los acontecimientos,
cuando solo percibe una pequefia parte. El predominio
de la television y de los medios online, asi como la bus-
queda de rentabilidad econémica de las empresas de la
comunicacion, ha conducido a un menor interés por una
informacion més contextualizada y profunda, asi lo expli-
ca Toledano (2013). A su vez, el foco se desvia hacia la
escenificacion y el modo de difusion. Una consecuencia
de la clara apuesta mediatica por la “hiperemocion” y el
uso de lenguaje efectista y sensacionalista.

Ademaés de este caracter de sensacionalismo e hipe-
rrealidad que se pretende dar cada vez mas a menudo en
la redaccion de noticias por parte de los medios de co-
municacion de masas, existe otro aspecto recurrente en
los Gltimos tiempos y muy preocupante en el caso de la
gestion de crisis. Son las noticias falsas o Fake News, las
cuales son creadas con un objetivo meramente econdmi-
co, siendo empleadas en muchos casos con el Gnico ob-



jetivo de conseguir un click en una pagina web-clikbait
(Alonso, 2017).

La misma autora menciona, también, que en la ma-
yoria de las situaciones los bulos empiezan online, pero
terminan siendo publicados por los medios tradicionales,
lo que muestra la gravedad del problema: Noticias falsas
se mezclan con noticias reales generando, en muchos
casos, alarmas sociales innecesarias y dando por buena
informacion que realmente no ha sido contrastada.

Estos hechos se deben en una gran medida a la in-
mediatez informativa y la democratizacion del acceso
a la informacion que se da en la actualidad, especial-
mente a traves de las redes sociales en donde miles
de usuarios interconectados generan informacion, la
modifican y la difunden haciendo que los hechos se vi-
ralicen en cuestion de minutos. Segun el Ultimo estudio
a Navegante en red realizado en marzo de 2018 por
AIMC, el 44% de los espafioles se informan mediante
la edicion digital que los periddicos publican en internet,
siendo también la actividad que mas suelen realizar los
ciudadanos al conectarse a internet. En muchos casos,
no se recurre ya ni siquiera a las ediciones digitales sino
que el acceso se realiza mediante las publicaciones que
los medios hacen en sus redes sociales.

Silverman se manifiesta de esta manera sobre
la cuestion: “Obtenemos informacion de formas que
nunca habiamos tenido que procesar, mezclada con
publicaciones en redes sociales en las que no pres-
tamos mucha atencion a la fuente”. Esto es relevante
en el contexto de posverdad en que la sociedad se
encuentra sumida, donde, como se ha dicho, los he-
chos objetivos son menos relevantes para la opinion
publica que la exaltacion de las emociones.

Si bien es cierto, que son muchos los medios que
estan luchando por mejorar la calidad informativa ape-
lando al servicio publico al que se deben y a sus res-
ponsabilidades con los ciudadanos. Una de las mane-
ras que se presentan para luchar contra este tipo de
noticias, que tanto dafio provocan en situaciones de
emergencia en las que ya de por si las emociones de
la sociedad se encuentran en gran medida exaltadas,
es el crear secciones para contrastar las informacion.

En este tipo de secciones se recurre las técnicas
conocidas como fact-checking: andlisis de hemeroteca,
busqueda de fuentes oficiales, etc. Para poder comprobar
la veracidad de la informacion difundida (Alonso, 2017).
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Método

El presente estudio propone la realizacion de un ana-
lisis cualitativo seguimiento informativo que se hizo de
los incendios por parte de dos medios de comunica-
cion de prensa escrita en su edicion digital y el twitter.
Para ello se ha seguido el Decélogo de recomenda-
ciéns para medios e xornalistas de sucesos de catas-
trofe (CPXG, 2008) que el Colexio de Xornalistas de
Galicia publico el 24 de octubre de 2008, el cual cubre
distintos elementos referidos al tratamiento informati-
vo de emergencias y catastrofes.

La ficha de andlisis contiene los siguientes ele-
mentos: 1) El medio informa de forma cuidadosa y
precisa, 2) Los testimonios de testigos presenciales
y victimas se verifican y contrastan, 3) El medio evita
imagenes dolorosas de los protagonistas de las ca-
tastrofes, 4) El medio contextualiza los hechos y pro-
fundiza en las causas, 5) El medio ofrece informacion
de servicio publico practica y que permite tomar deci-
siones importantes para la supervivencia, 6) El medio
ofrece informacion contrastada con fuentes oficiales y
especialistas, 7) ElI medio no difunde datos privados
irrelevantes sobre las victimas, 8) El medio no asigna
una diferencia de gravedad o interés informativo a las
distintas victimas y 9) El medio no especula con la
identidad de los posibles causantes de la tragedia.

La ficha de andlisis se aplica a dos medios de
prensa escrita, Uno de ellos a nivel nacional y el otro a
nivel autondmico. Se trataria de La Voz de Galiciay El
Pais, dado que son los dos periddicos de mayor tira-
da en sus franjas de impresion. El periodo de analisis
comprendera desde el dia de comienzo de la oleada,
es decir, el viernes 13 de octubre de 2017 y los siete
dias posteriores, hasta el 20 de octubre de ese mismo
afio. Este periodo permite observar la informacion en
el momento de la fase critica de la catastrofe y en los
dias inmediatamente posteriores, pudiendo conocer
la resaca informativa.

Otros items a analizar, ademas de los menciona-
dos anteriormente seré la creacion y difusion de fake
news, los tratamientos de la informacion por los dife-
rentes medios, los contenidos de la noticia, tipo de
noticias, cuales son los relatos que crean cada unoy
el grado de sensacionalismo informativo.

El presente estudio se centra de forma particular
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en los citados medios y no otros, para poder tener una
contextualizacion informativa a nivel nacional y a nivel
autondmico y descubrir posibles diferencias. Segun los
datos del ultimo Estudio General de Medios (EGM), tanto
El Pais como La voz de Galicia, son los dos periodicos
generalistas con mayor nimero de lectores en su franja
de publicacion. En el caso del diario El Pais, cuenta con
mas de 1100 lectores diarios en todo el territorio nacional;
mientras que, La voz de Galicia, cuenta con un porcen-
taje de penetracion de audiencia de mas del 22% (AIMC,
2017) siendo lideres de penetracion en Galicia.

Resultados

Tras los elementos analizados cabe explicar que se han re-
visado un total de 19 publicaciones en el diario El Pais y 21
en el diario La Voz de Galicia, desde el domingo 15 de oc-
tubre hasta el domingo 21 de octubre de 2017. En cuanto
alos 9 items que se han tenido en cuenta para comprobar
si el contenido de las noticias se adecla al Decalogo de
recomendaciones publicado por el Colexio de Xornalistas
de Galicia, se puede decir, que ambos diarios cumplen mas
de la mitad de los items- 5 El Pais y 5 La Voz de Galicia.

Tabla 1. Analisis del cumplimiento de las recomendaciones del Decélogo de actuacion publicado por el Colexio de

Xornalistas de Galicia.

El Pais |[Lavozde Galicia

El medio informa de forma cuidadosa y precisa

X X
Los testimonios de testigos presenciales y
victimas se verifican y contrastan X X
El medio evita imagenes dolorosas de los
protagonistas de las catastrofes X
El medio contextualiza los hechos y profundiza en
las causas X
El medio ofrece informacion de servicio publico
practica y que permite tomar decisiones X
importantes para la supervivencia
El medio ofrece informacion contrastada con
fuentes oficiales y especialistas X X
El medio no difunde datos privados irrelevantes
sobre las victimas
El medio no asigna una diferencia de gravedad o
interés informativo a las distintas victimas X
El medio no especula con la identidad de los
posibles causantes de la tragedia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos analizados



Ambas publicaciones ofrecen informacion precisa y con-
trastada con fuentes oficiales y especialistas, por ejemplo El
Pais recurre para la mayoria de sus articulos a la Xunta de
Galicia y a asociaciones de ecologistas y profesionales de los
montes como Adega (Asociacion de ecologistas de Galicia)'.
En concreto en el diario gallego se puede comprobar el re-
curso a las fuentes oficiales como los cuerpos y fuerzas de
seguridad “Los incendios no dan tregua en el sur lucense™.
Se contrastan los testimonios, especialmente el diario na-
cional que se preocupa por tener un corte mas generalista
ofreciendo informacion no tan focalizada en los afectados
sino en las labores de extincion de incendios y recuperacion
de montes, con un caracter mas profesional y técnico como
se puede comprobar en el articulo “Galicia se enfrenta a un
infierno en otofio™. Otra de las recomendaciones es el con-
textualizar y profundizar en las causas de los hechos, El Pais
no se ha preocupado por contextualizar y profundizar en las
causas de lo sucedido’. Sin embargo, La Voz de Galicia si
(ue se preocupd por este aspecto con articulos sefialando
como se persigue aun incendiario®.

Una de las recomendaciones mas importante que se
realizan es que con la informacion publicada se permita
una toma de decisiones libre a los ciudadanos publicando
informacion de servicio puablico e interés. EI medio auto-
noémico si cumple esta premisa poniendo como prioridad
el informar sobre los fuegos que afectan a nucleos y que
rodean poblaciones® y publicando teléfonos de contacto de
emergencias, refugios, carreteras cortadas y puntos de re-
union para acudir como voluntario para la extincion de los
fuegos. En cuanto al medio nacional no se preocupa tanto
por este aspecto publicando solamente informacion acerca
de la evolucion meteoroldgica sobre las lluvias “Galicia re-
gistra 60 fuegos pese a las lluvias, el amaine de los vientos
y la bajada de temperaturas”.

En el caso de La Voz de Galicia, si que asigna diferen-
cias de interés informativo entre las diferentes victimas al
centrarse en testimonios concretos de ciertos protagonis-
tas, excluyendo a otros; y publica imagenes que pueden
herir la sensibilidad de los afectados y la ciudadania, es-
pecialmente en la retransmision minutada del propio do-
mingo 15 de octubre publicando incluso imagenes de
animales calcinados en la calzada®. Este aspecto se

lhttps://elpais.com/politica/201 7/10/21/actualidad/1508612894_383549.html
2www.Iavozdegalicia.es/noticia/lemosh‘olgoso-do-coureI/2017/10/14/tras-1‘oIgoso-do-
courel-chantada-fuego-afecta-savinao/00031508011591170995640.html
3https://elpais.com/politica/ZO1 7110/16/actualidad/1508175424_589352.html
4https://eIpais.oom/politica/201 7110/15/actualidad/1508071688_317077.html
5Www.Iavozdegalicia.es/noticia/galici.31/2017110/17/persigue—incendiar
i0/00031508254017019578281.htm
6www.Iavozdegalicia.es/noticia/ourense/2017/10/16/0urense-ocho-incendios-riesgo-
personas/00031508142045206802681.htm

! https://elpais.com/politica/2017/10/16/actualidad/1508142370_685752.html

8https :Ilwww.lavozdegalicia.es/retransmision/galicia/2017/10/17/directo-veintena-
incendios-arden-control-galicia/01071508218556957383714.htm#
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tratard de una manera mas detallada en el anélisis de
contenidos y noticias falsas.

Por otra parte, ninguno de los dos diarios se preocupa
por difundir datos irrelevantes de las victimas. La voz de
Galicia comienza el mismo domingo un articulo/seccion
en su version digital denominada Ao minuto, en donde se
realiza un minutado con los datos mas importantes que
se ven desarrollando a lo largo de la jornada del domingo,
dando diferentes informacion acerca de victimas y afecta-
dos®. También se publican articulos especulando sobre las
causas Y la identidad de los culpables sobre la tragedia en
los dias posteriores a los sucesos, es mas, los dos diarios
publican noticias en donde se recurre al testimonio de testi-
gos y propietarios de los montes para conocer su opinion y
quienes creen estas personas que son los culpables reales
de los incendios®.

Andlisis de contenidos: sensacionalismo,
posverdad y fake news

El medio que mas incurre en el lenguaje sensacionalista
y datos privados sobre las victimas es el diario gallego.
Ofrece mas detalles de la vida privada de los fallecidos
como el nimero de hijos o, dénde veraneaban las victi-
mas. Limitdndose a fuentes de dudosa veracidad como
los vecinos de los fallecidos.

Ambos diarios incurren en repetidas ocasiones en el
uso de un lenguaje efectista, sobre todo en los titulares
de las noticias. Este tipo de lenguaje incide en datos
superfluos y morbosos y recurre al uso de adjetivos y
lugares que contribuyan a la dramatizacion de los suce-
s0s. La voz de Galicia emplea en repetidas ocasiones el
término “infierno” para referirse a los lugares afectados
0 “desgarradoras historias” para referirse a las historias
de los testigos y las victimas®. El periddico nacional por
su parte utiliza en varios articulos, publicados los dias
posteriores a los incendios, las declaraciones de testi-
gos y victimas aumentando el caracter sensacionalista
de las publicaciones con titulares como los siguientes:
“Parecia que nos estaban bombardeando™?, “Eran pro-
yectiles de fuego que te caian por todos lados™, “Lo
hemos perdido todo y no le importamos a nadie™.

Por dltimo, observando si alguno de los dos medios

9https://www.Iavozdegalicia.es/retransmision/galicia/2017/10/17/directo-veintena-
incendios-arden-control-galicia/01071508218556957383714.htm
10www.Iavozdegalicia.es/noticia/ourense/2017/10/16/pierden—vivienda—pertenencias—
incendio-moces-melon/0003_201710201710161508154267773.htm
“https://www.Iavozdegalicia.es/noticia/gaIicia/2017/10/17/famiIia—perdio-meIon-cinco-
desgarradoras-historias-deja-tras-ola-incendios/00031508248776597168192.htm
12ht‘tps://elpais.oom/politica/2017/1 0/16/actualidad/1508173864_948517.html

B https:/felpais.com/intemacionall2017/10/16/actualidad/1508170430_519351.himl

1 https://elpais.com/politica/2017/10/18/actualidad/1508321472_394523.html
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analizados contribuye a la difusion de Fake news o noticias
falsas que pudiesen surgir de comentarios de redes socia-
les como Twitter o que fuesen difundidas por la poblacion,
se puede confirmar que ni el diario nacional ni el diario
autonomico han contribuido a dicha difusion, respetando
en la medida de lo posible el servicio pablico de ofrecer
informacion veraz y contrastada y evitando que se creen
alarmas sociales innecesarias.

Cabe destacar de manera especial la labor de El Pais,
que incluso llega a realizar un articulo especial para des-
mentir los bulos emitidos acerca de la crisis incendiaria y
que publica el mismo lunes 16 de octubre bajo el titula “No,
los terrenos calcinados en Galicia no podran recalificarse™.
Este titular hace una referencia especial a un bulo surgido
por diferentes usuarios de twitter durante la noche del do-
mingo, en el que se especulaba con que los causantes de
la ola de incendios eran propietarios, constructores y politi-
cos que buscaban la recalificacion de los terrenos calcina-
dos para que se pudiese convertir en suelo urbanizable. El
diario se preocupa por desmentirlo de manera tajante ci-
tando una fuente oficial que es la Ley de Montes de Galicia
en donde se recoge que los terrenos calcinados no podran
ser recalificados al menos en un periodo no superior a los
30 afios. Ademas, también realizaron otro articulo desde el
mismo medio cuestionando si desde la Xunta de Galicia se
debe calificar 0 no la oleada de incendios como un acto de
“terrorismo incendiario™®.

Discusion y Conclusiones

En rasgos generales se ha podido comprobar que los dife-
rentes medios cumplen la mayoria de las recomendacio-
nes que promueve el decalogo del Colexio de profesiona-
les haciendo cumplir su funcién de servicio publico a los
ciudadanos. Los dos diarios cumplen 5 de los 9 items ana-
lizados. Sin embargo, pese a esto, se han podido observar
diferencias en el tratamiento informativo que realiza cada
uno de los medios de comunicacion.

Por una parte, estaria el diario EI Pais con un corte
editorial mucho mas generalista, tanto en el tratamiento
informativo, como en la contextualizacion y profundiza-
cion en las causas de la catéstrofe acontecida. No se cen-
tran tanto en la alarma generada ni en la personalizacion
en las victimas del suceso, sino en ofrecer informacion
clara, veraz y concisa de los hechos remitiéndose Unica-
mente a la proporcionada por fuentes oficiales como la
Xunta de Galicia o la Guardia Civil.

Por otra parte, se encontraria el diario gallego La voz
de Galicia, el cual realiza un tratamiento informativo mucho

5 https://veme.elpais.com/verne/2017/10/16/articulo/1508143221_653024.html
16 https://verne.elpais.com/verne/2017/10/17/articulo/1508249967_846678.html

mas sensacionalista, con gran cantidad de noticias creadas
a través de los testimonios de los propios protagonistas o,
en su defecto, de testigos de lo sucedido dejando a un lado
las noticias generalistas para centrarse en los relatos y la
personificacion de alguna de las victimas.

Otra de las normas que el diario incumple es el uso de un
lenguaje efectista. Tal y como se ha mencionado, este diario
recurre en su mayoria a los articulos que ponen de prota-
gonista a las victimas y los fallecidos en los sucesos: como
eran sus vidas, a qué se dedicaban, cudl era su historia.
Aportando en gran medida datos personales de las victimas
que no son de interés para la noticia, faltando a una de las
recomendaciones del decélogo y haciendo una profundiza-
cion en un sufrimiento innecesario para los lectores. Se ape-
la Unicamente a sus emociones en vez de a la informacion.
Eneste caso se escudan en el ambito geografico para emitir
estos datos dado que se trata de un diario autonémico de la
region en la que se ha producido la crisis.

Analizando de manera detallada cuales son los puntos
que ambos medios incumplen se puede observar que ni el
medio gallego ni el medio nacional realizan una especula-
cion sobre los posibles culpables. Pero lo que si se puede
comprobar es que ambos medios publican articulos en los
que diferentes fuentes, mas o0 menos oficiales, aportan su
punto de vista sobre las causas, los posibles culpables y
como se podria atajar el problema.

Otro de los hechos a los que se deberia prestar atencion
es que ambos diarios publican fotorreportajes con fotos y
videos publicados por testigos. En el caso de La voz de Ga-
licia se puede comprobar en su retransmision en directo de
la noticia. Este material audiovisual suele estar cargado de
dramatismo y alto contenido emocional que en la mayoria
de ocasiones puede herir la sensibilidad de los ciudadanos
y Unicamente contribuye a crear una mayor alarma social
en situaciones de emergencia, impidiendo que se pueda
procesar de manera coherente dicha informacion y permi-
tiendo una mayor manipulacion de las noticias.

Para finalizar atendiendo a la cuestion de si los medios
contribuyen o0 no a la difusion de noticias falsas durante
la comunicacion de la crisis que se esta produciendo se
ha podido confirmar que, concretamente el diario El Pais,
lucha porque suceda justamente lo contrario. Es decir, el
citado diario realiza un enorme esfuerzo por desmentir lo
antes posible los bulos que se han viralizado durante la ca-
tastrofe. Mientras que el diario gallego se mantuvo al mar-
gen de las posibles informaciones falsas.

Por todo ello, se puede confirmar que los medios de
comunicacion se esfuerzan por el cumplimiento de las dife-
rentes normas éticas y deontoldgicas a las que se encuen-
tran sometidos para el cumplimiento del servicio publico de
ofrecer informacion veraz a los ciudadanos que no genere



alarma social y que contribuya a favorecer su toma de deci-
siones. Esto es especialmente complicado en un momento
de situacion de crisis 0 emergencia en donde se dan gran-
des cantidades de informacion en un periodo muy corto de
tiempo y que son dificiles de digerir.

Pese a este esfuerzo los medios siguen anteponiendo
en estas situaciones excepcionales el tono sensacionalista
de sus noticias para atraer lectores unicamente con fines
econdmicos siendo el gran reto al que se enfrentan los me-
dios de comunicacion en la actualidad.
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Resumen

Elaumento de los desastres naturales durante la Ultima década ha provocado un incremento significativo
de victimas y dafios materiales en el mundo. En la actualidad, aproximadamente el 70% de estos
desastres estan relacionados con el clima, el doble que hace 20 afios, segun explica la Organizacion
de las Naciones Unidas -ONU-. En el caso de Espafia, los cientificos coinciden en apuntar como las
causas mas recurrentes a las inundaciones y los desbordamientos de cauces fluviales. Espafia goza
del auspicio institucional ante estos desastres, a diferencia de otros paises con mayor frecuencia de
catastrofes. Sin embargo, esta circunstancia converge con un inconveniente de caracter social. La
poblacion, y en especial los jovenes, carecen de conciencia social sobre estos fendmenos y desconocen
como actuar en caso de una emergencia. Esta constituye precisamente la hipétesis principal de nuestra
investigacion. En este primer acercamiento al tema, el objetivo de este estudio exploratorio es conocer
el grado de informacion y concienciacion que la poblacion joven espafiola tiene sobre las catéastrofes
naturales. Sus resultados serviran para impulsar el disefio de un plan de informacion y educacion
juvenil para prevenir situaciones de riesgo ante este tipo de catastrofes.

Palabras clave: desastres naturales; conciencia social; comunicacion; informacién; jovenes;
inundaciones.

Abstract

In the world, natural disasters have increased greatly during the last decade, which has resulted in a
significant increase in victims and material damage. Currently, approximately 70% of these disasters
are related to climate, twice as many as 20 years ago, according to the UN. In the case of Spain,
scientists agree that the most frequent are floods and overflows. Although the country enjoys an
auspicious scenario in comparison with other countries with more catastrophes, this also generates an
inconvenience: the population, and especially the young people, do not have a social conscience about
natural disasters and would not know how to act in case of an emergency, premise that constitutes the
main hypothesis of this investigation. Therefore, the primary objective of knowing the level of information
and awareness that the young Spanish population has about natural disasters and to be able to develop
the final objective of combating this problem by generating more education and information about it.

Keywords: natural disasters; social conscience; communication; information; young people; floods.
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Introduccion

ara contextualizar esta investigacion, desarrollada

en el marco del Proyecto Innova-Docencia UCM n°

ref. 193, titulado “Universidad y sociedad: comuni-
cacion e integracion en empresas e instituciones publicas
y organizaciones no lucrativas. Innovacion y progreso”,
comenzamos definiendo los conceptos relacionados con
las catastrofes naturales, averiguaremos quiénes son los
protagonistas en la gestion de las crisis generadas por es-
tos desastres; comprobaremos cdmo es la coordinacion
ente los organismos competentes; y cotejaremos como
se desarrolla la comunicacion preventiva a la ciudadania.

Definicion de catastrofes naturales

El primer problema que surge al hablar de las catastro-
fes naturales es, precisamente, definir este concepto.
Organismos como el Centro Nacional de Apoyo para las
Contingencias Epidemioldgicas y Desastres (en adelante
CENACED), las catalogan como cualquier evento catas-
trofico causado por la naturaleza o los procesos naturales
de la tierra, siendo conscientes de que todos los desas-
tres naturales provocan pérdidas para las personas, de
una u otra manera (CENACED, 2015).

La clasificacion de estos fenémenos, al igual que su
propia definicion, suele variar dependiendo de la disci-
plina cientifica desde la que se estudie. Si se toma en
cuenta su sistematizacion segun su origen, las catastro-
fes naturales pueden agruparse del siguiente modo:

- De origen tectonico.

- De origen hidrologico.

- Vinculadas a cambios meteoroldgicos.
- Causadas por otros motivos.

Anivel global, los desastres naturales han aumentado
en gran medida durante la Gltima década, lo cual ha reper-
cutido en un incremento significativo de las victimas y de
dafios materiales. En la actualidad, aproximadamente el
70% de los desastres estan relacionados con el clima, el
doble que hace 20 afios, segln explica la ONU (Naciones
Unidas, 2013). Las catastrofes naturales y la valoracion
de su magnitud varian dependiendo del lugar geografico
donde se haya producido, especialmente cuando se tra-
ta de temblores y terremotos. En el caso de Espafia, los
cientificos coinciden en indicar que las causas mas recu-
rrentes son las inundaciones y desbordamientos, y esta
circunstancia permitiria, presumiblemente, la posibilidad
de una mejor prevencion para paliar sus efectos.
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El Informe sobre Riesgo Mundial (World Risk Report)
(United Nations University, 2016) elaborado por el Institu-
to de Medioambiente y Seguridad Humana de la Univer-
sidad de Naciones Unidas, en colaboracion con la Uni-
versidad de Stuttgart, evalud la situacion de los paises
ante los desastres naturales. Segln sus datos, Espafia
tiene un riesgo muy bajo; en concreto, ocupa el puesto
143°, de un total de 171, lo que implica que esta entre los
30 mejor preparados del mundo.

Para Emilio Carrefio, director de la Red Sismica Na-
cional (en adelante RSN), el buen manejo de un pais
frente a este tipo de emergencias, como es el caso de
Espafia, guarda relacion con su nivel de recursos eco-
némicos. “Los paises se preparan para las catastrofes
naturales en funcion de su riqueza (...) a medida que
los paises van siendo mas ricos y desarrollados tien-
den a protegerse mas” (Carrefio, entrevista personal,
diciembre 14, 2017).

Como comprobaremos, la prevencion de las catastro-
fes naturales esta auspiciada por las instituciones com-
petentes en el caso espafiol, y nos preguntamos si, en
opinion de los expertos, esta circunstancia es garantia
de una mejor informacion y concienciacién de la po-
blacion y en especial de los jovenes, para asegurar el
conocimiento de las medidas, los procedimientos y las
conductas a adoptar en caso de una emergencia, a fin
de minimizar los riesgos. Nuestra hipdtesis se formula en
sentido contrario.

El objetivo de nuestra investigacion es explorar el grado
de informacion y concienciacion que la poblacion joven es-
pafola tiene sobre las catéstrofes naturales. Las conclusio-
nes de este estudio servirdn como premisa para impulsar
la propuesta de un necesario plan estratégico orientado a
informar, educar y concienciar a la poblacion joven para la
prevencion de riesgos en las catastrofes naturales. Asi lo
plantea Carrefio, director de la RSN, uno de los expertos
entrevistados: “Es totalmente necesario informar mas a la
gente para que haya una mayor concienciacion al respec-
to. La tendencia debe ir hacia normas sencillas y pocas,
porque si das muchas no se cumpliran” (Carrefio, entrevis-
ta personal, diciembre 14, 2017).

En esa linea, se vuelve imperativo hablar y debatir
mas al respecto, especialmente con las nifias, los nifios
y jovenes, quienes a su vez, podran transmitir sus co-
nocimientos a las proximas generaciones. Solo asi, la
poblacion sabra como actuar ante un evento natural ines-
perado, que, en los casos méas drasticos, ponen en riesgo
la vida de las personas.
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Coordinacion entre organismos

Emilio Carrefio (entrevista personal, Junio 29, 2017),
experto en este campo de investigacion, afirma que las
entidades encargadas de ofrecer la informacion necesa-
ria para prevenir los riesgos en situaciones de catastrofe
son, dependiendo de su area de especializacion, el Ins-
tituto Geoldgico y Minero (en adelante IGM), que tiene
una red encargada de avisar en caso de deslizamiento
de terrenos; el Instituto Geografico Nacional (en adelante
IGN), que tiene una red de alerta de terremotos y volca-
nica; y desde hace poco més de un afio, la Red Nacional
de Alerta de Tsunamis. Y completa la lista el Instituto Na-
cional de Meteorologia (en adelante, INM).

Estas organizaciones son las encargadas de informar
de la existencia de un fenémeno natural dentro del territo-
rio espafiol, que por su intensidad, duracion y frecuencia
podrian provocar efectos catastréficos, y dan el aviso a la
Direccion General de Proteccion Civil (en adelante PC),
que evalua los riesgos. Esta entidad es la responsable de
elaborar directrices y establecer planes que se ponen en
marcha en el momento en que se declara un hito como
catastrofico. Ademas, se encarga de coordinar la actua-
cion de los equipos de emergencia y de poner a dispo-
sicion los recursos necesarios para minimizar los dafios.

Tal y como reza la Ley 17/2015, de 09 de julio, del
Sistema Nacional de Proteccion Civil, en su art. 1.1, esta
organizacion constituye un servicio pablico, cuya mision
es promover la seguridad y salvaguardar a las personas
y bienes, propiciando una actuacion correcta, en los di-
versos estados de emergencia y catastrofes naturales o
humanas, tanto accidentales como provocadas.

A su vez, el Sistema Nacional de Proteccion Civil
esta dividido en tres estamentos administrativos: el es-
tatal, el autondémico y el municipal o local. De tal forma
que, para determinar a quién corresponde la actuacion
en caso de catéstrofe, la Direccion General de Protec-
cion Civil ha establecido una gradacion en tres niveles
en funcién de los recursos que se requieran para abor-
dar cada emergencia:

- Nivel uno, son aquellas circunstancias en las que son
suficientes los medios disponibles por el propio Municipio
0 &mbito local,

- Nivel dos, cuando se requiere la actuacion de la Comu-
nidad Autonoma;

- Nivel tres, en caso de que el suceso sea declarado
de interés nacional y se demanden los recursos es-
tatales. Esta actuacion se pondra en marcha cuando
lo solicite la Comunidad Auténoma o por decision del
Ministerio del Interior.

Sin embargo, a pesar de esta division, el Sistema
Nacional de Proteccion Civil prevé que Proteccion Civil
Estatal también actle en las emergencias del nivel dos,
ya que la Comunidad Auténoma podré solicitar la ayuda
del Estado. Este envia medios y recursos, pero la direc-
cion de la emergencia sigue siendo responsabilidad de la
Comunidad Autonoma.

Estos tres &mbitos administrativos de Proteccion Ci-
vil estan coordinados a su vez por el Consejo Nacional
de Proteccion Civil (en adelante CNPC), que “tiene por
finalidad contribuir a una actuacién eficaz, coherente y
coordinada de las Administraciones competentes frente a
las emergencias” (Ley 17/2015, art. 4.1). A su vez, dicho
organismo rector ostenta el cargo de Comité Espafiol de
la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desas-
tres en el seno de las Naciones Unidas.

Entre las competencias otorgadas a las coordinado-
ras autondmicas de Proteccion Civil se les concede la
potestad de elaborar sus propios Planes Territoriales (art.
15.2 de la Ley 17/2015). Asi mismo, pueden elaborar Pla-
nes Especiales con aplicabilidad Unicamente en su co-
munidad y deberan ser aprobados por la Administracion
competente (art. 15.3 de la Ley 17/2015).

Otros de los organismos que acuden y socorren en
caso de catastrofes naturales, son: la Unidad Militar de
Emergencia (en adelante UME), dependiente del Ministe-
rio de Defensa, que interviene bajo la solicitud de Protec-
cion Civil, desplazandose a los lugares que han sufrido
una catastrofe, de la misma manera que los equipos sani-
tarios y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Ademas, algunas organizaciones no gubernamentales y
organizaciones no lucrativas también colaboran con ta-
reas de apoyo al Sistema de Proteccion Civil.

Comunicacion a la ciudadania. Informacion
preventiva

Segun el Fondo Nacional de Prevencion de Emergencias,
creado bajo la Ley 17/2015, de 09 de julio, todos los Pla-
nes Especiales Estatales deben establecer programas de
informacion preventiva y de alerta para garantizar el en-
trenamiento permanente de los servicios que intervienen
en las emergencias, de los afectados por ellas y de los
medios de comunicacion.

Este material debe contener programas de informa-
cion y comunicacion preventiva y de alerta, que permita a
los ciudadanos adoptar las medidas oportunas para sal-
vaguardar a las personas y sus bienes, facilitando todo lo
posible la rapida actuacion de los servicios de interven-
cion, y asi, se restablezca la normalidad lo mas rapido
posible después de cualquier emergencia.



La creacion del Fondo Nacional de Prevencion de
Emergencias, funciona como un instrumento financiero
que pueda servir de impulso a las actuaciones de ela-
boracion de andlisis y localizacion de riesgos, campafias
de sensibilizacion e informacion preventiva a los ciudada-
nos, programas de educacion para la prevencion en cen-
tros escolares u otras acciones analogas, previéndose
para ello la celebracion de convenios o acuerdos entre la
Administracion General del Estado, las comunidades au-
tonomas y otras posibles entidades publicas y privadas.

Enesamismalinea, seginelart. 7 de laLey 17/2015,
de 09 de julio, del Sistema Nacional de Proteccidon Civil,
los medios de comunicacion estan obligados a colabo-
rar de manera gratuita con las autoridades en la difusion
de las informaciones preventivas y operativas ante los
riesgos y emergencias. Los medios deberan hacerlo
bajo los términos establecidos dentro de los planes de
proteccion civil.

Por otro lado, en el art. 10 sobre Politica de preven-
cion, se indica que las Administraciones Publicas promo-
veran, dentro de sus competencias y de acuerdo a su
propio presupuesto, programas de sensibilizacion e infor-
macion preventiva a los ciudadanos y de educacion para
la prevencion en los centros escolares.

El Consorcio de Compensacion de Seguros
(CCS)

Para comprender, en su contexto, el fendomeno de las
catastrofes naturales en Espafia, es preciso referirnos
al Consorcio de Compensacion de Seguros (en adelante
CSS). Es una entidad publica empresarial que se adscri-
be al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad
a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

El CSS es un organismo al servicio del sector ase-
gurador espafiol, al cual se encuentra intrinsecamente
ligado desde sus inicios. Desempefia distintas funciones
como la gestion del seguro obligatorio de automaviles, el
seguro agrario combinado o la liquidacion de entidades
aseguradoras. Ademas, la institucion esta intrinsecamen-
te ligada a la cobertura de los riesgos extraordinarios,
enmarcada dentro del sistema de indemnizacion por ca-
tastrofes en Espafia.

Segun se indica en la pagina web del CCS, el seguro
de riesgos extraordinarios “indemniza los dafios produci-
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dos por fenémenos naturales o derivados de hechos de
incidencia politica o social, a condicion de tener suscrito
un seguro para las personas o bienes afectados”. Para
tener derecho a ser indemnizado, el CCS toma los “ries-
gos extraordinarios” considerados legalmente y estable-
ce tres categorias de riesgos como causa de los dafios:

- Fenémenos naturales: inundacion extraordinaria,
embate de mar, tempestad ciclonica atipica (tornados y
vientos con rachas superiores a 120 km/h), terremoto,
maremoto, erupcion volcénica y caida de aerolitos.

- Hechos violentos como consecuencia de terrorismo,
rebelion, sedicion, motin o tumulto popular.

- Actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Por tanto, ante un evento extraordinario, el Consorcio
de Compensacion de Seguros indemniza aquellos da-
fios que afectan tanto a las personas como a los bienes,
cuando dispongan de un seguro en una compafiia pri-
vada autorizada, siempre que la pdliza esté vigente y al
corriente de pago. En lo referente a los dafios en perso-
nas, el CCS cubre las indemnizaciones por fallecimiento
e incapacidad temporal o permanente. En cuanto a la co-
bertura en relacion con los bienes, las indemnizaciones
comprenden los dafios materiales directos.

Aunque a lo largo de su trayectoria el CCS ha ido
aumentando sus areas de actuacion, el seguro de
riesgos extraordinarios sigue manteniéndose: “Es algo
Unico en el mundo, y en el caso de que en Espafia
se produjese cualquier tipo de catastrofe habria dinero
para hacerle frente”, dice Carrefio (Carrefio, entrevista
personal, diciembre 14, 2017). Fue lo sucedido el 11
de mayo del afio 2011 en Lorca, la zona sismoldgica
mas activa de Espafia.

Objetivos y metodologia

Como hemos podido comprobar, Espafia posee un sis-
tema hien organizado, conformado por diferentes institu-
ciones, encargado de gestionar y coordinar los avisos y/o
alertas frente a una determinada catéstrofe natural. Asi-
mismo, en relacion con la comunicacion y prevencion a la
ciudadania, se evidencia que existe un Fondo Nacional
de Prevencion de Emergencias, segun la Ley 17/2015,
de 09 de julio, encargado de establecer programas de
informacion preventiva y de alerta dirigido a los servicios
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que intervienen en las emergencias, los afectados por
ellas y de los medios de comunicacion. Sin embargo, nos
preguntamos si efectivamente estos programas de infor-
macion preventiva y alerta estan siendo recibidos por la
ciudadania, y por consiguiente, si esta logrando la con-
cienciacion y conocimiento suficiente de las medidas de
prevencion ante las catastrofes naturales, especialmente
en el pablico joven. Nuestra pregunta de investigacion se
formula del siguiente modo:

i Los jovenes espafioles estan concienciados y conocen
como actuar ante una catastrofe natural?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

- Conocer, de manera exploratoria, el grado de informa-
cion y concienciacion que la poblacion joven espafiola
-comprendida entre los 18 y 35 afios- tiene sobre las ca-
tastrofes naturales.

Objetivos especificos

- Conocer si la poblacion joven espafiola ha recibido ca-
pacitacion o informacion acerca de como actuar frente a
una catastrofe natural.

- Conocer las acciones generales y especificas que rea-
lizan -en esta materia- las instituciones competentes en
la prevencion y concienciacion de catastrofes naturales.
- Conocer el interés y disposicion de la poblacion joven
espafiola, de recibir capacitaciones sobre como actuar
frente a catéstrofes naturales.

Hipotesis
Respondiendo a la pregunta de investigacion, formula-
mos la siguiente hipotesis:

Los jovenes espafioles no estan concienciados sobre

las catastrofes naturales y desconocen cdmo actuar ante
un episodio de emergencia.

Metodologia

De acuerdo al planteamiento del problema y la definicion
de los objetivos, presentamos una investigacion basica,
con disefio de campo, de caracter exploratorio, que cons-
tituye una primera aproximacion al objeto de estudio, la
realidad del grado de informacion y concienciacion de los
jovenes espafioles ante una catastrofe natural. Se espe-

ra, no obstante, que esta informacion pueda completarse
proximamente, mediante la realizacion de respectivas in-
vestigaciones en las diferentes comunidades autonomas
de Espafa pues, en esta ocasion, nuestra poblacion de
estudio se concreta en los jovenes universitarios de la Co-
munidad de Madrid.

Las variables fundamentales que tendremos en consi-
deracion a la hora de preparar las técnicas de recogida de
informacion son:

- Edad de la muestra.

- Ambito geografico.

- Grado de formacion.

- El concepto de catéstrofe natural.

- Tipo de catastrofe.

- Instituciones responsables de su gestion.

Conforme con los objetivos, las técnicas de investi-
gacion deben permitirnos, por un lado, recoger informa-
cion detallada sobre el objeto de estudio, preguntando
a los expertos en el tema y a los representantes de las
instituciones encargadas de gestionar y coordinar la aler-
ta y comunicacion de catéstrofes naturales. Y, por otro
lado, explorar si efectivamente la comunicacion de estas
instituciones resulta eficaz en los jévenes universitarios
madrilefios.

En virtud de este proceso, las técnicas de investiga-
cion utilizadas son, de una parte, entrevistas en profun-
didad a expertos sobre catastrofes naturales y sobre la
gestion y prevencion de riesgos en estas situaciones. Y
de otra, una encuesta realizada a una pequefia muestra
de jovenes universitarios de la Comunidad de Madrid,
que servira para averiguar, de modo exploratorio, si han
recibido informacion y conocen como actuar en caso de
producirse una catéstrofe natural.

Se realizaron entrevistas en profundidad a cuatro
expertos:

a) Miguel Herraiz, director del Dpto. de Fisica de la Tierra,
Astronomia y Astrofisica de la Universidad Complutense
de Madrid (entrevista personal, diciembre 13, 2017).

b) Emilio Carrefio, director de la Red Sismica Nacional
(entrevista personal, diciembre 14, 2017).

¢) Un miembro de Direccion General de Proteccion Civil
y Emergencias de Espafia, que prefiri6 no revelar su
nombre para la investigacion (entrevista personal, di-
ciembre 14, 2017).



d) Elisa Buforn, catedratica de Fisica de la Tierra, Astro-
nomia y Astrofisica de la Universidad Complutense de
Madrid (entrevista personal, diciembre 12, 2017).

Con ellas logramos conocer su propia vision sobre las
catastrofes y su opinion sobre la informacion, el conoci-
miento y concienciacion de los jovenes sobre el tema.

Para explorar el conocimiento y grado de conciencia-
cion de los jovenes universitarios madrilefios en esta ma-
teria, Se realiz6 una encuesta a esta poblacion.

Si bien la muestra no resulta en absoluto representati-
va en términos cuantitativos, si lo es en funcion de los cri-
terios cualitativos. Por ese motivo, aunque los resultados
de la encuesta no son generalizables, si nos permiten
identificar la tendencia en cuanto a la notoriedad de
las acciones comunicativas de las instituciones res-
ponsables y el conocimiento de esta poblacion sobre
las medidas a adoptar en caso de catastrofes.

Ficha técnica de la encuesta:

Ambito: Madrid

Universo: poblacion madrilefia de 18 a 35 afios

Tipo de encuesta: presencial

Método de muestreo: seleccion aleatoria. Muestreo
no probabilistico

Muestra: se han obtenido un total de 73 encuestas.
Mujeres (60%) y Hombre (40%)

Cuestionario semiestructurado: estructurado (res-
puesta cerrada) y no estructurado (respuesta abierta).
Trabajo de campo: 19, 20 y 21 de diciembre de 2017

El uso de ambas técnicas de investigacion per-
mitio obtener informacion detallada de carécter ex-
ploratorio. Nos planteamos completar esta investi-
gacion, proximamente, con la realizacion de varios
focus group con jovenes de las diferentes comunida-
des auténomas, y una encuesta de mayor alcance,
representativa, cuantitativa y cualitativamente, para
determinar de forma concluyente las opiniones de la
poblacion objeto de estudio.

Resultados

Veamos en primer lugar, los resultados del analisis de
las entrevistas a los expertos.

Resultadosdelasentrevistasenprofundidad

Las entrevistas se desarrollaron a partir de un guion
general que sirvio de pauta para todos los entrevis-
tados. Este guion se fue complementando con pre-
guntas especificas en funcion de la especialidad del
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experto y cada uno se extendio desarrollando con ma-
yor profusion los contenidos relacionados con el fe-
noémeno natural que considerd de mayor interés. Los
maés referidos fueron las inundaciones, los terremotos
y los tsunamis.

A nivel general, todos hicieron correcciones o pre-
cisiones al concepto de catastrofe natural ya que no lo
consideraron adecuado y reconocieron, incluso, que
existe “mucho debate” al respecto. En ese sentido,
el concepto que tuvo mayor consenso correspondio a
“fendmeno producido por causas naturales donde no
existe intervencion humana”.

La mayoria coincidié que Espafia tiene un bajo ries-
go de catastrofes naturales de gran magnitud. Esto re-
percute en que los proyectos destinados a propiciar
una mayor preparacion y concienciacion en la ciuda-
dania no tengan el interés y los presupuestos desea-
dos. En ese sentido, la ausencia de estos fendmenos
hace que no se genere el avance tecnoldgico nece-
sario para paliar sus consecuencias; ni tampoco se
compruebe la efectividad de los sistemas preventivos.

Casi todos mencionaron que las inundaciones son
el desastre natural que ocurre con mas frecuencia a
nivel nacional y, por ende, al que deberian destinar-
sele mas recursos para su deteccion y/o prevencion.

Los especialistas coincidieron en que la ciudada-
nia y los jovenes no estan concienciados sobre las
catastrofes naturales y sus riesgos y, por tanto, no
sabrian como actuar en caso de que ocurriesen.

Algunos expertos plantearon que Madrid, al estar
alejado de la costa, es menos propenso a sufrir de-
sastres naturales. En ese sentido, la gente de la capi-
tal tendria menor conciencia social en relacion con la
de otras ciudades como Lorca, una de las zonas méas
sismicas del pais.

Respecto de la comunicacion, los entrevistados
coincidieron en afirmar que, en el momento de abordar
el tema en los medios, es preciso tener especial cuida-
do con el tratamiento de la informacion para no gene-
rar una “alarma” innecesaria en la poblacion. Algunos
de ellos aseveraron que, si se hablara con mayor fre-
cuencia de estos asuntos en la prensa, la gente se iria
acostumbrando y, en ese sentido, seria positivo.

Algunos investigadores reconocieron abiertamente
que no existen planes de comunicacion interna de los
organismos donde trabajan (por ejemplo, en la RSN),
por lo que el rol hacia la prensa seria unicamente
reactivo y no proactivo. Asimismo, sefialaron que no
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tienen protocolos especificos de comunicacion, por lo
que se rigen por normas establecidas por ellos mis-
mos. Ademas, la responsabilidad de la confeccion de
protocolos de actuacion y comunicacion recae en Pro-
teccion Civil, no en las instituciones. En ese sentido,
su libertad de accion frente a la prensa es limitada.

Todos los entrevistados atribuyeron suma importan-
cia al papel que cumple la General de Proteccion Civil.
No solo seria el encargado de coordinar las estrategias
de prensa, sino también, de establecer las directrices
basicas para cada fendmeno natural y elaborar los res-
pectivos planes estatales. También, velar porque las co-
munidades autdnomas hagan sus propios programas.

Por ultimo, algunos especialistas manifestaron que
existe temor por parte de ciertos sectores de la poblacion
con relacion a que se genere una mayor actividad pre-
ventiva e informativa.

Resultados de la encuesta

En relacion con el significado del término “catastrofe
natural”, todos los encuestados afirmaron saber iden-
tificarlo. El 98,6% de los encuestados, selecciond la
opcion que coincide con la definicion de los expertos.
Esto es “Terremotos, inundaciones, tsunamis, desliza-
mientos de tierra, entre otros”. Y S6lo uno opt6 por una
respuesta abierta indicando que, a su juicio, las catas-
trofes naturales son fenémenos provocados por la natu-
raleza pero, también, por la accion humana.

Ante la pregunta ¢ Cree que es importante estar prepara-
do ante una catastrofe natural? EI 84% de los encuestados
considera que es de vital importancia estar informados para
saber como actuar ante una catastrofe natural, evidenciando
un claro interés por el tema. Sin embargo, el 15% no le atri-
buyen mayor importancia dada la escasa frecuencia con la
que, segln su criterio, se producen en Espafia. Y un 1% no
le ve ninglin sentido a esta preocupacion.

Se preguntd también si alguna vez se habia recibido
una sesion o jornada formativa, para su capacitacion
sobre qué hacer ante casos de emergencias o catas-
trofes naturales, en los lugares donde ha estudiado o
trabajado, y el 53% de la muestra indico no haber reci-
bido nunca informacion sobre el tema. El 37% de los en-
cuestados, sin embargo, si afirma haberla recibido una
0 mas de una vez. Digna de reflexién es la respuesta
del 10% restante quienes confirmaban haberla recibido
pero sin prestarla mucha atencion (Figura 1).

En cuanto a su conocimiento sobre las medidas a adop-
tar en caso de catastrofe natural, se pregunto: si ocurriera
una catastrofe natural en el lugar donde usted habita, trabaja
o estudia actualmente, ;sabe qué deberia hacer? A pesar
de que, en la pregunta anterior el 53% respondio no haber
recibido informacion alguna referente a qué hacer en una
situacion de catastrofe natural, cerca del 50% de la muestra
respondio correctamente en cuanto a la conducta a adoptar,
frente a un 37% que indicd no saber qué hacer (Figura 2).

Sin embargo, cuando se pregunto si se conocia cuales
son las zonas de infraestructura segura dentro de su cen-
tro de trabajo y/o lugar de estudios, cerca del 90% de los
encuestados no sabrian identificarlas y, por tanto, no po-
drian ponerse a salvo dentro de un edificio, en un proceso
de catéstrofe natural (Figura 3).

En esta situacion, en la que casi el 85% de los encues-
tados considera importante estar preparado ante una ca-
tastrofe natural, el 93% cree necesario disponer de mas
informacion en relacion al modo como actuar ante una
catéstrofe natural. De ello se deduce que los jovenes con-
sideran que la informacion con la que cuentan y su cono-
cimiento sobre la conducta a seguir en caso de una catas-
trofe natural son percibidas como claramente insuficientes.

Teniendo en cuenta la diversidad de los medios
de comunicacion a los que se exponen los jovenes,
preguntamos por qué medios les gustaria recibir la
informacion necesaria sobre este tema. Lo plantea-
mos como una pregunta con respuesta maltiple, y los
encuestados sefialaron su preferencia por diferentes
medios de comunicacion, destacando entre ellos: la
television (36%) e internet (28%). Ademas, dentro de
la opcion de respuesta abierta, el 4% de los encuesta-
dos consideraron importante la comunicacion directa
y presencial, tanto en la universidad, como en el lugar
de trabajo, mediante, por ejemplo, charlas formativas.

Si bien, como hemos sefialado anteriormente, casi
la totalidad de los encuestados sabia identificar una si-
tuacion de catastrofe natural, el 90% afirma no conocer
ningun centro especializado en Espafia dedicado al estu-
dio y medicion de catastrofes naturales. Solo el 10% es
capaz de identificar uno 0 mas centros especializados.
Entre ellos se citd el Centro de Sismologia, para referirse
al Instituto Geografico Nacional encargado de medir esta
catastrofe, y la Agencia Estatal de Meteorologia, AEMET.
Dos de los encuestados ofrecieron respuestas diferentes,
citando, por ejemplo, Meteosat e ING.
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m Si, una vez

m Si, mas de una vez

m Si, pero no presté mayor
atencion

" No, nunca he tenido
informacidn al respecto

Figura 1.- ;Ha recibido alguna vez informacién para su capacitaciéon sobre qué hacer ante casos de emergencias
o catastrofes naturales en los lugares donde ha estudiado o trabajado?

m Si, acudir a las zonas seguras 0
permanecer resguardado debajo de
una superficie sélida.

= Sj, salir corriendo a la via pubica.

= Si, asistir a quienes se encuentran
a mi lado.

= No tengo mayor conocimiento al
respecto.

Figura 2. Si ocurriera una catastrofe natural en el lugar donde usted habita, trabaja o estudia actualmente, ¢ sabe
qué deberia hacer?
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m Si, podria ubicarlas
perfectamente.

m Si, pero no las recuerdo.

= No, no sé cuales son.

No. No existen en el lugar
donde trabajo o estudio.

Figura 3. ; Tiene conocimiento de cudles son las zonas de infraestructura segura dentro de su centro de trabajo y/o

lugar de estudios?

Conclusiones y recomendaciones

Atraveés del desarrollo de la investigacion se pudo corro-
borar solo una parte de la hipdtesis: los jovenes madrile-
fios desconocen como actuar ante episodios de catastro-
fes naturales de cualquier indole. A pesar de que un 48%
de la muestra contestd correctamente la pregunta sobre
qué hacer en caso de que se produjera algun episodio de
catastrofe natural (acudir a una zona de emergencia), la
respuesta fue mas intuitiva que informada, ya que el 52%
de los encuestados indico no haber recibido nunca infor-
macion o capacitacion al respecto. Es mas, el 89% dijo
no recordar o no saber donde se encuentran las zonas
de infraestructura segura dentro del lugar de trabajo y/o
estudios, lo que refuerza que los jovenes no sabrian qué
hacer ante un fenomeno de este tipo.

La encuesta se ha realizado sobre una muestra pe-
quefia, por lo cual habria que ampliar su alcance para
extrapolar los resultados de la encuesta al resto de los
jovenes esparioles. Esta no solo deberia considerar a los
residentes en Madrid, sino también a los que se ubican
en otras comunidades autonomas.

Los especialistas consultados coincidieron en que la
ciudadania y los jovenes no estan concienciados sobre
las catastrofes naturales y sus riesgos. Por tanto, no

sabrian como actuar en caso de que se produzcan. El
fendmeno de catastrofe natural mas notorio para los jove-
nes, son los terremotos, aunque su nivel de conocimiento
sigue siendo bajo.

Uno de los resultados més destacables de la investi-
gacion respecto de la comunicacion fue comprobar que
la mayoria de los encuestados (80%) considera de vital
importancia tener mas informacién sobre cémo actuar
ante una catastrofe natural, evidenciando la insuficien-
cia informativa y el interés que existe sobre al tema.
Esto podria abrir las puertas al desarrollo de futuras
estrategias comunicativas por parte de los organismos
competentes, donde los jovenes puedan ser uno de los
stakeholders clave. Especialmente, si se considera que
al encontrarse en etapa formativa pueden prevenir si-
tuaciones de riesgo en adultos y transmitir, ademas, sus
conocimientos a futuras generaciones.

Dado que los estudiantes indicaron television e in-
ternet como las fuentes informativas méas idéneas para
informarse sobre el tema, un posible plan estratégico
de comunicacion dirigido a la poblacion joven deberia
apoyarse en estos medios como canales para la trans-
mision de sus mensajes.

En el momento de realizar un plan estratégico de
comunicacion, deberia tenerse en cuenta que todos los




investigadores consultados hicieron precisiones al con-
cepto de catéstrofe natural, por lo que seria conveniente
consensuar y utilizar un solo término que aglutine a todos
los fendmenos, independiente de cual sea su naturaleza
o fuente de origen.

Respecto de la comunicacion, los entrevistados
coincidieron en que en el momento de abordar el tema
en los medios se tenga especial cuidado con el trata-
miento de la informacion para asi no generar una “alar-
ma” innecesaria en la poblacion. Y esta consideracion
debe estar presente a la hora de definir las estrategias
pertinentes en relacion con la forma, el estilo, el tono, y
el contenido mensaje.

Otro resultado significativo de la encuesta fue determi-
nar que la mayoria de los encuestados no tiene conoci-
mientos respecto de uno o mas centros especializados en
catastrofes. Esto quiere decir, que, como consecuencia,
no consultan sus paginas webs para encontrar informacion
que los pueda orientar mas al respecto, tal como indica-
ron algunos investigadores entrevistados, ni tampoco las
reconocen a traves de los medios de comunicacion. Esto
podria deberse al poco posicionamiento de dichas institu-
ciones en los medios, tal como revela el contenido de las
entrevistas, al no existir planes de comunicacion especifi-
cos por parte de los organismos competentes, por ejemplo
la RSN, que permitan dar cuenta de su trabajo de forma
periodica en la prensa. Méas bien, al contrario, estos orga-
nismos actan de forma reactiva, respondiendo a la inquie-
tud de un periodista cuando se presenta el caso.

Las catastrofes mas identificadas por los jovenes fue-
ron los terremotos, haciendo referencia en detalle al caso
de Lorca. Este dato deberia tenerse en consideracion en
la realizacion de una futura estrategia de comunicacion,
que tendria que centrarse en informar mas sobre otros
fendmenos como las inundaciones que, a juicio de los
investigadores, son el que se dan con mayor frecuencia
en Espafia. Y por tanto, al que deberian destinarsele mas
recursos para su deteccion y/o prevencion.

A la luz del material recopilado en las entrevistas, se
deduce que la eventual creacion de nuevos planes de
comunicacion es una labor que le corresponderia al Sis-
tema Nacional de Proteccion Civil. Por ende, seria su
Direccion la que deberia encabezar dichas estrategias y
trabajarlas en cascada con los organismos que depen-
den de él. Su gestion resultaria clave, considerando que
la mayoria de los centros tiene un rol mas bien reactivo
hacia la prensa, y no proactivo, que permita dar cuenta
de su trabajo interno mas alla de eventos puntuales.

Se recomienda potenciar a los organismos dependien-
tes para tener una mayor capacidad de accion frente a la
prensa. Tener que validar, entre distintos departamentos,
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la posible participacion en algin medio, es algo que juega
en contra en el momento de gestionar la informacion so-
bre una catastrofe. El iempo de los periodistas es escaso
y una larga espera puede desmotivar la realizacion de
una noticia. En lo posible, deberia existir un especialista
dedicado exclusivamente a la gestion de las relaciones
con los medios ya que los investigadores, al cumplir otras
funciones, no tienen interés, ni le prestan la atencion que
precisan los periodistas en el ejercicio de sus tareas y,
como consecuencia, el posicionamiento comunicacional
de estos organismos se va perdiendo.

En vista de los primeros datos de esta investigacion,
los jovenes estan interesados en recibir mas informacion
sobre cOmo prevenir riesgos en caso de catéstrofes natu-
rales y eso es algo que deberia tenerse en cuenta como
hecho detonante de futuros planes de comunicacion.
Esto acabaria con el prejuicio de algunos expertos en
catastrofes naturales, para quienes con mas informacion,
mayor temor de la poblacion.

Acabamos incidiendo en la idea de que resulta con-
veniente complementar este estudio con nuevas investi-
gaciones ampliando las franjas de edad de los publicos,
que permitan dilucidar si la aprension de los expertos es
infundada o resulta valida en relacion con algin segmen-
to de poblacion.
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Qué hay detras de las principales crisis, emergencias y desastres de
2018 y como nos afectan
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Instituto de Estudios sobre Conflictos y Accion Humanitaria (IECAH), Madrid

n el mundo globalizado que nos toca vivir es cada vez mas evidente que las nor-

mas Y los instrumentos que han procurado gestionar los asuntos internacionales

desde el final de la Il Guerra Mundial han agotado gran parte de su validez. En
un contexto de conflictos violentos y crisis humanitarias cada vez mas complejas, este
hecho genera una creciente inquietud ante la falta de respuestas satisfactorias a las
penurias e inseguridad que, inevitablemente, afectan a la humanidad en su conjunto.

Mas que una falta de capacidades, lo que hoy define el escenario internacional es
una falta de voluntad politica por parte de algunos Estados para cumplir con los pactos
y compromisos ya acordados y para dotarnos de los mecanismos multilaterales y multi-
dimensionales necesarios para aspirar realmente a un mundo mas justo, mas seguro y
mas sostenible. Mientras tanto, se prolongan sine die conflictos en los que ninguno de
los actores combatientes esta en condiciones de imponer definitivamente su dictado,
se incrementa la tension entre las grandes potencias, se amplian las brechas de des-
igualdad entre los que tienen y los que no tienen y, en muchos paises, se recrudece el
populismo y la xenofobia. En resumen, aumenta el potencial beligeno en un marco de
securitizacion cada vez mas acusado, sin que se perciba a corto plazo un cambio de
tendencia que active las ingentes capacidades sociales, politicas, diplomaticas, econo-
micas y culturales que hemos acumulado entre todos.

Queda por ver si tanto los organismos internacionales y los Estados como la so-
ciedad civil organizada y otros actores privados estan todavia a tiempo de reaccionar
antes de que sean demasiado tarde. Frente a riesgos y amenazas como las armas
de destruccién masiva, el cambio climatico y la disrupcion tecnoldgica- sin olvidar la
resolucion de los conflictos activos y la lucha contra la pobreza y la exclusion- resulta
imprescindible sumar fuerzas para superar retos que hoy nadie puede asumir en so-
litario. Y eso solo puede hacerse con mayor coherencia de politicas y poniendo al ser
humanos, con sus necesidades y sus expectativas de poder desarrollar una vida digna,
en el centro de la agenda.

director@iecah.org
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a ponencia analiza las diferencias conceptuales entre los términos crisis, emergencia

y desastre y exponen las definiciones de emergencia como aquella situacion o estado

que amenaza gravemente la salud o la vida de una poblacion y precisa una interven-
cion rapida (la OMS tiene varias definiciones de emergencia), asi como la de desastre como
una disrupcion del sistema ecoldgico humano que desborda la capacidad de respuesta de
la comunidad afectada para hacer frente con sus propios medios a los efectos producidos y
funcionar con normalidad (ISDR, 2000).

Se expone la clasificacion de los desastres en tipos (naturales, tecnoldgicos y causados
por la accién humana) y subtipos (bioldgico, geofisico, hidroldgico, meteorolégico, climato-
l6gico, industrial, quimico, de transito, guerra, disturbio civil, terrorismo y emergencia com-
pleja) y se revisan las frecuencias globales de desastres y sus tendencias en el tiempo. Se
introduce el concepto de emergencia compleja (Tool, 1995) como situacion relativamente
aguda que afecta poblacion civil numerosa e implica habitualmente combinacion de situa-
cion bélica o de disturbio civil masivo, inseguridad o penuria alimentaria y desplazamiento
de poblacién, y que produce como resultado aumento significativo de mortalidad.

Se examinan los desastres en el afio 2017 y las tendencias, tanto de los naturales (au-
mento de frecuencia de los desastres climéaticos, cantidad de afectados en aumento, dafios
econdmicos en aumento y mortalidad en descenso, dependiendo del nivel desarrollo) como
de los tecnoldgicos (frecuencia en descenso excepto los de transito, nimero de afectados
en descenso y mortalidad en descenso).

Se revisan las principales fuentes de informacion en desastres (ReliefWeb de UN OCHA,
Alertnet de Thomson Reuters Foundation News) asi como las bases de datos existentes
(EM-DAT, Munich Re NatCat / NATHAN, Swiss Re, DeslInventar).

Finalmente se hacen una serie de reflexiones finales sobre los desastres para periodis-
tas poniendo el énfasis en la importacia de considerar todo el ciclo del desastre y no solo
la fase aguda (a ayuda de emergencia se dedica el 88,2 %, frente al 11,8 en prevencion,
preparacion, reconstruccion y rehabilitacion (ALNAP, 2012).

Se reflexiona finalmente sobre la oportunidad que representan los desastres para que
los periodistas eviten dar una cobertura informative estereotipada, superficial o limitada fase
aguda; incluiyan el contexto del desastre para ayudar a entender la vulnerabilidad, ayuden
a conformar una opinion puablica de calidad, fomenten el compromiso social en la prevencion
y respuesta y mejoren la exigencia calidad de la ayuda de emergencia, la transparencia y
la rendicion de cuentas.

arcos@uniovi.es
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¢, Como se organiza larespuesta médica inmediata?

Mari Carmen Limifiana Asensi

Servicio Aragones de Salud (SALUD), Universidad Miguel Hernandez de Elche, Espafia

a meta principal de la intervencion humanitaria inmediata en salud es salvar vidas con

minimas barreras culturales. Sin olvidar objetivos tan importantes como son proteger a

las victimas y dejar las bases para la recuperacion y el desarrollo futuros del Sistema
Nacional de Salud.

Tras la evaluacion internacional de la respuesta al terremoto de Haiti, se observo la variabilidad
en calidad de los servicios sanitarios, desde equipos muy bien preparados hasta individuos con
competencia no comprobada. De ahi naci6 la iniciativa de Equipos Médicos de Emergencia de la
OMS (EMT), que define los principios y estandares minimos que se deben tener en la respuesta
a desastres repentinos. Hay cuatro niveles de complejidad definidos , desde un nivel ambulatorio
hasta nivel hospitalario con células de especialidades diversas.

El ciclo de etas organizaciones, comprende varias etapas:

* Pre-emergencia. Consiste en tener todo el personal formado y entrenado, los protocolos/
procedimientos establecidos y conocidos, material necesario disponible y preparado para salir de
forma inmediata. Asi como trabajar en el fortalecimiento previo de los equipos nacionales.

* Emergencia. Es la respuesta misma al desastre, la fase mas visible, y se subdivide en : acti-
vacion, movilizacion, operaciones y repliegue .

* Post-emergencia. No se acaban las tareas una vez se ha regresado al pais de origen. Hay
que valorar las lecciones aprendidas y establecer un plan de Mejor, reponer el equipamiento,
sensibilizacion social y potenciar la investigacion. En la exposicion se ilustraran las etapas, con
ejemplos de diferentes respuestas internacionales y se destacaran , los siguientes aspectos:

* Los actores humanitarios deben conocer la existencia mecanismos de coordinaciéon nacio-
nales/internacionales, participar en ellos y maximizar la coherencia y sinergia de las actuaciones.
Asegurarse que entre todos los actores en salud se mantenga capacidad para atender las urgen-
cias/emergencias médico quirdrgicas, los servicios habituales interrumpidos (proteccion materno
infantil, enfermedades crénicas...) y se realice una correcta vigilancia epidemioldgica.

* El equipamiento desplazado a la zona , debe permitir la maxima autosuficiencia para realizar
las prestaciones garantizadas como organizacion. En un equipo médico va desde, el alojamiento,
alimentacion, estructuras sanitarias moviles, equipos de comunicaciones, hasta los materiales y
equipamiento medico.

* La capacitacion de los equipos sanitarios debe ser muy amplia y comprende muchas disciplinas
como: medicina de urgencias , salud materno-infantil, salud mental, nutricion, medicina tropical, salud
publica, logistica sanitaria, competencias transculturales, accion humanitaria y trabajo equipo.

carmenlimi@hotmail.com
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Aspectos eticos y deontologicos

Fernando Gonzalez Urbaneja

Comision Deontoldgica, Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia, Espafia

ablar hoy de ética en el ejercicio del periodismo suena escatoldgico, irreal,

raro. Lo dominante en estos tiempos es el impacto, lo inmediato, dar especta-

culo, atraer, interesar, captar, emocionar, colocarse arriba en el buscador. Lo
de adelantarse, que antes formaba parte del éxito y suponia una presion adicional,
apenas tiene valor, porque te adelantas solo por unos segundos, ya que cualquier
noticia se difunde inmediatamente sin que tenga interés quien la dio primero. Todo
esto forma parte de la naturaleza del periodismo: informar e interesar; pero periodis-
mo no es solo eso, ni conseguirlo de cualquier manera. Hay que tener en cuenta pro-
cedimientos y reglas, eso que llamamos elementos o principios del periodismo que
cuando se violan corrompen la profesion, la hacen instrumental de otros intereses
espurios y la dejan sin sentido.

El periodismo es una profesion con principios, con las referencias éticas de una
profesion, con “lex artis” clara y sencilla que tiene como argumento central: la bus-
queda diligente de la verdad; la verificacion de los hechos y los datos; el contraste de
las opiniones; propiciar el debate publico otorgando espacio y voz a los interesados
y concernidos (que tengan algo que decir); aportar contexto, antecedentes; e incluso
tener en cuenta las consecuencias, a quién favorece o perjudica, lo cual no debe
ir en demérito de la informacion, del derecho de los ciudadanos a saber, aunque
no hay que perderlo de vista. Ademas la profesion nos obliga a ser trasparentes, a
ensefar las fuentes, para dar valor a las noticias. Esos son los principios, que son
permanentes, que vienen desde que el periodismo alcanzo la condicion de profesion.
Algo reciente. Y esos principios no cambian, son de antes y de ahora y de mafiana.

La preocupacion ética en los medios ha decaido. Los periodistas hemos perdido
el monopolio de la informacion, los ciudadanos ya no se informan con nuestra inter-
mediacion, tienen muchos accesos inmediatos, no siempre fiables. Pero si mante-
nemos la condicion de validadores, de referentes; pero eso significa no convertirse
en esclavos de las redes, de las alertas de twiter, hay que seguir yendo al campo, a
las fuentes primarias, hay que formarse, mas que nunca en ciencias bésicas, desde
geografia a historia, de literatura a estadistica, incluso en programacion. Hay que
saber viajar, como llegar, que llevar, y respetar algunos mandamientos basicos: no
estorbar, no inventar, no maquillar.

fgurbaneja@telefonica.net
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Fuentes de informacion en las noticias internacionales sobre
crisis y emergencias

Patricia Gonzélez Aldea

Departamento de Periodismo y Comunicacion Audiovisual, Universidad Carlos Ill de Madrid, Espafia

| panorama internacional de las ultimas décadas ha experimentado un

aumento de situaciones de crisis (crisis humanitarias especialmente gra-

ves como las crisis migratorias) y emergencias (provocadas por catas-
trofes naturales).

Las redes sociales se han convertido en el canal por excelencia de comunica-
cion e intercambio de informacion en dichas situaciones de crisis y emergencias
tanto por gobiernos, como por ciudadanos, ONGs y hasta los propios medios de
comunicacion. En este sentido, las gestion deficiente de la informacién ha demos-
trado tener impacto no sélo en los resultados de la gestion de crisis y emergencias,
sino también en el papel y responsabilidad de los medios para informar, sensibili-
zar y prevenir a la opinion publica sobre dichas situaciones.

El objeto de esta ponencia es abordar las fuentes de informacion a las que
recurren los periodistas en situaciones de crisis y emergencias internacionales
caracterizadas por la lejania y complejidad de dichas situaciones, asi como se-
fialar los contenidos que difunden los medios de comunicacion a través de redes
sociales en dichas situaciones y las fuentes que citan. Se pondré como ejemplo de
crisis humanitaria la situacion de los Rohingyas, y como caso de emergencias los
recientes terremotos y tsumanis en Indonesia.

pgaldea@hum.uc3m.es
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La importancia del periodismo visual en situaciones de
emergencias de salud

Daniel Catalan Matamoros

Departamento de Periodismo y Comunicacion Audiovisual, Universidad Carlos Ill de Madrid, Espafia

xiste un paralelismo entre el contenido textual y visual en los medios encon-

trandose en consonancia con la teoria de codigo dual de Paivio, que apunta

a que la informacion verbal se relaciona e influye en la informacién visual y
viceversa favoreciendo un aprendizaje mas efectivo que si se usara un solo tipo de
informacion. En la cobertura de temas sobre salud, las imagenes pueden convertirse
en un recurso fundamental para los publicos ya que ligadas a textos o conversaciones
pueden aumentar la atencion o el recuerdo de la informacion sanitaria asi como la
comprension, especialmente en personas con bajo alfabetismo. Como se suele decir
coloquialmente, ‘una imagen vale mas que mil palabras’. Uno de los &mbitos donde la
comunicacion adquiere una gran importancia es en la gestion de las crisis.

En el ambito de la salud, la OMS ha publicado las Normas de comunicacion
de brotes epidémicos (OMS, 2005) dirigidas a los medios de comunicacion y que
se resumen en cinco recomendaciones generales: 1) transmitir confianza; 2) reali-
zar anuncios tempranos; 3) fomentar la transparencia; 4) comprender al pablico; y
5) realizar una buena planificacion. Ademés contamos con el Manual Periodistico
para la Cobertura Etica de las Emergencias y los Desastres publicado por la Or-
ganizacion Panamericana de la Salud (OPS). En este Manual se ofrecen algunas
recomendaciones para un uso optimo de los recursos visuales. En primer lugar, se
debe planificar la toma del material visual con el equipo. Posteriormente, se debe
tener en cuenta el efecto de las imagenes ya que un mal uso podria mantener a la
ciudadania en un estado de alarma que impida la adecuada prevencion y la recu-
peracion psicosocial. Si se repiten imagenes durante el transcurso de la crisis, se
debe informar adecuadamente de esto para evitar dar la impresion de que no se
ha avanzado en la gestion de la crisis. Por ello, se debe priorizar siempre el uso de
imagenes nuevas sobre la mejora, reconstruccion, solidaridad y trabajo realizado
por la ciudadania. Por otro lado, se debe avisar siempre con antelacion cuando
se use una imagen que pueda dafiar la sensibilidad del publico. Ademas, a pesar
de que el uso de fotografias tomadas por aficionados esta siendo cada vez mas
frecuente, estas imagenes deben pasar por una revision previa para valorar su
contenido. Finalmente, durante una crisis o catastrofe, las imagenes deben mostrar
las actividades solidarias que se estan desarrollando, la movilizacion de recursos,
entre otras, para mostrar el lado positivo del problema y que puedan ayudar a la
ciudadania a mejorar su estado psicosocial.

dacatala@hum.uc3m.es
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¢, Coémo trabajar con el movil en situaciones de emergencia?

Anna Surinyach

Revista 5W, Espafia

a produccion de material periodistico en situaciones de emergencia ha cam-

biado mucho en los Gltimos afios. Aunque es importante no olvidar que la base

de nuestra profesion sigue siendo contar buenas historias y contarlas bien, la
tecnologia nos permite hacerlo de una manera mas comoda y rapida.

Con nuestros teléfonos moviles podemos grabar, editar y mandar el material en
un espacio muy corto de tiempo. Sin embargo, esas facilidades no pueden justificar
que la calidad de la informacion que estamos dando sea inferior, no esté contrastada
0 no tenga las fuentes suficientes.

Segun mi punto de vista en situaciones de emergencia debemos ser capaces de
trabajar a tres velocidades. La primera es trabajar para generar contenidos para las
redes sociales. Las redes sociales sirven al publico para conocer qué esta pesando
en cada momento durante una situacion de emergencia. Muchas personas se infor-
man a través de las redes sociales de los periodistas que estan alli en el momento
de la noticia. Es importante pensar lo que estas publicando a través de esos canales,
ya que aunque la gente quiere instantaneidad, un periodista debe haber contrastado
0 Visto con sus propios ojos la informacion que esta dando.

El segundo nivel en el que se debe trabajar es en generar noticias, o videonoti-
cias, es decir producir piezas que te resuelvan las famosas 5W's (who, what, when,
where, why) del periodismo. Cuando hablamos de la produccion de videos es impor-
tante escuchar voces de expertos que te puedan contar qué esta pasando e incluso
que cuenten los porqués y escuchar voces de testimonios que hayan vivido y sufrido
€s0s acontecimientos.

El tercer nivel consiste en buscar material que te sirva para crear piezas pensan-
do mas en el largo recorrido. Tal vez esas piezas no se publicaran el mismo dia en el
que se esta produciendo la emergencia pero si serviran para poder luego profundizar
en los porqués de la emergencia.

A nivel més préactico cuando se graba con el teléfono mévil hay que tener en
cuenta con qué aplicacion vas a grabar. Los dos pardmetros mas importantes a
controlar cuando estas grabando con el teléfono son: poder controlar el punto de
foco y la exposicion de la imagen. Y se tiene que saber manejar alguna de las
decenas de aplicaciones que existen para editar el material. Se necesita tener ins-
talada una aplicacion que te permita cortar los planos y hacer un pequefio montaje
de la noticia.

surianna22@gmail.com



